Broj:3247/23
Datum:15.12.2023. godine

Na osnovu ¢lana 54. Zakona o visokom obrazovanju (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 67/20) &lana 87. Statuta, i prijedloga Komisije za osiguranje kvalitetaUniverziteta za

poslovne studije Banja, Senat Univerziteta na sjednici odrzanoj dana 15.12.2023. godine
donosi:

ODLUKU
O UTVRPIVANJU STANDARDA ZA OBEZBJEDIVANJE
KVALITETA NA UNIVERZITETU ZA POSLOVNE
STUDIJE BANJA LUKA

Clan 1.

Donosi odluka o utvrdivanju standarda za obezbjedenje kvaliteta na Univerzitetu za poslovne
studije i Organizacionim jedinicama Univerziteta i to

1) Fakultet za poslovne i finansijske studije,

2) Fakultet za primjenjenu ekonomiju,

3) Fakultet za ekologiju,

4) Fakultet za informacione tehnologije i dizajn,

5) Fakultet za turizam i hotelijerstvo,

6) Fakultet za novinarstvo i komunikologiju,

7) Fakultet pravnih nauka,

8) NaugnoistrazivaZki institut Univerziteta za poslovne studue

Clan 2.

Standardima iz prethodnog &lana posebno se ureduju ciljevi definisanja kvaliteta rada
Univerziteta, odnosno nivoa kvaliteta i to :
1. Studijskog programa
2. Nastavnog procesa
3. Nastavnika i saradnika
4. Studenata
5. Udzbenika
6. Bibliote¢kih resursa
7. Informati¢kih resursa
8. Nenastavne podrike
9. Upravljanja Univerzitetom
10. Prostora i opreme.

Clan 3.

Univerzitet preispituje navedene standarde svake tre¢e akademske godine.

Clan 4.

Odluka stupa danom dono3enja.




UNIVERZITET ZA POSLOVNE STUDNE
BANJA LUKA

Prilog odluke br. 3247/23 od 15.12.2023. godine

STANDARDE ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA
NA UNIVERZITETU ZA POSLOVNE STUDIJE | ORGANIZACIONIM JEDINICAMA
- Interni standardi —

Standardi obezbjedenja kvaliteta (standardi) Univerziteta izradeni su na osnovu Odluke o
kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini i Uredbe o uslovima
za osnivanje i pocetak rada visokoskolskih ustanova i 0 postupku utvrdivanja ispunjenosti uslova
I imaju za cilj definisanje nivoa kvaliteta rada Univerziteta, odnosno nivoa kvaliteta:

+  Studijskog programa;

« Nastavnog procesa;

« Nastavnika i saradnika;

+  Studenata;

« Udzbenika;

+ Biblioteckih resursa;

* Informati¢kih resursa;

+ Nenastavne podrske;

« Upravljanja Univerzitetom;

+  Prostora i opreme;

Standardi sadrze minimalni nivo kvaliteta rada Univerziteta.
Standardi su javni i dostupni studentima, nastavnicima, saradnicima i zaposlenima na Univerziteta.

Univerzitet preispituje ove standarde najmanje svake druge godine.
Lice odgovorno za kvalitet na osnovu rezultata dobijenih ocjenjivanjem nivoa kvaliteta primenom
ovih standarda i rezultata sprovedenih korektivnih mera, najmanje svake druge godine izraduje

Izvestaj 0 samoevaluaciji Univerziteta koji razmatra Komisija za obezbedenje kvaliteta a
usvaja Senat Univerziteta.

1. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA STUDIJSKOG PROGRAMA:

Cilj standarda: odredivanje nivoa kvaliteta i obezbjedenje kvaliteta studijskog programa
primjenom nacionalnog standarda T.v.1,2,3 i ESG - 1.2

Red. Kriterijumi Nacin Ocjena | Nivo Zaduzen Period
br. utvrdivanja kvalitet za ocjenjivan
a primjenu ja
1. Uskladenost cilja sa uporedivanje| u% 100% Rektor, 2 god.
osnovnim zadacima i Prorektor
ciljevima Univerziteta i i
Fakulteta Dekani
Fakultet
a




Odnos akademsko - Odnos broja u% 15%, Rektor, 2 god.
opSteobrazovnih, casova 20%, Prorektor
teorijsko- 35%, i
metodoloskih, nau¢no 30% Dekani
struénih i stru¢no- Fakulteta
aplikativnih
predmeta
Radno opterecenje ESTS Bodovi | 60 ESTS| Rektor, 2 god.
studenata godisnje| godiSnje| Prorektor
i Dekani
Fakulteta
Iznos bodova po ECTS / 5-8 Rektor, 2 god.
predmetu Prorekto
ri
Dekani
Fakulteta
Procenat zaposljavanja Anketa U % Sekretar 1god
na diplomiranih Univerziteta nakon
poslovima studenata zavrsetka
menadZera studija
Profesionalna Anketa Od1 Sekretar 1 god
uspjesnost diplomiranih | min. do Univerziteta nakon
diplomiranih studenata, 5. max zavrsetka
menadZera studija
Ocjena kvaliteta Anketa Od1 Sekretar 1 god
studijskog programa poslodavaca | min. do Univerziteta nakon
sa aspekta 5. max zavrsetk
kompetentno- sti astudija
diplomiranih
menadzera od strane
poslodavaca/ naciona-
Ine sluzbe za
zaposljavanje
Ocjena kurikuluma:
«  Postoji Pregled-
raspored kontrola Da Da Rektor, 2 god
predmeta po dokumenata i Prorektor
godinama primjene u i Dekani
«  Postoji knjiga nastavnom Fakulteta
predmeta/specifik | Procesu
«cija predmeta
« Listaizbomih
predmeta
+ Podstice studente
na stvaralacki
nacin razmis$ljanja Anketa Od1 Rektor, 1 god
studenata, min. Prorektor
+ Podsti¢e studente OB-01 do i
na primjene 5. max Dekani
manja i vjestina Fakultet
u prakti¢ne svrhe a




o Savremenost Uporedivanje U % Preko Rektor, 2 god.
kurikuluma sa 70% Prorektor
kurikulumima i
stranih Dekani
Fakulteta Fakulteta
Uslovi 1 postupci za
zavrSavanje studija i
dobijanje diplome
odredenog nivoa Pregled U % 100% | Referentza 2 god.
obrazovanja su javni i | \yeb strane odnose
objavljeni na web i sjavnoséu
stranicl publikacija

Univerziteta i svim
Stampanim
publikacijama o
Univerziteta i

Fakultetima.




U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, Lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenje.
Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak za odobravanje, pra¢enje i kontrolu programa definisan je u OK — 01, Postupak za
obezbedenje kvaliteta obrazovnog procesa.

2. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA NASTAVNOG PROCESA

Cilj standarda: odredivanje nivoa kvaliteta i obezbjedenje kvaliteta nastavnog procesa
primjenom nacionalnog standarda T.b.2 1 ESG - 1.1

Red. Kriterijumi Nacin Ocena Nivo Zaduzen | Period
br. utvrdivanja kvalitet za ocenjivanja
a primen
u
Profesionalnost i Anketa Od 1 min. Rektor, | god
1. korektnost studenata, do 5. max Prorekto
komunikacije 0OB-01 r i
nastavnik Dekani
- student Fakulteta
2. Plan nastave je Prije
dostupan Uvid u stanje da da Prorektor | pocetk
studentima prije za a
pocetka nastavu | Semestra
semestra
Plan nastave se Svakog
realizuje: Casa
*  po unaprijed Knjiga za svaki
utvrdenom evidencije U% 95% Prorektor predmet
vremenskom nastave, 28 nastaw, posebno
rasporedu izvodenja OB-03 Dekani
nastave (predavanja, fakulteta
vezbe, konsultacije,
ispiti) i Ped DA 95%  |Prorektor | god.
*  pounaprijed studenata, DA za
utvrdenom sadrzaju 0B-01 NE nastavu,
— predmetima Dekani
fakulteta
3. Interaktivnost nastave,
Ucesce primjera iz Anketa Od 1 min. Prorektor | 1 god.
prakse, Nastava podstice studenata, do 5. max Za
studenta na razmiSljanje nastavu,
i kreativnost, 0B-01 Dekani
samostalnost u radu i Fakulteta
primjeni ste¢enih mana




Osnov za primenu standarda je Plan i program nastave sa vremenskim rasporedom.

U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenje.
Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak kontrole realizacije nastave definisan je u OK — 01, Postupak za obezbedenje
kvaliteta obrazovnog procesa.

3. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA NASTAVNIKA | SARADNIKA

Cilj standarda: odredivanje nivoa kvaliteta i obezbedenje kvaliteta nastavnika i saradnika
primjenom nacionalnog standarda T.d.1,T.d.2, T.d.3, T.d.4, T.d.5

Kvalitet se utvrduje za svakog nastavnika i saradnika posebno.

Postupak i kriterijumi obezbedenja kvaliteta za izbor nastavnika definisani su u Pravilniku o izboru u
zvanja nastavnika i saradnika.

Kvalitet nastavnika i saradnika koji rade u nastavi utvduje se po sljede¢im Kriterijuinima:

Red. Kriterijumi Nacin Ocjena Nivo Zaduze Period
br. utvrdivanja kvalitet nza ocjenjivanja
a primjen
u
L Broj nastavnika Broj Maksimaln| Prorektor 2 god.
v ukupno Uvid u stanje Casova 0360 |za
godisnj Casova | nastavu,
e godiSnje | Dekani
odnosno , 12 Fakultet
nedeljno Casova | a
sedmicno
« stalno zaposlenih| Uvid u stanje % od
ukupnog | Min 60%
broja
2. Broj saradnika Broj Mah. 240 | Prorektor 2god.
Uvid u stanje casova Casova  |zanastavu,
godi$nje godisnje | Dekanii
odnosno odnosno 8 | fakulteta
nedeljno ¢asova
sedmicno
3. Pedagoska Anketa Od 1 min. Prorektor
sposobnost studenata, OB-| do 5. max za nastavu, 1 god.
nastavnika /saradnika 01 Dekanii
fakulteta
4. | Ucesce na naunim Anketa Od 1 min. Prorektor 1 god
skupovima, nastavnikai | (bez za nastavu,
seminarimaisl. iz saradnika, ucesca) Dekanii
oblasti predmeta OB-02 do fakulteta
5. max
(ucesce na
skoro
svim
skupovim




a iz oblasti
predmeta
5. Usavrsavanje | Anketa Od 1 min. Prorektor 1 god
napredovanje nastavnika i do 5. max za nastavu,
nastavnika i saradnika, Dekanii
saradnika OB- 02 fakulteta
6. |Zbor nastavnika se Uvidu da da Prorektor 1 god
vrsi saglasno krite- dokumentaciju o za nastavu,
rijumima iz Pravi- Inika izboru Dekanii
0 izboru nastavnika i nastavnika i fakulteta
saradnika saradnika

U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerziteta odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenie.

Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak i kriterijumi obezbedenja kvaliteta za izbor nastavnika i saradnika definisani su u
Pravilniku o izboru nastavnika i saradnika, Postupku za obezbedenje kvaliteta obrazovnog
procesa OK —01, i Postupku za obezbedenje kvaliteta upravljanja OK — 03,

4. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA STUDENATA

Cilj standarda: odredivanje nivoa kvaliteta i objezbedenje kvaliteta studenata primjenom
nacionalnog standarda T.g.1, T.g.2 i ESG - 1.3

Red. Kriterijumi Nacin | Ocjena| Nivokvaliteta | Zaduzen za| Period
br. utvrdivanja primjenu |ocjenjivanja
1. Upis studenata: | bodovanje | ukupan max 100
broj Komisija
poena Za
- Uspjehu broj | max50 za prijemni
prethodnom bodovanje | poena| cetvorogodiinju ispit 1
y . y god
Skolovanju Skolu utvrdena
Odlukom
- Uspjeh broj Senata
na bodovanje | poena max 50 Univerzitet
prijemnom a
Ispitu
2. Struktura ocjene u [ / 0-50 =5 Predmetni| STALNO
poenima 51-60=6 nastavnici
61-70=7
71-80=8
81-90=9
91-100 =10




2. Struktura ocjene / U% predispitne Predmetni| STALNO
predmeta aktivnosti — 60% | nastavnici
ispit-40%
5. Distribucija Prosjecni | U% + Studentska 1 god
ocjene po podaci sluzba
predmetima svih 15%
studenat
ana
jednom
predmetu
6. Prolaznost po Proseéni | U % 80% Studentska| 1 god
predmetima i podaci — sluzba
ukupno prosjek

Ocjena kvaliteta — vrednovanje studenata vrsi se za svakog studenta posebno i to: na upisu,
tokom studiranja za svaki predmet (ispit, seminarski rad i sl.) i na zavr§nom ispitu. Primjenom
ovog standarda najmanje na kraju svake akademske godine studentska sluzba utvrduje
prosjeéne ocjene i0 tome obavestava Dekana Fakulteta.

U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na Fakultetu
odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenje. Komisija za
kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak ocjene kvaliteta prilikom upisa i tokom $kolovanja definisan je u Postupku za
obezbedenje kvaliteta obrazovnog procesa OK — 01, i Postupku za obezbedenje kvaliteta
upravljanja OK — 03.

5. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA UDZBENIKA

Cilj standarda: odredvanje nivoa kvaliteta i obezbedenje kvaliteta udzbenika primjenom
nacionalnog standarda T.e.1 i ESG 1.6

Kvalitet se utvrduje za svaki udzbenik posebno i to po kriterijumima i na nacin propisan Pravilnikom
o0 izdavackoj djelatnosti Univerziteta za poslovne studije Banja Luka.

Red. Kriterijumi Nacin Ocjena | Nivo Zaduze Period
br. utvrdivanja kvalitet nza | ocjenjivanja
a primenu
l. Kvaltet sadrzaja: Anketa Od1 Rektor i | god
- savremenost studenata min. do Prorektor
- tacnost , OB-01 5. max Za
nastavu
2. Kvaltet strukture: Anketa Od1 Rektor i 1god
primjeri, pitanja studenata min. do Prorektor
rezime , OB-01 5. max za
nastavu
3. | Svaki udzbenik Uvidu da da Rektor i 2 god
zadovoljava kriterijume iz| dokumentaciju Prorektor
Pravilnika o izdavackoj za
djelatnosti nastavu

U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenje.



Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupci obezbjedenja kvaliteta udzbenika definisani su u Pravilniku o izdavackoj djelatnosti
I u Postupku za obezbedenje kvaliteta obrazovnog procesa OK — 01 i u Postupku za
obezbedenje kvaliteta potrebnih resursa OK-02.

6. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA BIBLIOTECKIH RESURSA

Cilj standarda: odredivanje nivoa Kkvaliteta

i obezbedenje kvaliteta

bibliotecki
h resursa primjenom nacionalnog standarda T.d.4 .
Red. Kriterijumi Nacin Ocjena Nivo Zaduzen | Period
br. utvrdivanja kvaliteta Za |ocjenjivanja
primjenu
1. Broj zaposlenih Uvid u stanje Broj Min 1 Rektor i 2 god
zaposlen | Prorekto
sa VSS rza
do 500 nastavu
studenata
2. Kompetentnost i Anketa Od 1 min. Rektor | 1 god
motivisano nastavnika, | do 5. max Prorekto
st saradnika i rza
zaposlenih studenata, nastavu
OB- 02 Dekan
Fakultet
a
3. Obim biblioteckog Knjiga Broj Najmanje | Rektor I 2 god
fonda evidencije | biblioteckih | 6000ili | Prorekto
jedinica 1200 po rza
studijsko | nastavu
m
program
u
Anketa Od 1 min. Rektor i 1 god
nastavnika, | do 5. max Prorektor
saradnika i n
studenata, nastavu
OB- 02 Dekan
Fakultet
a
4. Pridrzavanja Anketa Od 1 min. Rektor i 1 god
vremena nastavnika, | do 5. max Prorekto
rada saradnika i
studenata, rza
OB- 02
nastav
u




U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenje.
Komisija za kvalitet zaduZena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupci obezbjedenja kvaliteta biblioteckih resursa definisani su u Pravilniku o izdavackoj
djelatnosti i Pravilnikom o radu biblioteke. Postupak obezbedenja kvaliteta definisan je u
Postupku za obezbedenje kvaliteta potrebnih resursa OK-2.

7. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA INFORMATICKIH RESURSA

Cilj standarda: odredivanje nivoa kvaliteta i obezbjedenje kvaliteta informatickih resursa
primjenom nacionalnog standarda T.e.1,2,3,4 i ESG 1.6

Red Kriterijumi Nacin Ocjena Nivo Zaduze Period
. br. utvrdivanja kvalitet nza | ocjenjivanj
a primenu| a
1. Broj zaposlenih Uvid u stanje Broj Min 1 Rektor, 2 god
zaposlen | Prorekto
sa VSS rza
do 1000 | nastavu,
studenata
2. Kompetentnost | Anketa Od 1 min. Rektor i 1 god
motivisanost nastavnika | do 5. max Prorektor
zaposlenih , za
saradnika nastavu
i studenata, Dekan
OB-02 Fakulteta
3. Kvalitet ra¢unarske Uvid u stvarno broj Min. 20| Rektor i 2 god
opreme i intemet veze stanje raCunara | Prorektor
sa inte- za
met nastavu
vezom
na svakih
300
upisa- nih
stude-
nata
Anketa Rektor 1
nastavnika | Od 1 min. Prorektor
, do 5. max 1god
saradnika nastavu
i Dekan
studenata, Fakulteta
0OB-02
4. Pridrzavanja vremena Anketa Od 1 min. Rektor i 1god
rada nastavnik do 5. max Prorektor
a, za
saradnika nastavu
[ Dekan
studenata, Fakultet
0B-02 a




U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenje.
Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak obezbedenja kvaliteta definisan je u Postupku za obezbedenje kvaliteta potrebnih
resursa OK-2.

8. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA NENASTAVNE PODRSKE

Cilj standarda: odredivanje nivoa kvalitet i objezbedenje kvaliteta nenastavne podrske
primjenom nacionalnog standarda T.d.6

Poslovi, zadaci i nadleznosti, nenastavnog osoblja ( studentska sluzba, sekretar Univerziteta i
drugi zaposleni na poslovima van nastave, biblioteke, racunarskih sala i ekoloske laboratorije)
definisani su Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Red. Kriterijumi Nacin Ocjena Nivo Zaduzen Period
br. utvrdivanja kvaliteta Za ocjenjiv
primjenu anja
1. Broj zaposlenih Uvid u stanje Broj Min. 10
« studentska sluzba zaposlenih | Rektor 2 god
do 2000
studenata
«  pravni poslovi, Uvid u stanje Broj Min. 1
radni odnosi - zaposlen
sekretar do 2000
studenata
+ finansijski poslovi, Uvid u stanje Broj Min 1
organizovanje, zaposlena
planiranje do 2000
sporovodenje i studenata
kontrola obavljanja
poslova u finansi-jskoj
sluzbi.
2. Kompetentnost i Anketa nastavnika, [ Od | min. Rektor, | 1god
motivisanost zaposlenih saradnika , do 5. max Prorekto
studenata i rza
stranaka, nastavu,
OB Dekan
-02, OB-04 Fakulteta
3. Komunikacija sa Anketa nastavnika, | Od | min. Rektor, | 1 god
studentima i strankama | saradnika , do 5. max Prorekto
studenata i rza
stranaka, nastavu,
OB Dekan
-02, OB-04 Fakulteta
4, Pravovremenost i Anketa nastavnika, | Od 1 min. Rektor, | god
istinitost saradnika , do 5. max Prorektor
informacija studenata i u
stranaka, nastavu,
OB Dekan
-02, OB-04

Fakulteta




5. UsavrSavanje | Anketa Od I min. Rektor, 1god
napredovanje nenastavnog do 5. max Prorektor
osoblja, za
OB-02 nastavu,
Dekan
Fakultet
a

U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovomo je za definisanje prijedloga korektivninh mjera i njihovo sprovodenje.
Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak obezbedenja kvaliteta definisan je u Postupku za obezbedenje kvaliteta potrebnih
resursa PO-2.

9. STANDARD ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA UPRAVLJANJA UNIVERZITETOM

Cil;

standarda:

odredivanje nivoa Kkvaliteta
Univerzitetom primjenom nacionalnog standarda T.b.11 ESG — 1.1

I objezbedenje kvaliteta upravljanja

Poslovi, zadaci i nadleznosti Upravnog odbora, Senata Univerziteta, Rektora, Prorektora, NN
Naucno-nastavnih vijeca Fakulteta i Dekana Fakulteta definisani su Statutom Univerziteta.

Red. Kriterijumi Nacin Ocjena Nivo Zaduze Period
br. utvrdivanja kvalitet nza | ocjenjivanj
a primjen | a
u
1. Efikasnost Anketa Od1 Rektor, 1 god
organizacij nastavnika, min. do Prorektor
e saradnika, 5. max Dekan
Univerziteta studenata i
zaposlenih, Fakulteta
0B-02
2. Efikasnost rada Anketa Od1 1 god
Senata Univerziteta | nastavnika, min. do Rektor,
saradnika , 5. max Prorektor
studenata i
zaposlenih,
0OB-02
3. Efikasnost rada Anketa Od1l 1 god
NV-a
Fakulteta nastavnika, min. do Dekan
saradnika , 5. max Fakultet
studenata i a
zaposlenih,
OB-02
4, Rad Dekana Anketa Od1 Rektor 1god
Fakulteta nastavnika, min. do
saradnika , 5. max
studenata i,
OB-
02




U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnih mjera i njihovo sprovodenje.
Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak obezbedenja kvaliteta definisan je u Postupku za obezbedenje kvaliteta upravljanja
PO-03.

10. STANDARD ZA OBEZBEDENJE KVALITETA PROSTORA 1 OPREME ZA
IZVODENJE NASTAVE

Cilj standarda: odredivanje nivoa kvaliteta i obezbjedenje kvaliteta prostora i opreme
primjenom nacionalnog standarda T.d.1, T.d.2, T.d.3.

Red Kriterijumi Nacin Ocjena Nivo Zaduzen Period
. br. utvrdivanja kvaliteta za | ocjenjivanj
primjen | 4
u
1. Adekvatnost prostora | Preispitivanje u 3,0m® [ Osnivac 2 god
u
kome se odvija odnosu na Um° D.N,
nastava broj 5,0m
studenata 2
P.N,
3,0m2
H.N
Anketa
nastavnika, Od1 Dekan 1 god
saradnika,, min. Fakultet
studenata i do a
zaposlenih, OB- 5 max
02
2. Savremenost opreme | Anketa Od1 Dekan 1god
koja se koristi u nastavnika, min. do Fakulteta
nastavi saradnika , 5. max
studenata i
zaposlenih,
0B-02




3. Adekvatnost prostora Anketa Ood1 Rektor, 1 god
biblioteke i ra¢unarske nastavnika, min. do Dekan
radionice i laboratorije saradnika 5. max Fakultet
studenata i a
zaposlenih,
0B-02

U slucaju da je dobijena ocjena ispod navedenog nivoa, lice zaduzeno za kvalitet na
Univerzitetu odgovorno je za definisanje prijedloga korektivnin mjera i njihovo sprovodenje.
Komisija za kvalitet zaduzena je za usvajanje korektivnih mjera.

Postupak obezbedenja kvaliteta definisan je u Postupku za obezbedenje kvaliteta potrebnih
resursa PO-2.

ANKETNTNI LISTOVI | SPROVODENJE ANKETE

U prilogu su dati anketni listovi sa obavemim pitanjima na koje treba dobiti odgovore. Lista pitanja
se moze prosiriti u zavisnosti od postavljenog cilja ankete. Dekan Fakulteta odreduje lice koje ¢e
izvrsiti dopunu anketnih listova koji u tom slu¢aju nose oznaku: OB-1/1, OB-2 /I itd.

Ankete se sprovode saglasno Pravilniku o samoevaluaciji i ocjenjivanju kvaliteta Univerziteta
za poslovne studije. Prema ovom pravilniku Dekan Fakulteta organizuje anketiranje tako sto daje
nalog za izvodenje anketiranja po pravilu marketing sluzbi. Nakon zavr$enog anketiranja, Lice
zaduzeno za kvalitet obraduje odgovore dobijene anketom odnosno vrsi ocjenjivanje kvaliteta
postuju¢i norme iz ovih standarda i o tome izraduje izvjestaj. Postupci razmatranja i usvajanja
izvjestaja definisani su u Postupcima za obezbedenje kvaliteta u procesu upravljanja.

Svi anketni listovi nalaze se u arhivi marketing sluzbe Univerziteta gdje su dostupni na uvid.




