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@ +38765/512-999 + 1996. zavrsila Gimnaziju (opstu) i Srednju muzicku skolu
(nastavnik flaute) u Banjaluci

SieReZaT + 1996.- 2001. osnovni studij, Univerzitet u Beogradu, Ekonomski

Vanredni profesor fakultet u Beogradu, smijer marketing

+ 2005.-2008. postdiplomski studij, Univerzitet u Beogradu,
Jezici Ekonomski fakultet u Beogradu

Smijer marketing, Kvalifikacije: magistar nauka poslovnog

upravljanja
Materniji jezik: srpski jezik (b/h/s) « 2012.- 2016. doktorski studij na Ekonomskom fakultetu u Banja
Ostali jezici: engleski jezik i njemacki jezik Luci, Univerzitet u Banja Luci

Smijer marketing, doktorska teza «Upotreba drustvenih medija
Porodicni status u funkciji efikasnosti integrisanih marketinskih komunikacija»,

Kvalifikacije: doktor ekonomskih nauka

Udata, majka troje djece

Radno iskustvo

2001. - 2023.

Telekomunikacije RS a.d. (m:tel)

Vrsta posla ili sektor:

2001- 2004 Sluzba za medunarodni roming, na mjestu saradnika za ekonomska pitanja

2004-2007 Saradnik u sluzbi za marketing

2007-2019 Sef sluzbe za marketinske komunikacije

2019-2022 Rukovodilac sektora za brigu o korisnicima

2022 do danas Ekspert za digitlanu transformaciju u Sektoru za upravljanje strategijom i projektima

«2002. - 2008.

IMS group

Vrsta posla ili sektor: spoljni saradnik

Zanimanje ili pozicija: saradnik u konsultatnskoj grupi koja se bavi integrisanim menadzment sistemima. Glavne aktivnosti i
odgovornosti, vazniji projekti: u¢es¢e u projektu uvodenja integrisanog sistema menadzmenta u Administrativnoj sluzbi grada
Banja Luka i Elektrokrajina RS

«2008. - 2010.

Life Long Learning centar

Vrsta posla ili sektor: spoljni saradnik

Zanimanje ili pozicija: saradnik u na projektima koji se bave integrisanim menadzment sistemima, sa aspekta marketinga
+ 2016. do danas.

Univerzitet za poslovne studije Banja Luka

Vrsta posla: gostujuéi profesor u zvanju vanredni profesor

Zanimanje ili pozicija: profesor na predmetima Marketing, Odnosi sa javnos$éu, Hotelijerski i turisticki marketing

+ 2023. do danas.

~KEA” Kreativho-edukativni atelje

Vrsta posla: viasnik

Zanimanje ili pozicija: samostalni preduzetnik u oblasti makreting obuka i konsaltinga, te izradi poslovnih digitlanih rjeSenja
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Objavljene knjige

- Bobrek Macanovi€ Kristina, Mileki¢ Mile, Bobrek Miroslav, Upravijanje kvalitetom, Integrisani sistem
upravljanja prema ISO 9001:2015, Univerzitet u Isto€nom Sarajevu, Saobraéajni fakultet, Doboj, 2014.

- Bobrek Macanovi€ Kristina, Drustveni mediji u integrisanim marketinskim komunikcijama, Univerzitet za
poslovne studije, Banja Luka, 2018.

- Bobrek Macanovi€ Kristina, Marketing u turizmu, Zavod za udZbenike Isto€no Sarajevo, Isto€no Sarajevo,
2020.

~ °

Objavljeni struéni i nauéni radovi

1. Bobrek Macanovi€, Kristina, Trendovi u marketingu uslovijeni razvojem drustvenih medija, Banja Luka:
Centar modernih znanja, Zbornik radova ,Drustvene i nau¢ne aktulenosti”, 2016.

2. Bobrek Macanovi¢, Kristina, Novakovi¢, Vesna, Moguénosti primjene "Digitalne agende za Evropu” u BiH
str.22-32. Zbornik radova ,Drustvo i tranzicija”, 2016.

3. Bobrek Macanovig, Kristina, Upotreba drustvenih medija u funkciji troskovne efikasnosti integrisanih
marketinskih komunikacija, Banja Luka: Evropski defendologija centar, Zbornik radova sa medunarodnog
naucnog skupa ,Doprinos nauke razvoju drustava u tranziciji” 29. i 30. maja 2015.

4. Bobrek Macanovi¢, Kristina, Planiranje aktivnosti marketinskog komuniciranja na drustvenim medijima,
Banja Luka: Komunikolo$ki fakultet: Stru€ni Casopis ,Znakovi i poruke” broj V-1-2012

5. Bobrek Macanovi€, Kristina, Koncepti upotrebe drustvenih medija u marketinskom komuniciranju,
Bijeljina: Fakultet poslovne ekonomije: Casopis za ekonomsku teoriju i praksu ,Novi ekonomist”, broj 12

6. Bobrek Macanovig, Kristina, Mjerna mjesta zadovoljstva korisnika u procesnom modelu unutar
integrisanog sistema kvaliteta, Isto€no Sarajevo: Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Isto€nom
Sarajevu, broj 7 godina 2013.

7. Bobrek Kristing, Kvalitet i zadovoljstvo potrosaa, Banja Luka: ,Preduzetnik”, Easopis za teoriju i praksu
preduzetnistva i menadzmenta, broj 9/10, septembar 2003.

8. Bobrek Miroslav, Bobrek Kristina, IMS design for excellent performances, Kijev: Ekonomski vjesnik
nacionalnog politehni¢kog Univerziteta u Ukrajini, 2007.

9. Bobrek Macanovi¢ Kristina, Promjene u ponasanjima uslovljene upotrebom drustvenih medija, Banja
Luka: Zbornik radova medunarodne naucne konferencije ,Drustvene devijacije”, broj 2. godina 2017.

10. Bobrek Macanovi€ Kristina, Bobrek Miroslav Sistem kvaliteta kao okvir za procese menadZmenta
znanjem u organizacijiama, Kvalitet i izvrsnost, godina VI, broj 9-10/2017

11. Bobrek Macanovi€ Kristina, Ponasanje ,milenijalaca” kao potroSaca, Banja Luka: Poslovne studije,
Casopis za poslovnu teoriju i praksu, broj 17-18, godina 9.

12. Bobrek Macanovic¢ Kristina, Upotreba mobilnih aplikacija u funkciji poveéanja korisni¢ke lojalnosti, Banja
Luka: Zbornik radova Medunarodnog nau¢nog skupa ,Nauka i praksa poslovnih studija”, oktobar 2018.

13. Bobrek Macanovi€ Kristing, Resilience and social exclusion of young people in society, Journal of
Entrepreneurship and Business Resilience, Year IV, Vol 5., March 2022.

14. Bobrek Macanovi€ Kristing, Uticaj digitalnizacije na efikasnost malih i srednjih preduzeca, Zbornik radova
Uloga nauke u razvoju savremenog drustva, Centar modernih znanja, 2023.
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Sertifikati

1. Design Thinking , Train the trainer” — sertifikat za trenere, Sence Consulting

2. Lead/external auditor for information security systems ISO/IEC 27001:2013 — Examplar Global Certification
3. Internal auditor for quality management systems ISO 9001:2015 - Examplar Global Certification

4. Kouc€ing kao stil rukovodenja — One Grow

5. Oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama — Mapa Znanja

6. Planiranje naslednika, mentorstvo i treniranje kadrova — Methodes

Ucesée na projektima, spoljni saradnik

1.Didakti¢ki koncert “Karneval zivotinja”, koordinator projekta i edukator, u realizaciji Centra modernih
znanja, uz podrsku AMUS-q, 2017.

2. Predstava “E moj vaspitacu”, koordinator za komunikacije, u realizaciji Centra modernih znanja, uz
podrsku Grada Banja Luka, 2018.

3. Djeciji hor “Zavrzlama”, koordinator projekta i edukator, Projekat podrzan od strane Ministarstva za
porodicu, omladinu i sport, 2019.

4. Medunarodna naucna konferencija ,Drustvene devijacije”, od 2016-te do 2023-te, produkcija materijala
za konferenciju, koordinacija u€esnika, organizacija pratecih sadrzaja konferencije, itd.

5. Informati¢ko opismenjavanje osudenih lica u KPZ Banja Luka, produkcija materijala i marketinska
komunikacija, projekat realizovan uz podrsku Grada Banja Luka, 2018.

6. Obuka vaspitaca — kako prepoznati dijete koje je Zrtva porodi€nog nasiljo,produkcija materijala za obuku
i aktivnosti odnosa sa javnoScu. Projekat finansiran od strane Ministarstva omladine, porodice i sporta
Republike Srpske., 2019.

7. OCuvanje porodicnih veza i odnosa izmedu djece i njihovih o¢eva koji se nalaze u zatvoru, produkacija
materijala za radionice. Projekat realizovan april 2018. godine. Projekat finansiran od strane Ministarstva
omladine, porodice i sporta Republike Srpske.

8. Redlizacija projekta ,Ipak smo mi samo djeca” pod pokroviteljstvom Gradske uprave Banja Luka, koja
govori o problemu maloljetnih prestupnika.2020.

9. Realizacija projekta ,Obeé¢ano! Uginjeno?”, finansiran od strane IOM/USAID 2021.

10. Realizacija projekta ,Mapiranje preostalih potreba raseljenih lica i povratnika u BiH*, finansiran od strane
Delegacije EU, 2022 - 2023.

Prof. dr Kristina Bobrek Macanovié



