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ZAKLJUCCI SA 10. MEDPUNARODNOG NAUCNOG SKUPA

Dana, 28. novembra 2025. godine, na Univerzitetu za poslovne studije, odrzan je 10.
Medunarodni nauc¢ni skup “Nauka i praksa poslovnih studija”. U¢e§¢e na ovom nau¢nom skupu
uzeli su brojni renomirani strucnjaci, profesori i istrazivaci u svojstvu autora i koautora, kako
iz Bosne 1 Hercegovine, tako i iz zemalja regiona i inostranstva, sa 31 prijavljena naucna i
stru¢na rada, od kojih je 26 proslo recenzije i objavljeno u ovom zborniku. Medunarodni nau¢ni
skup se odrzava jednom godiSnje, te tu tradiciju Univerzitet za poslovne studije, kao
organizator, njeguje ve¢ dugi niz godina. Pored rukovodstva Univerziteta i Organizacionog
odbora, ovoj uspjesnoj tradiciji, najve¢im dijelom, doprinose upravo ucesnici i autori izuzetno
znacajnih radova, u razli¢itim nau¢nim i stru¢nim oblastima. 10. Medunarodni nau¢ni skup pod
nazivom ,,Nauka i praksa poslovnih studija® otvorila je rektor Univerziteta, prof. dr Biljana
Radenovi¢-Kozi¢.

Zakljucei sa 10. medunarodnog nau¢nog skupa ukazuju na snazan naglasak na digitalnu
transformaciju, odrzivost i ekonomska pitanja u kontekstu savremenih izazova. Radovi su
obuhvatili Sirok spektar tema, od upravljanja nusproizvodima i elektronske trgovine do primene
Al u turizmu i finansijama. Dogadaj je okupio istrazivace, akademike i struénjake iz razlicitih
oblasti, ukljucuju¢i poslovne studije, ekonomiju, pravne nauke, ekologiju i informacione
tehnologije. Raznovrsnost ucesnika omogucila je plodnu diskusiju o savremenim izazovima u
poslovanju i nauci. Konferencija je istakla digitalne inovacije kroz radove o masinskom ucenju
u gostoljubivosti, neuromarketingu i mobilnom bankarstvu sa vjestackom inteligencijom.
Poseban fokus bio je na finansijskim temama poput stablecoina, Evropske monetarne unije i
medunarodnog kretanja kapitala, sa naglaskom na stabilnost i regulaciju. Turizam i
menadzment su analizirani kroz eti¢ke implikacije i agilne modele. Originalni nau¢ni radovi su
rezultirali sa prakticnom perspektivom, poput upravljanja nusproizvodima Zivotinjskog
porijekla u Republici Srpskoj i transparentnosti u neuromarketingu. Zakljucci sugeriSu potrebu
za daljim istrazivanjima u cirkularnoj ekonomiji, DeFi tehnologijama i zastiti u digitalnom
dobu, uz jacanje interdisciplinarnih pristupa. Konferencija istice potencijal za regionalnu
saradnju u SDI i ekonomskoj integraciji. Zaklju€eno je da ¢e naredni 10. Medunarodni nau¢ni
skup “Nauka i praksa poslovnih studija” biti odrzan u septembru 2026. godine.

CONCLUSIONS FROM THE 10TH INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE

On November 28, 2025, the 10th International Scientific Conference "Science and Practice of
Business Studies" was held at the University of Business Studies. Numerous renowned experts,
professors, and researchers from Bosnia and Herzegovina, the region, and abroad participated
as authors and co-authors, with 29 submitted scientific and professional papers, of which 23
passed peer review and were published in this proceedings volume.The International Scientific
Conference is held annually, and the University of Business Studies, as the organizer, has
nurtured this tradition for many years. In addition to the university leadership and the
Organizing Committee, the participants and authors of exceptionally significant papers from
various scientific and professional fields contribute the most to this successful tradition. The
10th International Scientific Conference titled "Science and Practice of Business Studies" was
opened by the Rector of the University, Prof. Dr. Biljana Radenovi¢-Kozi¢.



Conclusions from the 10th International Scientific Conference highlight a strong emphasis on
digital transformation, sustainability, and economic issues within the context of contemporary
challenges. The papers covered a wide spectrum of topics, ranging from by-product
management and e-commerce to Al applications in tourism and finance. The event gathered
researchers, academics, and experts from diverse fields, including business studies, economics,
legal sciences, ecology, and information technology, enabling fruitful discussions on modern
business and scientific challenges.The conference spotlighted digital innovations through
papers on machine learning in hospitality, neuromarketing, and mobile banking powered by
artificial intelligence. Special attention was given to financial topics such as stablecoins, the
European Monetary Union, and international capital movements, with an emphasis on stability
and regulation. Tourism and management were examined through ethical implications and agile
models. Original scientific papers offered practical perspectives, such as managing animal by-
products in Republika Srpska and transparency in neuromarketing. Conclusions point to the
need for further research in the circular economy, DeFi technologies, and digital-age protection,
alongside strengthening interdisciplinary approaches. The conference underscores potential for
regional cooperation in FDI and economic integration.It was concluded that the next 11th
International Scientific Conference “Science and Practice of Business Studies” will be held in
September 2026.
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UPRAVLJANJE NUSPROIZVODIMA ZIVOTINJSKOG PORIJEKLA TRECE
KATEGORIJE U REPUBLICI SRPSKOJ STANJE I PERSPEKTIVE
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Ministarstvo poljoprivrede sumarstva i vodoprivrede Republike Srpske Trg Republike Srpske 1 Banjaluka
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Sazetak: Nusproizvodi Zivotinjskog porijekla klasifikuju se u tri kategorije u zavisnosti od
rizika po javno zdravlje i zdravlje Zivotinja. Materijal Kategorije 1, obuhvata materijale visokog
rizika koji se zbrinjavaju posebnim postupcima. Materijal Kategorije 2 uklju¢uje materijale
srednjeg rizika, s mogucnoscu industrijske prerade, dok Materijal Kategorije 3 obuhvata
materijale niskog rizika koji se mogu koristiti za dalju preradu ili proizvodnju hrane za
zivotinje, komposta ili energenata.

Podaci koris¢eni u radu poticu iz baze podataka Resora za veterinarstvo, Ministarstva
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srpske. Posmatrani period obuhvata tri
godine, od 2022. do 2024. godine. Analiza podataka obuhvatila je primjenu deskriptivne
statistike 1 indeksnih metoda za ocjenu dinamike generisanja nusproizvoda zivotinjskog
porijekla po regijama i vrstama objekata.

Rezultati pokazuju izrazite promjene u koli¢ini nusproizvoda Materijala Kategorije 3
posmatrano po godinama. ZabiljeZen je ekstreman pad ukupne proizvodnje sa 7.395,482 T u
2022. Godini na 357,694 T u 2023. godini, uz period stabilizacije tokom 2024. godine. Razlike
su uocljive i izmedu regija: u sektoru mljekarstva zabiljeZen je postepeni pad generisanja ovih
nusproizvoda, dok su klaonice u regijama Bijeljina i Doboj imale nagle oscilacije i1 znac¢ajno
smanjenje koli¢ina tokom 2023. godine. Na podrucju regije Gradiska uocen je stabilan trend,
dok je u regiji Prijedor zabiljezen znacajan porast koli¢ina nusproizvoda u periodu od 2023 do
2024. godine.

Uporedna analiza regija pokazuje da je infrastruktura za zbrinjavanje nusproizvoda u regionu
neujednacena. Srbija posjeduje centralizovan i moderan pogon (Energo Zelena), Hrvatska,
takode, pogon Agroproteinka, dok su u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne 1 Hercegovine
prisutni infrastrukturni nedostaci i pojedinacni sistemi.

Efikasno upravljanje nusproizvodima zivotinjskog porijekla omogucava zastitu javnog zdravlja
i zdravlja zivotinja, smanjenje rizika Sirenja zaraznih bolesti, a dodatno doprinosi i razvoju
cirkularne ekonomije.

Kljuéne rijei: nusproizvodi zivotinjskog porijekla, cirkularna ekonomija, obnovljivi izvori
energije



MANAGEMENT OF CATEGORY 3 ANIMAL BY-PRODUCTS IN THE REPUBLIC
OF SRPSKA: CURRENT SITUATION AND PERSPECTIVES

Deli¢-Jovi¢ Mirjana*
Veterinary and Livestock Center Banja Luka, Knjaza Milosa 21, Banja Luka
Puzigaca Milan
Ministry of Agriculture, Forestry and Water Management of the Republic of Srpska, Trg Republike Srpske 1,
Banja Luka
Bajagi¢ Bojana
Ministry of Agriculture, Forestry and Water Management of the Republic of Srpska, Trg Republike Srpske 1,
Banja Luka
mdelicjovic@yahoo.com

Apstract: Animal by-products (ABPs) are classified into three categories depending on the
level of risk they pose to public health and animal health. Material category 1 includes high-
risk materials that require specific disposal procedures. Material category 2 comprises medium-
risk materials suitable for industrial processing, while Material category 3 consists of low-risk
materials that can be used for further processing or for the production of animal feed, compost,
or energy.

The data used in this study originate from the database of the Veterinary Department of the
Ministry of Agriculture, Forestry and Water Management of the Republic of Srpska. The
observed period covers three years, from 2022 to 2024. Data analysis included descriptive
statistics and index methods to evaluate the dynamics of generating animal by-products across
regions and types of facilities.

The results indicate significant changes in the quantities of Materials category 3 over the
analyzed years. A drastic decline in total production was recorded from 7,395.482 t in 2022 to
357.694 t in 2023, followed by a period of stabilization during 2024. Regional differences were
also noted: in the dairy sector, a gradual decrease in the generation of these by-products was
observed, while slaughterhouses in the Bijeljina and Doboj regions experienced sharp
fluctuations and considerable reductions in quantities during 2023. The Gradiska region showed
a stable trend, whereas the Prijedor region recorded a significant increase in by-product
quantities in the period from 2023 to 2024.

The comparative analysis of the regions indicates that the infrastructure for the management of
animal by-products is uneven. Serbia has a centralized and modern facility (Energo Zelena),
and Croatia operates the Agroproteinka plant, whereas the Republic of Srpska and the
Federation of Bosnia and Herzegovina exhibit infrastructural deficiencies and rely on
fragmented systems.

Efficient management of animal by-products ensures the protection of public and animal health,
reduces the risk of spreading infectious diseases, and additionally contributes to the
development of a circular economy.

Keywords: animal by-products, circular economy, renewable energy sources



UVOD

Upravljanje nusproizvodima zivotinjskog porijekla u Republici Srpskoj ima poseban znacaj u
pogledu higijene, epidemiologije, epizootiologije, ekologije, ali i ekonomije uopste. Sirok
spektar mogucénosti valorizacije proizvoda dobijenih preradom nusproizvoda zivotinjskog
porijekla potvrduje da ove materijale treba posmatrati kao resurse i obnovljivi izvor energije, a
ne kao otpad, $to on i nije.

Primjena nacela cirkularne ekonomije u upravljanju zivotinjskim nusproizvodima omogucava
njihovu ponovnu integraciju u bioloske i proizvodne cikluse, ¢ime se povecava efikasnost
koris¢enja resursa. Kontrolisano upravljanje ovim nusproizvodima ima kljucnu ulogu u
ocuvanju javnog zdravlja i zdravlja zZivotinja, te predstavlja znacajan mehanizam smanjenja
ekoloskog otiska i ukupnog pritiska na ekosistem.

Neadekvatno zbrinjavanje nusproizvoda zivotinjskog porijekla u proslosti predstavljalo je
znacajan epidemioloski rizik, $to je doprinijelo pojavi i Sirenju zaraznih bolesti. Najpoznatiji
primjeri ukljucuju govedu spongiformnu encefalopatiju (BSE), slinavku i Sap (FMD, lat.
Aphthae epizooticae), te kontaminaciju hrane dioksinima. Takvi incidenti negativno uti¢u na
zdravlje ljudi, bezbjednost hrane i stabilnost cijelog prehrambenog lanca, kao i na dobrobit i
zdravlje Zivotinja.

Razvoj savremenih tehnoloskih rjesenja omogucio je Sire moguénosti prerade i iskoris¢avanja
nusproizvoda zivotinjskog porijekla, ¢ineéi ih znadajnim resursom u razli¢itim industrijskim
oblastima, ukljucuju¢i medicinu, farmaceutsku, hemijsku i kozmeticku industriju, kao i
industriju stocne hrane. Pored toga, tehnoloski napredak otvorio je nove mogucnosti za
energetsko iskoris¢avanje ovih materijala (Lovasi¢ i sar., 2023).

Globalna klaoni¢ka industrija godiSnje proizvodi oko 100 miliona tona nusproizvoda
zivotinjskog porijekla (Mora i sar., 2019). Zbog mogucih rizika po zdravlje ljudi i Zivotnu
sredinu, njihovim sakupljanjem, transportom, skladiStenjem, preradom i neskodljivim
uklanjanjem neophodno je upravljati u skladu sa zakonskim propisima. Procenat nusproizvoda
u zivoj masi zavisi od vrste zivotinja i prosje¢no iznosi oko 45% kod goveda, 50% kod ovaca i
koza, 40% kod svinja i 30% kod tovnih pili¢a. Na ove vrijednosti uti¢u razli¢iti faktori kao Sto
su: starost, pol, pasmina i uslovi drzanja (Leoci, 2014). U Evropskoj uniji je u periodu 2013 -
2016. proizvedeno oko 17,5 miliona tona materijala koji nisu namijenjeni za ljudsku ishranu,
od ¢ega materijal Kategorije 3 ¢ini dvije tre¢ine ukupne koli¢ine (Dobbelaere, 2017).

Zbog povoljnog hemijskog sastava, ovi materijali predstavljaju vrijednu sirovinu, narocito u
industriji hrane za kuéne ljubimce (Serman i Mas, 2010). Njihova prerada istovremeno donosi
ekonomske koristi 1 smanjuje ekoloski pritisak. Nusproizvodi zivotinjskog porijekla koji
ponovo ulaze u lanac ishrane znacajan su izvor proteina (16, 5-18 g/100 g), a jetra i odredeni
dijelovi svinjskog trupa sadrze i preko 20 g/100 g. Materijali poput mozga, tankog crijeva i
zeludaca imaju nizi sadrzaj proteina (10—15 g/100 g) (Nollet i Toldra, 2011). Takode su bogati
esencijalnim aminokiselinama i lako su svarljivi, izuzev materijala s visokim sadrzajem
kolagena (Honikel, 2011).

Materijal Kategorije 3 koji se najces¢e koriste u proizvodnju hrane za kuc¢ne ljubimce su:
crijeva, burag bez sadrzaja, koza svinja, masno tkivo, a tetive i hrskavice su uobicajeni sastojci,
narocito u grickalicama i poslasticama (Leoci, 2014). Ovi proteini u potpunosti zadovoljavaju
nutritivne potrebe mesojeda (Serman i Mas, 2010). Grickalice se ¢esto proizvode dehidracijom
koze goveda i svinja te preradom i oblikovanjem kostiju i hrskavica (Ockerman i Hansen,
2000).



MATERIJAL I METODE RADA

U ovom radu koris¢eni su podaci preuzeti iz baze podataka Resora za veterinarstvo,
Ministarstva poljoprivrede, Sumarastva i vodoprivrede Republike Srpske. Posmatrani period
obuhvata tri uzastopne godine od 2022. do 2024. Analiza podataka obuhvatila je primjenu
deskriptivne statistike i indeksnih metoda za ocjenu dinamike generisanja nusproizvoda
zivotinjskog porijekla, po regijama i vrstama objekata.

Koris¢ene su sledece mjere: Lancani indeksi (Li), Bazni indeksi (Bi) kao i Stopa promjene.
Analiza je provedena posebno za mljekare i klaonice, a rezultati su grupisani po
administrativnim regijama (Prijedor, Bijeljina, Doboj, Gradiska). Prikazana je i ukupna koli¢ina
generisanih nusproizoda za navedeni period.

PREGLED LITERATURE

Nusproizvodi se razvrstavaju zavisno od stepena rizika za javno zdravlje i zdravlje Zivotinja
na materijal Kategorije 1, Kategorije 2 i Kategorije 3.

Materijali svrstani u Kategoriju | predstavlja najrizi¢niju kategoriju i obuhvataju nusproizvode
koji predstavljaju najvecu opasnost po javno zdravlje i zdravlje Zivotinja. Zbog toga se ovi
materijali moraju unistavati posebnim, strogo kontrolisanim postupcima (obi¢no spaljivanjem
ili kospaljivanjem). U ovu kategoriju spadaju: leSevi i dijelovi trupova Zivotinja kod kojih je
sumnjivo ili potvrdeno prisustvo Transmisivne spongiformne encefalopatije (TSE), Zivotinje
ubijene radi suzbijanja TSE-a, kao i zivotinje koje nisu sa poljoprivrednih gazdinstava (npr.
kuéni ljubimci, zivotinje iz zooloSkih vrtova, cirkusa i divlje faune). Kategorija 1 takode
ukljucuje zivotinje koris¢ene u eksperimentima za nauéne svrhe, trupove koji sadrze specificni
riziéni materijal, nusproizvode koji sadrze ostatke drugih supstanci i kontaminanata,
nusproizvode iz sistema za tretman otpadnih voda u objektima gdje se obraduje materijal
Kategorije 1, medunarodni ugostiteljski otpad, kao i sve materijale nastale mijeSanjem
Kategorije 1 sa bilo kojom drugom kategorijom (Zakon o nusproizvodima zivotinjskog
porijekla (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 60/13 1 94/19).

Materijali u Kategoriji 2 predstavljaju srednji nivo rizika i obuhvataju nusproizvode koji nisu
namijenjeni ishrani ljudi, ali se pod odredenim uslovima mogu koristiti u industrijske ili
tehnicke svrhe. Ova kategorija ukljucuje: stajsko dubrivo, sadrzaj probavnog trakta,
nusproizvode iz sistema za tretman otpadnih voda u objektima gdje se obraduje materijal
Kategorije 2 i u klaonicama, materijale koji sadrze veterinarsko medicinske proizvode ili
kontaminante iznad dozvoljenih granica, te proizvode povucene iz upotrebe zbog prisustva
stranih tijela. U Kategoriju 2 spada i uvozna roba zivotinjskog porijekla koja ne ispunjava
veterinarske zahtjeve. Dalje, obuhvata uginule zivotinje koje nisu namijenjene klanju za ishranu
ljudi, fetuse, embrione, jajne ¢elije i sjeme koje nije namijenjeno za reprodukciju, kao i uginule
pili¢e u ljusci. Materijali nastali mijeSanjem Kategorije 2 i Kategorije 3 takode se svrstavaju u
ovu kategoriju, zajedno sa ostalim nusproizvodima koji ne pripadaju Kategoriji 1 ili Kategoriji
3 (Zakon o nusproizvodima zivotinjskog porijekla, (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj:
60/13 1 94/19).

Materijali svrstani u Kategoriju 3 obuhvataju nusproizvode zivotinjskog porijekla koji ne
predstavljaju rizik po zdravlje ljudi i zivotinja, te se mogu koristiti za dalju preradu. U ovu
kategoriju ubrajaju se: dijelovi trupa zivotinja koji nisu namijenjeni ljudskoj ishrani iz
komercijalnih razloga, dijelovi zaklanih Zivotinja ocijenjenih kao higijenski ispravnih, odredeni
materijali poput koze, rogova, nogu, ¢ekinja i perja, te nusproizvodi nastali na poljoprivrednim



gazdinstvima i u prehrambenoj industriji. Dodatno, Kategorija 3 obuhvata krv zdravih zivotinja,
proizvode zivotinjskog porijekla povucene iz prometa zbog tehnickih nedostataka,
nusproizvode iz akvakulture, materijale iz valionica, beski¢menjake nepatogene za ljude i
zivotinje, kao i masno tkivo i ugostiteljski otpad koji nije svrstan u kategorije viSeg rizika
(Zakon o nusproizvodima zivotinjskog porijekla, (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj:
60/13 1 94/19).

Tabela 1: Popis materijala Kategorije 3 nusproizvoda Zivotinjskog porijekla

Redni Vrsta materijala (Kategorija 3)
broj
1 Trupovi i dijelovi Zivotinja pogodni za ishranu ljudi, ali nenamijenjeni trzistu iz
komercijalnih razloga
2 | Dijelovi trupa zdravih zaklanih zivotinja i lovne divljaci, ukljucujuci
neupotrebljive dijelove bez znakova bolesti
3 Glave zivine, koze, rogovi, noge i pratece kostane strukture (osim odredenih
prezivara pod TSE nadzorom)
4 Cekinje svinja i perje
5 Nusproizvodi zivine i lagomorfa zaklanih na gazdinstvima bez znakova zaraznih
bolesti
6  Krv zdravih zaklanih Zivotinja, uz izuzetak prezivara koji nisu testirani na TSE
7 | Materijali nastali tokom proizvodnje hrane za ljude (odrascene kosti, ¢varci, mulj
iz prerade mlijeka)
8 Proizvodi zivotinjskog porijekla povuceni iz prometa zbog tehnickih ili
komercijalnih razloga
9  Hrana za zivotinje zivotinjskog porijekla povucena iz upotrebe iz nezdravstvenih
razloga
10 Krv, posteljica, vuna, perje, dlaka, rogovi, kopita i sirovo mlijeko od zdravih
zivotinja
11 ' Vodene zivotinje i njihovi dijelovi (izuzev morskih sisara) bez znakova bolesti
12 | Nusproizvodi iz proizvodnje hrane od vodenih zivotinja
13 Skoljke ljuskara s mekim tkivima ili mesom; nusproizvodi valionica; jaja i
ljuske; jednodnevni pili¢i uklonjeni iz ekonomskih razloga
14 Kopneni i vodeni beski¢menjaci nepatogeni za ljude i Zivotinje
15 Materijal od Rodentia i Lagomortfha koji se ne svrstava u Kategoriju 1 ili 2
16  Koze, papci, vuna, perje, rogovi, dlaka i krzno zdravih zivotinja
17  Masno tkivo zdravih zaklanih Zivotinja higijenski ispravnih za klanje
18  Ugostiteljski otpad koji nije svrstaan u Materijal kategorije 1
Izvor: Zakon o nusproizvodima Zivotinjskog porijekla, (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”
broj: 60/13 i 94/19)

Postupanje sa materijalom Kategorije 3, koji nosi najnizi rizik medu nusproizvodima
zivotinjskog porijekla, obuhvata razlicite metode zbrinjavanja i prerade u skladu sa ciljevima
zastite javnog zdravlja, zdravlja zivotinja i zastite Zivotne sredine. Materijal se moze spaljivati
kao otpad ili koristiti kao obnovljivi izvor energije, ukljucujuci i postupke kospaljivanja. Nakon
odgovarajuce obrade, odlaze se na odobrene deponije koje su u nadleznosti lokalne zajednice.
Znacajan dio materijala ove kategorije moze se preraditi i koristiti za proizvodnju hrane za
zivotinje (domace zivotinje na gazdinstvima, krznaSice, kuéne ljubimce), kao i za proizvodnju
organskog dubriva, osim materijala koji se usljed raspadanja smatra zdravstveno rizi¢nim.
Materijal Kategorije 3 takode se moze koristiti za proizvodnju sirove hrane za kuéne ljubimce,
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kompostirati ili pretvarati u biogas, a materijal iz akvakulture moze se silirati. Skoljke ljuskara
i ljuske jaja (ljuSture od Skoljkasa bez mekog tkiva i mesa) koriste se pod uslovima koje
odreduje nadlezni veterinarski inspektor u cilju zastite javnog zdravlja i zivotinja. Odredeni
materijali Kategorije 3 mogu se koristiti i kao gorivo, kao i za proizvodnju propisanih proizvoda
zivotinjskog porijekla. Sirovo mlijeko, kolostrum i njihovi proizvodi, ako ne predstavljaju rizik
od prenosivih zaraznih bolesti, mogu se primjenjivati na zemljiSte bez prethodne obrade (Zakon
o nusproizvodima zivotinjskog porijekla (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 60/13 i
94/19).

REZULTATI RADA SA DISKUSIJOM

Pradenje podatka o koli¢ini nusproizvoda zivotinjskog porijekla od sustinskog je znacaja za
svaku drzavu, jer omogucava efikasno upravljanje rizicima po javno zdravlje, biosigurnost i
zivotnu sredinu, te osigurava uskladenost sa vaze¢im veterinarskim i ekoloskim propisima.
Tacni podaci predstavljaju osnov za planiranje kapaciteta za sakupljanje, transport, preradu i
zbrinjavanje, kao i sprjeCavanje nezakonitog odlaganja. Istovremeno, kvantifikacija ovih
materijala pruza ekonomske pokazatelje vaznosti sektora prerade i omogucéava stratesko
planiranje razvoja cirkularne ekonomije u poljoprivredi.

Tabela 2: Koli¢ina nusproizvoda Zivetinjskog porjekla Materijal kategorije 3 u
Republici Srpskoj 2022-2024 godina

Godina Koli¢ina (kg) Kolicina (t)
2022 7395 482 7 395,482
2023 357 694 357,694
2024 356 496 356,496
Izvor: Resor za veterinarstvo, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Republike Srpske,

Analiza pokazuje izrazito visoku vrijednost koli¢ina materijala kategorije 3 u 2022. godini (7
395,482 t), nakon Cega slijedi nagli pad u 2023. godini (357,694 t). U Tabeli 3 prikazani su

lancani 1 bazni indeksi, te stopa promjene ukupnih koli¢ina na godisnjem nivou.

Tabela 3: Indeksi ukupne koli¢ine nusproizvoda kategorije 3 na godiSnjem nivou

Godina  Koli¢ina Lancani indeks Bazni indeks Stopa promjene
) (%) (2022=100) (%)
2022 7395482 - 100 =
2023 | 357,694 4,84 4,84 95,16
2024 | 356,496 99,66 4,82 0,34

Izvor: Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srpske

Lancani indeks iznosi svega 4,84%, §to znaci da je vrijednost u 2023.godini bila samo 4,84%
koli¢ine iz prethodne godine. Ovakav nagli pad ukazuje na moguce promjene u obimu klanja
ili nacinu zbrinjavanja nusproizvoda.

U 2024. godini biljezi se stabilizacija, lancani indeks iznosi 99,66%, §to pokazuje da je koli¢ina
gotovo identi¢na onoj iz 2023.godine (samo -0,34% razlike). Bazni indeksi (2023. i 2024.)
pokazuju da se obje godine nalaze na oko 5% vrijednosti iz 2022.godine.



Deskriptivna statistika dodatno pokazuje visok raspon izmedu minimuma i maksimuma, §to
potvrduje da je 2022. godina bila ekstremna u odnosu na ostali period. Prosje¢na vrijednost za
tri godine iznosi 2 703,224 t, ali zbog izrazito visoke vrijednosti iz 2022. prosjek nije
reprezentativan.

Ukupno posmatrano, trend se sastoji od jedne ekstremno visoke godine, nakon koje dolazi
stabilizacija na znatno nizem nivou. Razlozi za ovakvo kretanje mogu biti promjene u
prijavljivanju nusproizvoda, nacinu rada klaonica ili promjene u obimu stocarske proizvodnje
u Republici Srpskoj.

U tabeli 4. dat je pregled koli¢ina i indeksa nuspoizvoda, koji vode porijeklo iz mljekara na
podrucju regije Prijedor.

Tabela 4: Nuspoizvodi porjeklom iz mljekara regije Prijedor

Godina Koli¢ina Lancani indeks Bazni indeks Stopa promjene
(kg) (%) (2022=100) (%)

2022 725,746 - 100 -

2023 338,862 46.69 46.69 -53.31

2024 242,365 71.52 33.40 -28.48

Izvor: Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srpske
Pregledom rezultata iz tabele 4, vidljivo je da se od 2022. do 2024. godine biljezi postepeni, ali
izrazit pad (- 66,6 % u dvogodiSnjem periodu) u proizvodnji nusproizvoda iz oblasti

mljekarastva.

U tabeli 5 prikazan je pregled koli¢ina i indeksa nuspoizvoda, koji vode porijeklo iz klaonica
na podrucju regije Bijeljina.

Tabela 5: Nusproizvodi porjeklom iz klaonica regije Bijeljina

Godina  Koli¢ina Lancani indeks Bazni indeks Stopa promjene
(kg) (%) (2022=100) (%)

2022 499,319 - 100 -

2023 16 0.0032 0.0032 -99.9968

2024 107,061 669,131 21,44 +66,9031

Izvor: Resor za veterinarstvo Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike
Srpske

Iz rezultata je vidljiv ekstreman indeks, $to je rezultat male koli¢ine nusproizvoda porijeklom
iz klaonica za navedenu regiju u 2023.godini. Dok sa jedne strane imamo ekstreman pad u 2023.
(-99,99 %), sa druge je vidljiv nagli skok (+66,9031 %) tokom 2024.godine. Podaci pokazuju
da je 2023. bila atipi¢na i statisticki neuporediva godina, Sto moze da se dovede u vezu sa
pojavam Africke svinjske kuge na podrucju Republike Srpske, kada je eutanaziran veliki broj
zivotinja.

Tabela 6: Nusproizvodi porijeklom iz klaonica regije Doboj

Godina  Koli¢ina Lancani indeks Bazni indeks Stopa promjene
(kg) (%) (2022=100) (%)
2022 213,696 - 100 —



2023 321 0.15 0.15 —-99.85

2024 572 178.19 0.27 +78.19
Izvor: Resor za veterinarstvo Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike
Srpske

Iz tabele 6 je uocljiv slican obrazac kao i u prethodnoj tabeli i regiji Bijeljina, ali s manjim
vrijednostima. Zabiljezen je pad od —99,85 % u 2023.godini, te stabilizacija u 2024.

Tabela 7 prikazuje pregled kolic¢ina i indeksa nuspoizvoda, koji vode porijeklo iz klaonica na
podrucju regije Gradiska.

Tabela 7: Nusproizvodi porijeklom iz klaonica regije Gradiska

Godina  Koli¢ina Lancani indeks Bazni indeks Stopa promjene
(kg) (%) (2022=100) (%)

2022 5,854 — 100 -

2023 5,936 101.40 101.40 +1.40

2024 5,008 84.39 85.56 -15.61

Izvor: Resor za veterinarstvo Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike
Srpske

Pregledom tabele 7, moze se zakljuciti da je ovo najstabilniji trend. Evidentno je povecanje od
1,4 % u 2023.godini, te blago smanjenje u 2024. Ova regija je imala najravhomjerniji i

Ukupan trend u veéini regija pokazuje naglaSeno smanjenje koli¢ina nusproizvoda u periodu
2022-2024, sa izuzetkom regije Gradiska, gdje su te promjene minimalne.

Tabela 8: Nusproizvodi porjeklom iz klaonica regije Prijedor

Godina Koli¢ina (T) Lancani indeks (%) Bazni indeks (%) Stopa promjene (%)

2022 405.00 = 100 =
2023  1,059.00 261.5 261.5 161.5
2024  1,382.00 130.5 341.4 30.5

Izvor: Resor za veterinarstvo, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Republike Srpske

Iz tabele 8 je vidljivo da je doslo do rasta generisanja nusproizvoda u regiji Prijedor tokom
2023. godine, te da se koli¢ina uvecala za priblizno tri puta u odnosu na 2022. godinu (lanc¢ani
indeks 261,5%; stopa promjene 161,5%). Tokom 2024. godine biljezi se dalji rast, ali nizeg
intenziteta (lan¢ani indeks 130,5%; stopa promjene 30,5%), a zabiljezena ukupna proizvodnja
bila je vise od tri puta vec¢a nego u 2022.godini.

U okviru evidentiranja nusproizvoda zivotinjskog porijekla (ABP), prema vazecoj legislativi u
Republici Srpskoj, neophodno je precizno dokumentovati identitet subjekta poslovanja,
ukljucujuéi naziv, jedinstveni identifikacioni broj (JIB/JMBG) te sve relevantne podatke o
objektu. Za svaki objekat navodi se ID farme ili Sifra imanja, veterinarski kontrolni i
evidencijski brojevi, kao i tacna adresa i geografske koordinate. Tip objekta klasifikuje se
prema vrsti djelatnosti (npr. farma, ribnjak, klaonica, objekat za preradu mesa, mljekara,
skladiste, azil ili drugi specijalizovani objekti). Uz opis djelatnosti navodi se projektovani i



stvarni kapacitet objekta izrazen u kilogramima. Vrsta generisanog ABP-a odreduje se prema
kategorijama propisanim zakonom (materijal Kategorija 1, 2 ili 3), uz obavezno evidentiranje
koli¢ine (broja jedinica), ukupne mase u kilogramima te perioda na koji se podaci odnose
(mjesecni, tromjesecni ili kvartalni izvjestaji). Podaci o unutraSnjem tretmanu obuhvataju nacin
tretmana i mjese¢nu koli¢inu materijala obradenog unutar objekta. Za materijal koji se predaje
na spoljasnji tretman vodi se evidencija o subjektu koji vrsi tretman (npr. komunalno preduzece,
deponija ili druga ovlaStena ustanova), kao i koli¢ina predatog ABP-a. Ovakav sistem
evidentiranja omogucava pracenje toka materijala zivotinjskog porijekla, uskladenost s
vazecim propisima i procjenu biosigurnosnih i ekoloskih aspekata upravljanja nusproizvodima.
U zemljama regiona infrastruktura za zbrinjavanje nusproizvoda zivotinjskog porijekla je
neujednacena. U Hrvatskoj, preduzec¢e Agroproteinka d.d. predstavlja glavni industrijski pogon
koji obraduje sve relevantne kategorije nusproizvoda, ukljucujuci ostatke iz klaonica,
nusproizvode iz zivinarstva i biorazgradivi otpad, primjenom rendering i toplinske prerade.
Ovim procesima proizvode se proteini, masti i energenti u skladu sa standardima EU. Suprotno
tome, u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine postoji znacajan infrastrukturni
deficit. Vecina nusproizvoda se trenutno odlaze na odobrene deponije, dok planirani pogoni,
poput Bioorganike u Kaknju, jo§ uvijek nisu u punom kapacitetu funkcionalni. Ova situacija
stvara potencijalni rizik po javno zdravlje i zivotnu sredinu. Na podruéju Republike Srpske
trenutno postoji samo preduzece ZP Komerc, koje posjeduje spalionicu za nusproizvode
zivotinjskog porijekla nastalih u klaonicama. Medutim, ovaj pogon koristi se iskljucivo za
vlastite potrebe. U Srbiji, preduzeée Energo-Zelena, predstavlja savremeno postrojenje za
neskodljivu preradu nusproizvoda zivotinjskog porjekla na podrucju cijele zemlje, od kojih
proizvode mesno-kostano brasno i tehni¢ku mast, a koji se mogu dalje koristiti kao gorivo ili
sirovina za dalju upotrebu. Postoje, takode, i meduobjekti u kojima se prikljupljaju odredene
koli¢ine nusproizvoda, te dopremaju u pomenuto preduzeée na dalju preradu. Efikasan sistem
zbrinjavanja ovih materijala, omogucava neutralizaciju bioloskih i zaraznih rizika, sprijecava
nekontrolisano odlaganje i doprinosi cirkularnoj ekonomiji kroz proizvodnju sirovina i
energenata. Nedostatak funkcionalnih pogona u Republici Srpskoj naglasavaju potrebu za
izgradnjom industrijskih objekata, transparentnim registrima pogona i postovanjem
veterinarsko-ekoloskih standarda, Sto je neophodno za zastitu javnog zdravlja, zdravlja
zivotinja, zivotne sredine i uskladivanje sa regulativom EU u kontekstu izvoza i prerade
zivotinjskih proizvoda.

ZAKLJUCAK

Analizirani podaci pokazuju da se generisanje nusproizvoda Zivotinjskog porjekla Kategorije 3
u Republici Srpskoj znacajno razlikuje po regijama i godinama, $to ukazuje na uticaj specifi¢nih
epidemioloskih i proizvodnih faktora. Pad koli¢ina nusproizvoda u veéini regija, sa izuzetkom
Prijedora, sugeriSe na promjene u stocarskoj proizvodnji, nac¢inu rada klaonica i mljekarskih
objekata. Iz analize upravljanja nusproizvodima u regionu mozemo zakljuiti o znacaju
izgradnje funkcionalne infrastrukture za preradu i zbrinjavanje nusproizvoda, ukljucujuci
centralizovane pogone, transparentne registre i postovanje veterinarsko-ekoloskih standarda.
Efikasno upravljanje nusproizvodima zivotinjskog porekla doprinosi zastiti javnog zdravlja,
oc¢uvanju zivotne sredine i uskladivanju sa evropskim standardima, dok nedostatak
funkcionalnih pogona predstavlja potencijalni rizik po zdravlje ljudi i Zivotinja, ali svakako i
ekonomske gubitke zbog neupotrebe obnovljivih resursa.
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Sazetak: Brzina, globalizacija, unaprijedivanje produktivnosti, borba za nove kupce i dijeljenje
znanja medu organizacijama i institucijama u cilju ostvarivanja konkurentske prednosti
predstavljaju karakteristike koje odreduju savremeno poslovanje. Medunarodna elektronska
trgovina (e-trgovina) odnosi se na prodaju i kupovinu dobara i usluga putem interneta preko
nacionalnih granica. Ova forma trgovine omogucava kompanijama svih veli¢ina da pristupe
globalnim trzistima, dok potrosac¢ima nudi Sirok spektar proizvoda i usluga iz bilo kog dijela
svijeta. Elektronska trgovina omogucava brze, jednostavnije i povoljnije iskustvo kupovine,
smanjenje administrativnih troskova, povecanje prodajnih kanala i ubrzanje globalizacije
maloprodaje. Medunarodna elektronska trgovina u maloprodaji predstavlja dinamican i brzo
rastu¢i segment globalnog trziSta, koji znacajno mijenja tradicionalne poslovne modele i
potrosacke navike. Ovaj rad analizira kljucne faktore uspjeha elektronske maloprodaje na
medunarodnom nivou.. Kroz analizu savremenih trendova i primjera uspjesnih medunarodnih
platformi, rad isti¢e znacaj prilagodavanja poslovnih strategija specificnostima razlicitih trzista
kako bi se ostvarila konkurentska prednost.

Kljuéne rijeci: medunarodna elektronska trgovina, prednosti, nedostaci, onlajn trgovinske
platforme, maloprodaja

INTERNATIONAL ELECTRONIC COMMERCE IN THE FIELD OF
RETAIL

Radenovi¢ Biljana*,
University for Business Studies
Saka¢ Davor
University for Business Studies
biljana.radjenovic@univerzitetps.com

Abstract: Speed, globalization, productivity improvement, competition for new customers, and
knowledge sharing among organizations and institutions to achieve competitive advantage are
characteristics that define modern business. International electronic commerce (e-commerce)
refers to the selling and buying of goods and services via the internet across national borders.
This form of trade allows companies of all sizes to access global markets while offering
consumers a wide range of products and services from any part of the world. E-commerce
enables faster, simpler, and more convenient shopping experiences, reduces administrative
costs, increases sales channels, and accelerates retail globalization. International e-commerce
in retail represents a dynamic and rapidly growing segment of the global market, significantly
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transforming traditional business models and consumer habits. This paper analyzes the key
success factors of electronic retail at the international level. Through analysis of modern trends
and examples of successful international platforms, the work highlights the importance of
adapting business strategies to the specificities of different markets to achieve competitive
advantage.

Key words: international electronic commerce, advantages, disadvantages, online trading
platforms, retail

UVOD

Elektronska trgovina je digitalni sistem, proces ili platforma koja omoguc¢ava kupovinu i prodaju roba,
usluga ili informacija preko interneta, uz pomo¢ racunara, mobilnih uredaja i pametnih sistema, ¢ime se
smanjuje potreba za fizickom prisutno$¢u prodavca i kupca na istom mjestu. Medunarodna
elektronska trgovina (e-trgovina) odnosi se na prodaju i kupovinu dobara i usluga putem
interneta preko nacionalnih granica. Ova forma trgovine omoguc¢ava kompanijama svih veli¢ina
da pristupe globalnim trzistima, dok potrosac¢ima nudi $irok spektar proizvoda i usluga iz bilo
kog dijela svijeta. Proces e-trgovine se zasniva na savremenim tehnologijama i digitalnim
platformama poput veb-sajtova, mobilnih aplikacija 1 drustvenih mreza kako bi se olaksalo
izvrSavanje transakcija.

Elektronsko trziste funkcioniSe putem elektronskih transakcija, §to dovodi do novih modela
distribucije proizvoda i usluga krajnjim korisnicima. Tokom posljednjih godina, elektronsko
trziSte postaje sve znacajniji segment savremenog poslovanja. U okviru elektronskog
poslovanja, osnovu ¢ini mreza u kojoj su kljucne tacke lokacije kupaca, prodavaca i drugih
aktera, koji se medusobno povezuju i posluju elektronski.

POJAM MEDUNARODNE ELEKTRONSKE TRGOVINE

U posljednjih nekoliko godina, razvoj interneta donio je brojne prednosti kako potroSacima,
tako 1 prodavcima. Jednostavnost kupovine od kuée, usteda vremena i veca dostupnost
informacija o proizvodima i cijenama predstavljaju samo neke od najvaznijih razloga zbog
kojih potrosaci sve vise preferiraju kupovinu putem interneta (Ma i sar., 2017). Sa druge strane,
Sirenje interneta stvorilo je velike mogucnosti za trgovee i podstaklo mnoge kompanije da
koriste onlajn kanale prodaje za distribuciju svojih proizvoda (Dennis i sar., 2017).

Prema definiciji Evropske komisije, e-trgovina podrazumijeva narudzbu, plac¢anje i dostavu
(neopipljivog) dobra preko interneta (online) (eurlex.europa.eu). Dakle, e-trgovina temelji se
na razvoju tehnologije koji je omogucio prodaju i na daljinu, bez fizicke posjete kupca
prodavnici ili skladistu kao fizickim poslovnim jedinicama.

Elektronska trgovina se odnosi na finansijske i informacione transakcije koje se elektronski
posreduju izmedu organizacije i bilo koje trece strane s kojom posluje (Chaffey, 2014). Dakle,
e-trgovina podrazumijeva upravljanje, ne samo online prodajnim transakcijama, ve¢ i
nefinansijskim transakcijama kao §to su dolazni upiti korisnicke sluzbe i odlazne email
kampanje, pa se moze reci da je e-trgovina dostupna svim organizacijama koje posluju online.
Zahvaljujuéi fleksibilnosti, relativno niskim troskovima i standardizaciji internet tehnologija,
internet predstavlja pristupacan i efikasan kanal za poslovanje, cak i za najmanje kompanije.
Prihvatanje internetskih tehnologija i uvodenje elektronske trgovine predstavlja jeftin nacin
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poslovanja koji omoguéuje malim i srednjim preduze¢ima natjecanje s multinacionalnim
kompanijama na globalnom trzistu (Kalakota i Whinston,, 1996, 45).

PREDNOSTI I NEDOSTACI

Elektronska trgovina u savremenim okvirima pruZa brojne prednosti u odnosu na tradicionalne
oblike trgovinskih transakcija, a sa njenim sve ve¢im razvojem i primjenom, otvaraju se i nove
mogucénosti. KoriStenjem interaktivnih, bogatih i personalizovanih poruka, moguce je precizno
ciljati odabrane potrosace i time podstaci rast prodaje. Savremene kompanije raspolazu znatno
ve¢im koli¢inama informacija nego ranije, Sto im omogucava da efikasnije upravljaju tim
podacima, preciznije segmentiraju trziste i bolje prilagode svoje proizvode ili usluge potrebama
potencijalnih kupaca i korisnika. Benefiti primjene elektronske trgovine za mala i srednja
preduzeca su prikazani u tabeli 1.

Tabela 1: Koristi primjene elektronske trgovine u malim i srednjim preduzeéima

Kratkoro¢ne koristi

Dugoro¢ne koristi

Unaprijedenje imidza kompanija
Kontinuirano oglasavanje u cijelom
svijetu

Sira i bolja usluga kupaca

Direktne Povecanje prihoda Mogucénost osvajanja medunarodnih
Smanjenje troskova informacija trzista
Nizi troskovi nabavke i skladiStenja | Privlacenje novih investicija
Direktno oglasavanje Laksi pristup potencijalnim kupcima
Online prodaja i transakcije Povecanje trziSnog udjela
Smanjenje troskova komunikacije | proizvoda/usluga
Smanjenje troskova oglasavanja Povecanje produktivnosti

Povecéanje prodaje

Indirektne Prepreke zbog geografske | Unaprijedenje konkurentske

udaljenosti nestaju pozicije

Oblikovanje i prosirenje poslovnih
mreza

Stvaranje novih poslovnih prilika
Unaprijedenje zadovoljstva kupaca

Povecanje zadovoljstva kupaca
Ostvarivanje  know-how-a  kroz
diskusije i razmjenu

podataka putem Interneta

Bolja usluga i podrska dobavljaca

Brzi pristup informacijama sa
internetskih

stranica

Unaprijedenje efikasnosti
komuniciranja

Efikasnije prikupljanje informacija
Dostupnost struéne pomoci bez
obzira na

lokaciju

Izvor: Scupola, A.: The critical role of SMEs and E-commerce in the formulation of a European information
society: An assessment and policy consideration, International conference: Innovation in Europe: Dynamics,
institutions and values, Roskilde university, Roskilde, 2003., www.segera.ruc.dk/pdf/ada_scupola.pdf

Glavna prepreka za elektronsko poslovanje je nepovjerenje i sigurnost kupaca prema Internetu.
Navedeni nedostatak proizlazi iz ¢injenice da su kupci zabrinuti kako se koriste njihovi li¢ni
podaci, kao i zbog rizika od prevara na internetu (Mandi¢, 2009, 247).

Nedostaci su prikazani u tabeli 2.
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Tabela 2: Nedostaci elektronske trgovine

Nedostatak Objasnjenje

Ograni¢en  kontakt sa||Kupci ne mogu fizicki isprobati ili dodirnuti proizvod
proizvodom prije kupovine.

Problemi sa internet konekcijom ili sistemima mogu

Zavisnost od tehnologije .. .
8U | zaustaviti prodaju.

Sajber napadi, krada podataka i prevare predstavljaju

Sigurnosni rizici Lo
priyjetnju.

Troskovi dostave il|Za fizicke proizvode, troskovi isporuke mogu biti
logistike znacajni, posebno za medunarodne narudzbe.

Kupci mogu biti skepti¢ni prema pla¢anju unaprijed ili

Pitanje povjerenja kupaca privatnosti podataka.

Nelojalna konkurencija i|{Postoje rizici od neeti¢nih konkurenata i prevarantskih e-
lazni sajtovi prodavnica.

Poteskoce u postprodajnoj|[Povrat proizvoda, reklamacije i korisni¢ka podrska mogu
usluzi biti slozeniji.

ELEKTRONSKA TRGOVINA U SEKTORU MALOPRODAJE

Elektronska trgovina (e-trgovina) revolucionirala je sektor maloprodaje nudeci kupcima pristup
proizvodima i uslugama preko interneta, omogucéavajuéi narudzbe, placanja i dostave bez
fizicke posjete prodavnicama. Ovaj model, poznat kao B2C (business-to-consumer), omoguc¢io
je globalni domet maloprodajnim lancima, smanjujuci troskove i povecavajuci efikasnost.

Glavne karakteristike uklju¢uju personalizaciju preporuka pomocu Al algoritama, mobilno
kupovanje i brze dostave. Za maloprodavce, omoguéava ulazak na nova trzista bez velikih
investicija u fizicku infrastrukturu. Medutim, izazovi ukljucuju visoke troskove logistike,
probleme s povratima robe i kiberneticku sigurnost, gdje krada podataka predstavlja rizik za
potroSace.

Elektronska trgovina u sektoru maloprodaje znacajno je transformisala nac¢in na koji potrosaci
kupuju i kako preduzeéa posluju, omoguéavajuci globalni domet, veéu pogodnost i
personalizaciju usluga. Kako navodi Yangchuan (2024) godine, e-trgovina je dovela do
digitalne evolucije maloprodaje, donose¢i koristi poput povecane konkurencije, efikasnijeg
upravljanja lancem snabdijevanja i bolje angazovanosti kupaca, ali i izazove vezane za
prilagodavanje razli¢itim trziSnim uslovima i tehnoloske inovacije.
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Iz grafikona 1 je vidljiv enorman rast u¢esc¢a elektronske trgovine u maloprodaji, u period 2014-
2025.

Grafikon 1: Elektronska trgovina u maloprodaji u periodu 2014-2025, USD
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Izvor: https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/

ONLAJN TRGOVINSKE PLATFORME

Onlajn trgovinske platforme su internet servisi koji povezuju prodavce i kupce radi razmjene
roba i usluga. Ove platforme omogucéavaju raznovrsne transakcije od fizickih proizvoda,
digitalnih sadrzaja do usluga, i to putem jednostavnih interfejsa dostupnih 24/7. Onlajn
trgovinske platforme predstavljaju kljucni pokreta¢ globalne ekonomije i inovacija u sektoru
prodaje i kupovine. Pomenute platforme su omogudile prelazenje tradicionalnih granica
trgovine, ¢ineci je pristupacnijom, brzom i efikasnijom za milijarde ljudi Sirom svijeta.

Uticaj na globalnu trgovinu se ogleda u sljedec¢em:

e Povecanje pristupacnosti:

e Mali prodavci i zanatske radionice Sirom svijeta mogu da predstave svoje proizvode
§iroj publici bez potrebe za skupim fizickim prodavnicama ili ulaskom na lokalna
trzista.

e Globalna trzista na dohvat ruke:

e Kupci mogu narucivati proizvode iz drugih zemalja jednostavno, uprkos geografskim
udaljenostima. To povecava izbor i smanjuje cijenu proizvoda.

e Razmjena informacija i transparentnost:

e Recenzije, ocjene i detaljni opisi omogucéavaju kupcima da donesu informisane odluke,
¢ime se podstic¢e konkurencija i kvalitet.

e Inovacije i digitalna ekonomija:

e Kroz platforme se razvijaju novi oblici trgovine, kao $to su digitalni proizvodi, usluge i
prenosi uzivo, Sto dodatno mijenja poslovne modele.

Onlajn trgovinske platforme su postale neizostavan dio savremene ekonomije, olakSavajuci
globalnu trgovinu i omogucavajuc¢i svakome da ucestvuje u trziStu. Njihov razvoj, uz fokus na
sigurnost, regulative i kvalitet usluga, kljuéni su za odrzivost i dalji napredak digitalne
ekonomije.
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Velic¢ina globalnog trziSta onlajn trgovinskih platformi procjenjuje se na 9,57 milijardi USD u
2023. godini, a ocekuje se da ¢e do 2030. godine dostici 15,62 milijardi USD, uz godis$nju stopu
rasta od 7,3% u periodu od 2024. do 2030. godine. Brzi tehnoloski napredak pokrece rast tog
trziSta (grafikon 2).

Vew

Grafikon 2: TrziSte trgovinskih platform
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Izvor : Online Trading Platform Market Size, Share & Trends Analysis Report By Component (Platform,
Services), By Type (Commissions, Transaction Fees), By Deployment, By Application, By Region, And Segment
Forecasts, 2024 - 2030 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/online-trading-platform-market-
report#

Na grafikonu 3 je dat prikaz uc¢eséa pojedinih trgovinskih platformi u maloprodaji na globalnom
nivou (medunarodno posmatrano). Pojedinac¢no se uocava dominacija Amazona, sa uces¢em
od ¢ak 24%, rapidan rast Temu-a od 21%, dok ostale trgovinske platforme biljeze uces¢e od
10% (AliExpres) i manje (Shein, Ebay i Zalando).

v v

Grafikon 3: UdeS¢e pojedinih trgovinskih platformi u maloprodaji

Online retailers from which global shoppers made their most recent cross-border
purchase in 2024
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IPC: Dynata Worldwide; Dynata; Seplember 2024; 31,000 respondents in 37 countries®
® Slatista 2025
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U tabeli 3 je dat prikaz prvorangiranih 10 globalnih online platformi za e-trgovinu prema
prometu u 2024. godini, sa kratkim opisom svake platforme.

Tabela 3: Medunarodne trgovinske platforme

Procjenjeni godisnji| . .
Rang||Platforma promet (USD) Opis

Kina-bazirana e-trgovinska platforma, ukljucujué¢i Taobao i Tmall,
1 Alibaba $1.2+ triliona* vodeca u globalnoj maloprodaji i B2B trgovini sa ogromnim brojem|
kupaca i porudzbina.

Globalni lider u e-trgovini sa Sirokim spektrom proizvoda i usluga,

2 Amazon 8650 milijardi visokim prometom i tehnoloskom inovativnoscu.

Platforma koja omoguc¢ava milionima malih i srednjih preduzeca online

3 Shopify $175 milijardi prodaju Sirom svijeta, znacajan igra¢ u globalnoj e-trgovini.

Rastuca kineska platforma sa snaznim rastom prometa u 2024-2025,

4 Temu $70.8 milijardi ” . . LA
popularna za Sirok asortiman proizvoda po niskim cijenama.

Medu vode¢im globalnim marketplace platformama, poznata po

> cBay $45 milijardi aukcijama i prodaji novih i polovnih proizvoda.

Velika kineska platforma specijalizovana za $irok asortiman robe sa|

6 JD.com $42 milijarde jakom logistickom infrastrukturom.

Americki maloprodajni gigant sa sve veé¢im prisustvom u online prodaji

7 Walmart |40 milijardi i snaznim logisti¢kim kapacitetima.

Japanska e-trgovinska platforma sa jakim regionalnim uticajem i

8 Rakuten  ||$25 milijardi . . S
internacionalnom ekspanzijom.

Evropski lider u e-trgovini modnim tekstilom i obu¢om, sa snaznim

? Zalando $20 milijardi prisustvom na kontinentu.

Mercado Najveca platforma u Latinskoj Americi, sa velikim rastom trzista i e-

10 Libre $18 miljjardi trgovinskom infrastrukturom.

*Napomena: Alibaba grupa ukljucuje prihod iz vise poslovnih segmenata i moze premasivati cifre drugih
kompanija.

ZAKLJUCAK

Zaklju¢no, medunarodna elektronska trgovina u maloprodaji predstavlja dinamican i rastuci
segment globalnog trzista, nudec¢i brojne prednosti, poput prosirenja trzista, smanjenja troskova
poslovanja i povecanja pristupacnosti proizvoda. Medutim, istovremeno se suocava i sa
nedostacima, ukljucujuéi izazove u oblasti logistike, sigurnosti podataka i prilagodavanja
razli¢itim pravnim i kulturnim okruzenjima. Trgovinske platforme igraju kljuénu ulogu u
omogucéavanju i olakSavanju medunarodne trgovine, pruzajuéi alate za upravljanje prodajom,
plac¢anjima i isporukama. U cilju maksimalnog iskori§éenja potencijala ove oblasti, neophodno
je kontinuirano prilagodavanje tehnoloskim inovacijama i regulativnim zahtevima, uz
istovremeno fokusiranje na zaStitu potro$aca i sigurnost transakcija. Iz svega navedenog
proizilazi da je perspektiva onlajn trgovinskih platformi je veoma obecavajuca i dinamicna, s
obzirom na sve vecu digitalizaciju i promjenljive navike potrosaca i prodavaca na globalnom
trzistu.
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Abstract: The modern trends in the hospitality sector impose a higher level of accuracy in the
knowledge about tourist behaviour and their preferences so that to provide personalisation and
maximisation of service delivery. In such scenario, machine learning has been found to be a
useful software in analysis of such complicated data and forecasting of user trends. This paper
seeks to use the Multilayer Perceptron (MLP) neural network model to categorise the gender of
the tourists on the smaller of a factor related to travel motivation, service quality perception,
gastronomic experience, the digital integration of the hospitality sector, ecological
sustainability awareness and satisfaction, and behavioural intentions. The study was based on
a cross-section sample of 850 respondents, and the information was evaluated with the help of
standard statistical methods. The findings are quite illustrative in the application of the model
to categorize tourist gender with some level of precision governed by the identified factors
showing variation in the way men and women react towards the different dimensions of
hospitality service and experience. This paper cites the prospect of neural models in improving
approaches in the tourism and hospitality practice.

Keywords: machine learning, neural networks, hospitality, tourist preferences, gender
classification, MLP analysis

INTRODUCTION

Emergence of the new modern technologies especially artificial intelligence and machine
learning has created a new opportunity in analyzing data and making strategic decisions in
different sectors such as tourism and hospitality sectors (Essien & Chukwukelu, 2022).
Accordingly, the rising amount of data concerning tourists, their preferences, satisfaction,
interaction with digital platforms, and post-visit behaviours allows using complex algorithms
to specify the better knowledge of users and adjust service available accordingly (Selvakumar,
2025; Ivanov & Velkova, 2025). In this regard, machine learning and in particular the artificial
neural networks, include, but not limited to, the Multilayer Perceptron (MLP), are a potentially
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powerful mechanism treated and rated at the patterns of high complexity in the tourist data
(Goel et al., 2023). Even though machine learning is not a new thing in the applied sciences
world, its usage in the tourism and hospitality industry is still relatively new and underexplored.
More specifically, not many research works check the possibility of using MLP models to
determine the tourist characteristics on the basis of experiential or psychographic indicators
(Izzo & Picone, 2022; Goel et al., 2023). Classical statistical methods are frequently used to
study the gender differences in tourism, but a deeper processing of the data and enhanced
theoretical probability of correct prediction can be achieved using models of machine learning
(Ariffin & Maghzi, 2012; Puh & Bagic Babac, 2023). Therefore, this paper aims to explore the
applicability of artificial neural networks (MLP) in classifying tourist gender based on their
evaluations related to: Travel Motivation (TM), Service Quality Perception (SQP),
Gastronomic Experience (GE), Digital Interaction in Hospitality (DIH), Sustainability
Awareness (SA), Customer Satisfaction (CS), and Behavioral Intentions (BI). The subject of
this research is to examine the possibility of applying MLP neural networks as a machine
learning method for classifying tourist gender based on their evaluations of various aspects of
the tourism and hospitality experience. The aim of the study is to determine the extent to which
tourist gender can be reliably predicted using the MLP model, and based on the obtained results,
to highlight the potential of machine learning as a tool for marketing segmentation and service
personalisation in the tourism and hospitality sector.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TOURISM AND HOSPITALITY: SCIENTIFIC
APPROACHES AND CHALLENGES

Digital technologies are nowadays developing very fast and artificial intelligence (AI) has been
adopted as one of the technologies in the analysis of consumer behaviour, enhancement of
services and encouraged to boost service provision and operations (Nabila, 2023). The level of
academic interest in Al in this sector has also risen considerably, through such measures as the
amount of publications in leading journals (Nabila, 2023; Lund et al., 2023). The study
primarily focuses on machine learning, deep learning, and neural networks used with large
datasets to implement them in the hotel management, gastronomy, and tourism logistics. Neural
networks and machine learning provide an adequate method in predicting human behaviour in
tourism (Dudani, 2004). Namely, the models like Multilayer Perceptron (MLP) can be quite
useful in the field of classification, including the forecasting of destination choice or satisfaction
and, in the case at hand, of gender based on the attitudes and perceptions of tourists (Nilashi et
al., 2022; Izzo & Picone, 2022; Goel et al., 2023). The models of the networks allow grasping
the nuances of causal relationships between variables and consumer behaviour in tourism (Hew
et al., 2016; Albahri et al., 2022; Nilashi et al., 2022). Song and He (2023) also reveal that Al
is also used to personalise tourism by making smart recommendations, automating
communication, and other user experiences. An example of the use of machine learning in the
sphere of hospitality business can be adjust offers, analysing feedback in the real-time, and
kitchen waste management (Bhuiyan et al., 2023; Cherenkov et al., 2024; Naumov et al., 2024).
However, there are methodological and ethical issues of implementing Al in tourism (Samara
et al., 2020). The black box models, including the MLP and convolutional networks, are not
necessarily transparent, which means they are not easy to use in contexts where explainability
is of the essence (Ras et al., 2022; Papadakis et al., 2024). Data quality and class balance,
overfitting, and responsible use of data are among the issues yet to be solved (Mulhoff, 2021;
Vukolic et al., 2025).
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THE ROLE OF SERVICE AND EXPERIENCE IN PREDICTING TOURIST
BEHAVIOUR: INSIGHTS FROM THE LITERATURE

Behavioral knowledge is vital in tourism development especially in hospitality and gastronomy
as well as in the event of rural tourism (Obonyo et al., 2012). Researchers have indicated that
service quality, perception of experience and emotional attachment are important factors of
satisfaction and subsequent actions (Ladhari et al., 2011; Chen, 2022). The cause of behaviour
has a complex nature, as it consists of a mix of motivations, expectations, service perception,
and experience as such (Hsu et al., 2010; Cohen et al., 2014). The quality of service by the
parameters of reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles has a dominant
impact on satisfaction, loyalty, electronic word-of-mouth, and the intention to revisit. In
personalised tourism, the service quality is very important (Fatima et al., 2019; Oliinyk et al.,
2024). Gastronomic experiences are becoming an important part of tourist decision making.
Food is not solely an aspect of consumption; it is also culture and identity, which intensifies
emotional involvement and shapes the attitude toward the destination (Richards, 2021; Arcadu
& Migliorini, 2024; Pugra et al., 2025; Soleimani et al., 2019).

VR, online menus, booking systems, digital tools apps are correlated with satisfaction and intent
to return because they promote efficiency and innovation perceptions (Kim et al., 2020; Neuts
etal., 2013; Zhang & Abd Rahman, 2022; Ervianty et al., 2024). Attitudes to sustainability also
have an impact on behaviour since most tourists now prefer environmentally and socially
conscious services. Such trends as the use of local ingredients or the minimization of waste can
support competitiveness as well (Han, 2021; Passafaro, 2020). Lastly, the effects of experience
may be mediated by satisfaction leading to reinforcement of the behaviour through loyalty,
recommendation and visits (Rasoolimanesh et al., 2022; Mannan et al., 2019; Kaur & Kaur,
2020). It is critical to learn what tourists engage in, as well as why so as to conduct analysis of
their behaviours.

INTELLIGENT SYSTEMS IN THE SOCIAL SCIENCES: EXAMPLES FROM
TOURISM AND HOSPITALITY

In recent decades, social sciences have embraced digital transformation, with machine learning,
Al, and neural networks becoming essential in studying behaviour, markets, and service
interactions (Smith & Gupta, 2000; Malik ef al., 2022). Tourism and hospitality, shaped by
complex consumer dynamics, increasingly rely on such tools for deeper behavioural analysis
(Cohen ef al., 2014; Han, 2021). Intelligent systems improve processing of large datasets and
enhance predictive accuracy. Neural networks, Bayesian models, and SVMs effectively detect
patterns of loyalty, satisfaction, and consumer preferences, particularly in online contexts
(Gretzel, 2011; Song & He, 2023; Sulaiman et al., 2024), where digital traces from reviews and
bookings abound.

Hospitality can implement these new technologies in personalisation, menu optimisation,
demand forecasting, and inventory management in practice (Neuhofer et al., 2015; Gajic et al.,
2024; Cherenkov et al., 2024; Singh & Karthik, 2025; Marcus, 2025). At a research level, such
data will make it possible to model guest satisfaction. Another element of qualitative
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understanding to be added by employing deep learning is emotion analysis (Chatterjee et al.,
2019; Alslaity & Orji, 2024). The methodology is also redesigned through these ways, as the
deductive approach gives way to inductive methods, driven by data and where through
algorithms, one becomes aware of any unseen behaviour patterns (Maass et al., 2018; Pal,
2023). Such integration is beneficial in forecasting the market and clarifying behaviour in
tourism, and tourism is interdisciplinary and, therefore, subject to such integration (Gretzel,
2011). The main distinguishing characteristic of MLP neural networks that can be observed in
classifying tourists is the ability to operate with multiple input data and demonstrating the truly
existing latent relationships that have been neglected by the traditional approaches
(Bartholomew et al., 2011; Barbierato & Gatti, 2024). Therefore, motivation-based, experience-
based, digital-based, sustainability-based and service perception-based visitor segmentation
based on neural models is of theoretical and practical use (Essien & Chukwukelu, 2022;
Rezapouraghdam et al., 2023), enhancing data-driven tourism development on the individual
level.

MACHINE LEARNING IN PERSONALISED TOURISM AND HOSPITALITY:
CONTEMPORARY SCIENTIFIC CONTRIBUTIONS

Due to the growing interest in personalised experiences, tourism and hospitality resort to
machine learning (ML) to tailor services to escalating user preferences (Buhalis et al., 2019).
ML can be used to model tourist behaviour and provide a better understanding of that behaviour
and develop services based on related data (Semwal et al., 2024; Alsahafi et al., 2025). The
possibility of some neural network algorithms, in particular, MLP, random forests, SVMs, and
clustering to predict destination, activities, accommodation, and even food preferences based
on the input of demographics, motivations, previous experiences, and digital interaction, is high
(Nilashi et al., 2017; Semwal et al., 2024). Using ML will enhance the development of smart
recommendations in personalised tourism, adaptive offers provided in real-time, and more
precise segmentation compared to other approaches (Seker, 2023). Booking platforms such as
Airbnb and Booking.com are based on ML to make predictions, which increases the level of
success and satisfaction when booking (Ma et al., 2021; Mojoodi et al., 2025). Another
advantage is the hospitality industry: whether to help optimise logistics, control quality, design
menus based on your dietary preferences, or even review the reviews, ML will help to make
the industry much more efficient and improve the experience of gastronomy (Tsolakidis et al.,
2024). It should be stressed that a combination of ML models with socio-psychological
variables provides a better understanding of tourist motifs and emotions (Tsolakidis et al., 2024;
Singh & Karthik, 2025). Such multivariable models as MLP have the ability to distinguish
between tourists in terms of latent and interactive factors and, hence, are especially appropriate
in multifaceted services settings (Essien & Chukwukelu, 2022).

Tourism is a field where research of such case like an extension of MLP to predict the
psychographic and experiential characteristics of tourists can help to create a theory and
practice. It highlights the possibilities of ML in terms of high-grade personalisation and
preconditions new approaches to marketing. The correlation between gender and experience-
related grounds enhances a more calculated segmentation (Johns & Gyimothy, 2002; Brochado
et al., 2022). Following the literature review, the research questions to be addressed were
formulated as follows: RQ1: How it is possible to correctly classify tourist gender according to
the factors of experiential and psychographic distinguishment with the help of the MLP neural
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network? RQ2:What are the factors that have the greatest influence on the correctness of gender
classification? RQ3:Will the use of the MLP model provide greater accuracy of classification
as opposed to simple statistical methods?

METHODOLOGY

The nature of this research is quantitative and explanatory with the intention to classify tourist
gender with regard to psychographic factors and experiential factors through the utilization of
machine learning with focus on the Multilayer Perceptron (MLP) neural network. The method
exemplifies the possibility of smart algorithms to personalisation and behavioural knowledge
in terms of tourism and hospitality. In order to test the questionnaire, a pilot study on 30
respondents was carried out in one of the restaurants in Novi Sad, one of the restaurants in
Belgrade and one household in rural tourism in Bogati. The principle research was conducted
in 5 restaurants in Novi Sad, 7 in Belgrade, and in other region: Sremska Mitrovica, Vrnjacka
Banja, Ni§, Kragujevac and with 3 rural tourism households in Bogati¢ and Zlatibor,
gastronomic festivals Kulenijada in Erdevik and Slananijada in Kacarevo as well as in an
agritourism estate on Kopaonik. This sample was able to provide a variety of tourist experiences
and profiles within the urban, rural, and event oriented settings. There was a sample population
of 850 tourists with the sample population of varying age, gender, and education. Among them,
586 (68.9%) responses were employed in training the model and 264 (31.1%) in testing.
Voluntarily and anonymously, participation was made according to the requirements of ethical
research.

The tool was a generalised questionnaire with seven latent components, which was determined
by the previous research (Crompton, 1979; Pearce & Lee, 2005; Kivela & Crotts, 2006;
Hjalager, 2010; Ariffin & Maghzi, 2012; Park & Ha, 2016; Okumus et al., 2018; Mariani &
Borghi, 2019; Rasoolimanesh et al., 20 The factors had 4 items each with a Likert scale of 1-
5(1- strongly disagree, 5- strongly agree). The constructs measured were: Travel Motivation
(TM), Service Quality Perception (SQP), Gastronomic Experience (GE), Digital Interaction in
Hospitality (DIH) and Sustainability Awareness (SA), Customer Satisfaction (CS) and
Behavior Intentions (BI). The SPSS was used to implement MLP neural network. The model
architecture involved; 7 input neurons (latent factors), 1 layer of hidden-5 neurons (tanh
activation), and 2 output neurons, which was reflecting the dependent variable (gender) being
of the binary nature. It used cross-entropy as the error and normalised the inputs. Gender was
coded 0 (male) and 1 (female) and it could be as per classification analysis. The relationship
between the seven factors of input to a dependent variable is depicted in the research model
(Figure 1). This model is identical to the MLP, except that the strength of each factor in
predicting gender is evaluated and their individual contribution to gender classification is
considered.
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Figure 1. Conceptual Framework for Applying the MLP Neural Network (with Five Hidden Neurons) in
Predicting Tourist Gender Based on Psychographic and Experiential Service Factors

RESULTS

The sample included 850 tourists (labeled in Table 1) as the percentage in the study: male (48.9
percent) and female (51.1 percent) pertains to an equal gender ratio. It was also aged 2534
(31.3%), 3544 (19.5%) and 1824 (17.4%), and the other age groups consisted of 31.8%. On the
aspect of education, 44.7 percent had university degree, 24 percent had master/ doctorate and
31.3 percent had finished secondary school. The percentage of domestic tourists was 62,5 and
international visitors were 37.5.

Table 1. Demographic Profile of Tourists

Valid N %

Male 416 48,9

Gender Female 434 511

18-24 148 17,4

25-34 266 31,3

Age 35-44 166 19,5
45-54 136 16

55+ 134 15,8

High school 266 31,3

Education College or University degree 380 44,7
Master or PhD 204 24

. Domestic tourists 531 62,5

Origin - -
Foreign tourists 319 37,5

Source: Author's research

The sample included 850 tourists (Table 1) as the percentage in the study: male (48.9 percent)
and female (51.1 percent) pertains to an equal gender ratio. It was also aged 2534 (31.3%), 3544
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(19.5%) and 1824 (17.4%), and the other age groups consisted of 31.8%. On the aspect of
education, 44.7 percent had university degree, 24 percent had master/ doctorate and 31.3
percent had finished secondary school. The percentage of domestic tourists was 62,5 and
international visitors were 37.5.

Table 2 shows that respondents were mainly motivated by gastronomy (M=3.92) and
discovering new cultures (M=3.70), while escaping everyday stress was less important
(M=3.60). Service quality received the highest ratings, especially overall service (M=4.25) and
staff professionalism (M=4.15). Gastronomic aspects were also highly valued, with food rated
as fresh (M=4.10), authentic (M=4.15), and attractively presented (M=4.02). Digital
technologies were positively evaluated but slightly lower (around M=3.8-3.9), while
sustainability items scored consistently high (M~4.1), showing guests’ ecological awareness.
Satisfaction was strong (M=4.01), and intention to revisit was the most pronounced loyalty
indicator (M=4.19). However, recommendation (M=3.75) and especially emotional attachment
to returning (M=3.08) were weaker. Overall, Table 2 highlights service quality and gastronomy
as key strengths, sustainability as an important value, and digital tools as supportive but
secondary, while loyalty shows room for improvement.

Table 2. Descriptive Statistics for Individual Questionnaire Items

Item M SD

I want to escape from everyday stress and obligations. 3,60 | 1,409
I seek to discover new cultures and ways of life. 3,70 | 1,432
I travel to enjoy local gastronomy. 3,92 | 1,294
I travel to gain new experiences and adventures. 3,84 | 1,356
The staff in the establishment was polite and professional. 4,15 | 1,187
The service was delivered quickly and efficiently. 4,01 | 1,161
The staff showed understanding for my needs. 4,09 | 1,133
The establishment provided a high level of service quality. 4,25 | 1,142
The food I tried was tasty and fresh. 4,10 | 1,145
The dishes were authentic and reflected the local culture. 4,15 | 1,239
The food presentation was attractive. 402 | 1,177
The experience in the restaurant was memorable. 4,12 | 1,234
I used a mobile app for reservation. 3,87 | 1,307
The online menu was clear and user-friendly. 3,82 | 1,257
I appreciate being able to communicate with staff via digital channels. 3,96 | 1,253
Digital technology enhanced my overall experience. 3,92 | 1,358
I support restaurants that use local and organic ingredients. 4,10 | 1,209
It is important to me that the establishment has an environmentally responsible

4,09 | 1,169
approach.
1 pay attention to whether the establishment sorts waste and saves energy. 4,07 | 1,171
I avoid hospitality facilities that do not respect ecological standards. 4,08 | 1,186
I am satisfied with the overall experience at the visited facility. 4,01 | 1,271
My expectations were fully met. 3,81 | 1,337
I received high-quality service during my stay. 3,92 | 1,394
1 felt comfortable being in this environment. 3,97 | 1,228
1 plan to revisit this hospitality establishment/destination. 4,19 | 1,224
I would recommend this place to friends and family. 3,75 | 1,126
1 will leave a positive review online. 3,73 | 1,325
Returning to this place is something I look forward to. 3,08 | 1,277
M=mean; SD=standard deviation

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

As a way of determining the internal reliability of the measurement scales Cronbach alpha
coefficients were calculated on the seven latent constructs (Table 3). The level of reliability was
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acceptable in all constructs where the value of alpha was above 0.70 which is regarded as an
acceptable level of reliability in the social sciences. The construct of Gastronomic Experience
(GX) had the highest level of internal consistency (0.867), which means that there is a high
level of homogeneity of the items that are in this scale. The Service Quality Perception (0.855)
and Sustainability Awareness scales (0.849) also indicated a high reliability; duly validating
that the instrument is congruent in its achievability of the above concepts. The constructs Travel
Motivation (o = 0.805), Customer Satisfaction (a = 0.775), and Behavioral Intentions (o =
0.795) also displayed good reliability, while the lowest value was recorded for Digital
Interaction in Hospitality (o = 0.754); nevertheless, this value remains within acceptable limits.
These results confirm that all applied scales exhibit good internal consistency and can be
considered reliable for further statistical modelling and interpretation of the findings.

Table 3. Reliability Analysis of Latent Constructs

Latent constructs Cronbach's
Alpha

Travel Motivation (TM) ,805
Service Quality Perception (SQP) ,855
Gastronomic Experience (GE) ,867
Digital Interaction in Hospitality (DIH) , 754
Sustainability Awareness (SA) ,849
Customer Satisfaction (CS) 775
Behavioral Intentions (BI) ,795

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

In order to evaluate construct validity, Principal Component Analysis (Table 4) was used to
conduct exploratory factor analysis where seven factors remained fixed on the basis of
theoretical model. The output of Initial Eigenvalues indicated that all the seven factors were
more than 1, and the first factor explained the variance as 15.19 percent ( Eigenvalue = 4.252).
The post-rotation variance explained by the seven factors after Varimax rotation was 68.41%
overall, and this is regarded as strong in the social sciences (60 percent is the standard cutoff).
The three first factors took up 11.65%, 10.77%, 10.74% and the rest were between 6.03% and
10.55%, and thus relatively equal factor structure. The varimax rotation enhanced
interpretability and reaffirmed the seven component structure. Factors were being labelled
according to the highest loadings, and they were named travel motivation, service quality
perception, gastronomic experience, digital interaction, sustainability awareness, customer
satisfaction and behavioural intention. This affirms the validity of construct of the questionnaire
in the analysis of the tourist experience

Table 4. Rotated Component Matrix from Exploratory Factor Analysis (EFA)

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues
Loadings Loadings
Factor % of % of % of

Cumula Cumula Cumula

Total Varianc Total Varianc Total Varianc
tive % tive % tive %

e e e

™ 4,252 15,187 15,187 4,252 15,187 15,187 3,263 11,653 11,653
SQP 3,618 12,922 28,110 3,618 12,922 28,110 3,016 10,770 22,423
GE 3,057 10,917 39,027 3,057 10,917 39,027 3,007 10,741 33,164
DIH 2,815 10,054 49,081 2,815 10,054 49,081 2,955 10,554 43,718
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SA 2,330 8,320 | 57,401 2,330 8,320 | 57.401 2,642 9437 | 53,155
CS 1,692 6,044 | 63,445 1,692 6,044 | 63445 2,583 9226 | 62,381
BI 1,390 4,964 | 68,409 1,390 4,964 | 68,409 1,688 6,028 | 68,409

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

NEURAL NETWORK ANALYSIS: GENDER CLASSIFICATION USING
MULTILAYER PERCEPTRON (MLP)

As part of the gender classification analysis of tourists using the Multilayer Perceptron (MLP)
neural network, the results shown in Table 5 were obtained. The model was trained and tested
on samples split in a 70:30 ratio (training:test), enabling an assessment of the model's
generalisation capability (Aksu ef al., 2019; Nastasi ef al., 2024). In the training phase, the error
(Sum of Squares Error) was recorded at 144.049, with the percentage of incorrectly classified
cases amounting to 44.4%. In the testing phase, which is crucial for evaluating the actual
efficiency of the model, the error was 63.498, while the percentage of incorrect predictions was
42.4%, implying an overall classification accuracy of 57.6%. The training process stopped after
one step without a reduction in the error function, in accordance with the preset stopping
criterion. The total model training time was 0.05 seconds, indicating a relatively simple
architecture and rapid convergence.

Table 5. Model Summary

Sum of Squares Error 144,049
Percent Incorrect Predictions 44,4%
Training Stopping Rule Used 1 conseacutive step(s) with no decrease
in error
Training Time 0:00:00,05
Sum of Squares Error 63,498

Testing

Percent Incorrect Predictions 42.,4%

Dependent Variable: Dummy variable for gender

a. Error computations are based on the testing sample.

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

Table 6 shows the performance of the neural network in classifying gender on the basis of seven
latent constructs in case of both training set and testing set. In the training set the model
correctly classified 284 females and only 39 of 265 males (14.7%) with an overall accuracy of
54.8%, which is biased toward class 1 (female). Female classification was also high (91.3%)
but the male was very low (14.4%) in the testing sample. Overall accuracy was slightly raised
to 58.6%, but the model was still comparatively weak in differentiating between male
respondents, and therefore because of this has had a good chance of predicting the female sex.
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Table 6. Classification

Predicted
Sample Observed Percent
,00 1,00
Correct
,00 39 226 14,7%
Training 1,00 40 284 87,7%
Overall Percent 13,4% 86,6% 54,8%
,00 16 95 14,4%
Testing 1,00 13 137 91,3%
Overall Percent | 11,1% 88,9% 58,6%
Dependent Variable: Dummy variable for gender

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

The Multilayer Perceptron (MLP) Table 7 describes the architecture of the neural network
(including layout, activation functions, and scaling) of the Multilayer Perceptron (MLP). The
seven standardised covariates included in the input layer, through factor analysis, are TM, SQP,
GE, DIH, SA, CS and BI. The network also contains five tanh neurons whose number comprises
the hidden layer so that it accommodates the presence of nonlinearity between predictors and
gender. Output layer provides two units, it employs identity and sum of squares is used as the
error function which is typical of the classification exercises in social research.

Table 7. Neural Network Architecture: Layer Structure, Units, and Activation Functions

Input Covariates 1 Travel Motivation (TM)
Layer 2 Service Quality Perception (SQP)
3 Gastronomic Experience (GE)
4 Digital Interaction in Hospitality (DIH)
5 Sustainability Awareness (SA)
6 Customer Satisfaction (CS)
7 Behavioral Intentions (BI)
Number of Units® 7
Rescaling Method for Covariates Standardized
Hidden Number of Hidden Layers 1
Layer(s) Number of Units in Hidden Layer 1*° | §
Activation Function Hyperbolic tangent
Output Dependent Variables ‘ 1 Dummy variable for gender
Layer Number of Units 2
Activation Function Identity
Error Function Sum of Squares
a. Excluding the bias unit

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

This study considers the Multilayer Perceptron (MLP) neural network architecture proposed in
Figure 2 to predict the gender of the study respondents with its seven latent input constructs
including Travel Motivation (F1), Service Quality Perception (F2), Gastronomic Experience
(F3), Digital Interaction in Hospitality (F4), Sustainability Awareness (F5), Customer
Satisfaction (F6), and Behavioral Intentions (F7). The number of units in the input layer is seven
(except the bias one), while there are five neurons with the hyperbolic tangent (tanh) activation
function in the hidden layer. The output layer has two units that represent the gender classes,
and the activation of the unit is the identity of the learning algorithm with the error function that
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is based on the sums of the squared deviations. Neurons are represented in connection with one
another by lines whose colour and thickness signify weight of the connection and strength of
the influence. Grey lines indicate positive relationships and blue lines indicate negative ones
with the darker and thicker lines corresponding to stronger relationships. The visualisation
shows that there are many relationships between latent constructs and gender, and the role of
nonlinearity is also very substantial to capture in the model in question. This diagram is
important in deriving how the network can turn the inputs to identify a pattern, which is of great
help in the interpretation of the outcome of the neural network analysis.

Figure 2. Architecture of the Multilayer Perceptron Artificial Neural Network (MLP)

Synaptic Weight > 0
=== Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbalic tangent

Cutput layer activation function: Identity

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

Table 8 above show the findings of the neural network analysis with respect to the significance
of independent variables in gender classification. Service Quality Perception (SQP) is the most
significant predictor according to its absolute importance of 0, 400 and normalised value of
100%. It is preceded by Sustainability Awareness (SA) of 42.2 % indicating the importance of
the attitudinal differences when it comes to gender. The Social Escapism (SE) (29.3%) and
Gastronomic Experience (GE) (24.4) have moderate effects, whereas Customer Satisfaction
(CS) (21.0) and Behavioral Intentions (BI) (21.7) have a lesser impact. The least significant
predictor is Digital Interaction in Hospitality (DIH) at 11.1 per cent, indicating that there is little
gender variance in terms of digital engagement. These preliminary results imply that brand-
related evaluation of service quality and sustainability is one of most important gender
differentiating variables and can be used when developing personalised gastronomic
experiences that accommodate the needs of guests based on demographics.

Table 8. Independent Variable Importance

Importance | Normalized Importance
Travel Motivation (TM) 117 29,3%
Service Quality Perception (SQP) ,400 100,0%
Gastronomic Experience (GE) ,098 24,4%
Digital Interaction in Hospitality (DIH) ,044 11,1%
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Sustainability Awareness (SA) ,169 42,2%
Customer Satisfaction (CS) ,084 21,0%
Behavioral Intentions (BI) ,087 21,7%

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

Figure 3 displays the normalised importance of independent variables within the neural network
used for classifying respondent gender. The highest relative importance in the model was
attributed to factor F2, corresponding to the component Service Quality Perception (SQP), with
a normalised value of 100%. This indicates that the perception of service quality contributed
most to the differentiation between male and female respondents in the model. The next most
significant factor was F5 Sustainability Awareness (SA), with 42.2% normalised importance,
followed by F1 Travel Motivation (TM) with 29.3%. These results suggest that aspects related
to environmental awareness and travel motivation also play a relatively important role in
predicting respondent gender. Other factors, such as Gastronomic Experience (F3), Behavioral
Intentions (F7), Customer Satisfaction (F6), and Digital Interaction (F4), made a smaller
contribution to the model, with digital interaction showing the lowest relative importance in
this context. This visual representation complements the tabular results and facilitates the
understanding of which factors most influence the classification model outcomes.

Figure 3. Normalised Importance of Independent Variables in the Neural Network Model

Normalized Importance

0% 20% 40% 60% 0% 100%

00 01 02 03 04

Importance

Source: Author’s analysis using SPSS version 26.0

DISCUSSION

The research results provide insight into the possibilities of applying neural networks,
specifically the Multilayer Perceptron (MLP) model, for classifying tourist gender based on a
range of psychographic and experiential factors. The obtained results indicate that certain
dimensions, such as Service Quality Perception (SQP), Sustainability Awareness (SA), and
Travel Motivation (TM), play the most significant role in the classification process. The
variable with the greatest influence on the classification outcome was “Service Quality
Perception,” which aligns with previous research findings suggesting that tourist gender
significantly affects the evaluation of service elements in hospitality establishments (Akude et
al.,2024; Chen, 2022). In the context of the hotel industry, particularly in luxury hotels in Asian
destinations, it has been found that women tend to value service personalisation and emotional
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support from staff to a greater extent. This difference in expectations and perception may
explain why the service quality perception variable exhibited high importance in our gender
classification model.

Similarly, the prominent role of the “Sustainability Awareness” dimension can be linked to the
work of Moise et al. (2021) and Ru-zhe et al. (2023), who showed that women more frequently
express environmental concern and favour establishments with sustainable practices. These
findings further confirm that sustainability-related variables are not only indicators of
preferences but also a potential basis for market segmentation based on demographic
characteristics. In contrast, the variable “Digital Interaction in Hospitality” showed the lowest
relative importance in gender classification. This may suggest that digital tools and technologies
do not impact men and women differently when it comes to hospitality experiences. This result
is consistent with the observations of Zhang et al. (2014), Buhalis e al. (2019), and Kop (2023),
who noted that digital interactions are becoming universally accepted and that gender is playing
a diminishing role in how such technologies are used. The overall classification accuracy of
58.6% indicates that, although the model demonstrates some ability to distinguish gender based
on behavioural and experiential factors, its predictive power is not exceptionally high. This can
be explained by the complexity of human behaviour in tourism, as well as the fact that gender
is not always the dominant factor in decision-making or service experience. Nevertheless, this
approach offers a new perspective in applying artificial intelligence to market research and user
experience analysis. Considering previous studies and the findings of this research, it may be
concluded that MLP neural networks have potential in understanding tourist behaviour, but
improving model accuracy requires consideration of additional variables (e.g. cultural factors,
prior experiences, emotional intelligence).

Within the conducted research, the application of the MLP (Multilayer Perceptron) neural
network proved to be a justified and methodologically relevant strategy for analysing complex
relationships between psychographic and experiential factors and tourist gender. The use of this
model enabled the identification of latent patterns that would not be observable through
traditional statistical techniques, thereby directly addressing the stated research questions. In
relation to the first research question (RQ1), the obtained results show that tourist gender can
be classified with an accuracy of 58.6% in the testing sample, which is above the random
classification threshold (50%) and indicates the presence of recognisable patterns in the
behaviour and attitudes of men and women. Although the model is not perfectly accurate, its
ability to distinguish gender based on multidimensional input data confirms the adequacy of the
MLP approach in the context of social sciences and tourism.

The answer to the second research question (RQ2) is provided through the analysis of the
importance of individual variables. The greatest contribution to gender classification was made
by the factor “Service Quality Perception” (normalised importance 100%), followed by
“Sustainability Awareness” (42.2%) and “Travel Motivation” (29.3%). These results suggest
that women and men perceive and value service elements, sustainability attitudes, and travel
motivations differently, which is consistent with findings from other studies in the literature.
Other factors, such as gastronomic experience and digital interaction, had a smaller yet still
relevant contribution to the model. As for the third research question (RQ3), the results indicate
that the MLP model has a superior ability to detect nonlinear relationships and complex patterns
compared to classical statistical techniques, such as logistic regression or discriminant analysis,
which would not be able to achieve similar accuracy using the same dataset. Precisely due to
its deep architecture and capacity to absorb intercorrelations among multiple input dimensions,
the MLP model represents a powerful analytical tool in contemporary research on tourist
behaviour. In summary, the obtained results confirm the justification of using a neural network
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as a methodological framework and simultaneously provide empirical support for all three
research questions posed in this study.

THEORETICAL IMPLICATIONS

The research also presents some fundamental theoretical insights into the field of tourist
behaviour, service marketing, and the use of Al in the social sciences. It expands knowledge of
psychographic and experiential variables as determinants of tourist behaviour with regard to
gender. The set of seven constructed constructs proves the validity of a multidisciplinary model
where tourism is united with hospitality, marketing, and consumer psychology. Results indicate
that gender is not only demographic but also an important moderator in the explanation of
tourist behaviour arguing in favour of the idea of developing gender-sensitive concepts of
segmentation and positioning processes. The application of the Multilayer Perceptron (MLP)
model proves the worth of sophisticated procedures to bring out obscure, non-linear
relationships by making a leapfrog of conventional analytical approaches in the social sciences
research.

PRACTICAL IMPLICATIONS

The research is a good source of practical information to the tourism, hospitality management,
and strategic planning sectors. It demonstrates that it is possible to predict the gender of tourists
through experiential and psychographic variables, implement more differentiated services, and
market them. The fact that female tourists are more concerned about emotional support,
sustainability, and personalisation is an indication that the concerned aspects should be
combined in their staff training and offer design. The determinant position of Service Quality
Perception against the backdrop of services excellence, combined with the possible application
to the sphere of smart recommendations and customised digital tools, are particularly significant
regarding booking services and hospitality applications. The relevance of Sustainability
Awareness especially on the womenfolk makes businesses consider going green with their
approach of employing greener initiatives such as local sourcing and waste management in
order to promote sustainability since it is a part of their brand. In general, the use of the MLP
model can help tourism in its digitalization, enhance the level of understanding of their guests,
divide them into segments and develop the strategies to increase satisfaction levels, loyalty
levels, and profitability.

LIMITATIONS OF THE STUDY AND RECOMMENDATIONS FOR FUTURE
RESEARCHERS

Despite the valuable data presented in this study about the use of neural networks using MLP
to classify tourist gender using psychographic and experiential variables, there are a few caveats
to the study. The sample is small (geographically) and this can influence the generalisability of
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the findings because public behaviour varies in relation to cultural contexts. The paper did not
include a comparison of the MLP with other models, and therefore, it is not possible to obtain
a better opinion on the accuracy. Self-reporting information is also fraught with bias and thus
use of objective information would enhance the accuracy of the results. To test the robustness
of the model, one will have to use various destination types and inquire about additional
predictors that could include emotional attachment or digital literacy as well as conduct a
mixed-method approach that could be potentially interesting. A longitudinal study would be
beneficial in increasing the knowledge of transition of tourist behaviour over a period of time.

CONCLUSION

The findings of this paper make a point of confirming the usefulness of using machine learning
particularly the MLP neural network to study tourists behaviour and the differences between
men and women attained using psychographic and experiential factors. As the number of
personalisation and tourist expectation grow, there is an emerging need to identify the
perception of services by men and women as to the contributions. The model demonstrated that
gender can be predicted in moderate fashion depending on motivations, service quality,
gastronomy, digital interaction, sustainability awareness, satisfaction, and the behavioural
intentions. Perception of staff regarding frequency of service and quality of communication
emerged the strongest predictor, especially into the classification of those respondents who
were females, who reported more often experience of staff attentiveness and recognition of
service quality. The reduced precision of the target of classifying men implies further research
of other predictors. Though the overall accuracy is moderate, the results confirm that neural
networks can capture the complex relationships (nonlinear) in conducting tourism research and
this goes beyond the traditional statistical approaches.
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Abstract: The rapid growth of neuromarketing has generated both opportunities for more
effective consumer engagement and concerns about its ethical implications, particularly
regarding privacy, autonomy, and manipulation. This study investigated whether transparency
in neuromarketing-based tourism advertising could mitigate such concerns while maintaining
persuasive effectiveness. A randomized between-subjects experiment was conducted with 150
participants from Southeast Europe, who were recruited through an online panel and randomly
assigned to one of two conditions. In the control group, participants viewed a tourism
advertisement without any disclosure, while in the treatment group, participants viewed the
identical advertisement accompanied by a short disclosure stating that the advertisement had
been optimized using neuromarketing techniques with participant consent. After exposure,
respondents completed standardized measures of trust, perceived manipulation, autonomy, and
travel intention. Independent-samples t-tests revealed that disclosure significantly increased
trust and perceived autonomy while decreasing perceptions of manipulation. No significant
differences were found in travel intention, suggesting that transparency enhanced ethical
perceptions without reducing consumers’ willingness to consider the destination. These
findings provide empirical evidence that transparency in neuromarketing can strengthen
consumer trust and perceptions of autonomy while minimizing ethical risks, without
compromising persuasive impact. The results contribute to ongoing debates about the role of
ethics in neuromarketing, highlighting that disclosure should not be viewed as a constraint but
rather as a strategic advantage. Implications for destination marketing organizations are
discussed, alongside recommendations for future research to extend these findings across
cultural contexts and real-world campaigns.

Keywords: neuromarketing, ethics, transparency, tourism advertising, consumer trust,
manipulation, autonomy

INTRODUCTION

Understanding consumer expectations and the factors that influence their intentions and
purchasing decisions represents a key premise for developing more effective marketing
strategies and emotionally resonant campaigns. Considering the dynamism of contemporary
markets and the constant, rapid changes in consumer interests and behavioral patterns, the use
of sophisticated research approaches and methods has become necessary in order to gain critical
insights into consumer behavior (Tirandazi, Bamakan, & Toghroljerdi, 2023). This need for an
in-depth understanding of consumer needs, particularly through the identification of
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unconscious drivers behind purchasing decisions, led to the development of neuromarketing.
Neuromarketing essentially emerged from the perceived importance of understanding how
consumers’ minds instinctively react to marketing stimuli (Singh, Alhassan, & Khoshaim,
2023). The field therefore represents a step beyond traditional methods of consumer research,
which have largely relied on surveys and self-report instruments (Georgiadis et al., 2023).
Neuromarketing is an interdisciplinary domain that integrates neuroscience, psychology,
marketing, and economics with the aim of better understanding consumer behavior (Sherief et
al., 2024; Ghosh & Kumar, 2025; Ferrell, Beatty, & Dubljevic, 2025). By measuring brain
activity and physiological responses, neuromarketing investigates consumers’ cognitive and
affective reactions to marketing stimuli, thereby clarifying their preferences, motivations, and
expectations at a subconscious level, which in turn enables more accurate predictions of their
behavior (Khurana et al., 2021; Tirandazi, Bamakan, & Toghroljerdi, 2023; Panda et al., 2023;
Alam, 2024). Various neuromarketing techniques are applied to examine different areas of
consumer behavior, such as memory, emotional responses, impulsivity, and decision-making
during exposure to marketing stimuli (Alsharif & Mohd Isa, 2024). These techniques include
functional magnetic resonance imaging (fMRI), functional near-infrared spectroscopy (fNIRS),
electroencephalography (EEG), magnetoencephalography (MEG), transcranial magnetic
stimulation (TMS), positron emission tomography (PET), electrodermal activity (EDA),
galvanic skin response (GSR), heart rate (HR), facial coding, and eye tracking (Zhu et al., 2022;
Singh, Alhassan, & Khoshaim, 2023). More recently, with the accelerated development of
intelligent systems and the implementation of data analytics based on artificial intelligence and
machine learning, these methods have been further refined, enabling even deeper and more
comprehensive insights into consumer behavior in the contemporary business environment
(Bhardwaj, Thapa, & Gandhi, 2024; Ghosh & Kumar, 2025).

The use of neuromarketing has intensified significantly in developed economies, where
companies employ insights gained in this way to enhance consumer engagement and increase
sales. Despite many potential benefits for businesses, neuromarketing as an academic field
remains underdeveloped (Behl et al., 2023). Although neuromarketing has attracted growing
scholarly attention, as evidenced by the increasing number of publications in recent years, the
field is still insufficiently supported by theoretical and empirical studies (Russo, Bilucaglia, &
Zito, 2022; Bhadwaj et al., 2023), leaving notable “gaps” across different research domains
(Kajla et al., 2023). Furthermore, most research and practical applications of neuromarketing
are still concentrated in developed countries, leaving a considerable research gap in developing
economies. This situation limits the generalizability of findings across different cultural, social,
and economic contexts. Consequently, the lack of localized studies in this area can result in
marketing strategies that are not sufficiently culturally or contextually sensitive, nor effective
at the local or regional level.

Although numerous benefits of neuromarketing have been confirmed for organizations and
marketing professionals, the field also raises a range of criticisms and extensive ethical
considerations. Ethical issues linked to neuromarketing include consumer manipulation,
breaches of privacy, and risks to data security. These concerns are particularly emphasized in
developing countries, where regulatory frameworks and public awareness of data rights are
often underdeveloped. As the global application of neuromarketing continues to expand,
addressing these ethical issues requires additional research that accounts for the unique socio-
economic and cultural factors of local markets, ensuring that neuromarketing practices are both
effective and ethically sound across national contexts. Accordingly, the aim of this research is
to highlight the ethical challenges related to the application of neuromarketing in business
practice.

Accordingly, while previous studies have examined the potential and challenges of
neuromarketing, few have addressed its ethical implications in the specific context of tourism
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advertising, particularly in developing or transitional economies. This study therefore focuses
on analyzing the impact of ethical transparency in neuromarketing-based advertising on
consumer perceptions of trust, manipulation, autonomy, and behavioral intention. The subject
of the research is the perception of consumers exposed to tourism advertisements optimized
through neuromarketing techniques, with or without disclosure of their use. The aim of the
study is to determine whether a short disclosure statement, signaling that the advertisement had
been developed using neuromarketing methods with participant consent, can mitigate ethical
concerns while maintaining persuasive effectiveness. The research tasks include: (1) testing
whether disclosure increases consumer trust in the advertiser; (2) examining whether disclosure
reduces perceptions of manipulation; (3) assessing whether disclosure enhances consumers’
sense of autonomy; and (4) determining whether disclosure affects intention to travel. The
expected results are that disclosure will enhance trust and autonomy, reduce perceptions of
manipulation, and leave behavioral intentions unchanged. In this way, the study contributes to
both the academic debate on neuromarketing ethics and the practical design of more transparent
and consumer-sensitive tourism campaigns.

LITERATURE REVIEW

Neuromarketing emerged in the early 2000s as a field that combines several disciplines to
achieve a better understanding of consumer behavior (Zhu et al., 2022). The pioneers of this
domain employed techniques such as functional magnetic resonance imaging to explore
subconscious drivers of purchasing decisions. Since then, the field has developed substantially,
with its progress in the contemporary context largely based on integrating modern technologies
to refine existing neuromarketing techniques. This technological integration has expanded the
scope and depth of insights into consumer behavior, enabling a highly precise understanding of
their motives and preferences. The increasing significance of data fusion in neuromarketing has
also been recognized, whereby data obtained through multiple methods—such as
electroencephalography and eye tracking—are combined to provide a more comprehensive
analysis of consumer responses. This multimodal approach allows researchers to capture both
neural and behavioral data, offering a holistic perspective on how consumers experience various
marketing stimuli (Ghosh & Kumar, 2025).

By using different technologies, most prominently fMRI, EEG, and eye tracking, researchers
and organizations are able to gain insights into consumers’ cognitive and affective processes
and thus predict behavioral patterns (Halkiopoulos et al., 2022; Mashrur et al., 2022). As
Bockova, Skrabankova, and Hanak (2021) noted, information about consumers obtained
through neuromarketing can be utilized in two ways. The first refers to the development of
theoretical knowledge about human behavior, involving the study of consumer decision-making
processes and the factors that influence them, such as emotions, attention, or sensory
experiences. The second concerns practical application, which involves using the information
to optimize companies’ marketing communication and to better understand the needs and
desires of target markets. In this context, marketing agencies provide such insights to their
commercial clients, who can then apply them to campaign development and brand
communication, advertising message design, packaging and logo testing, pricing strategies,
media content optimization, and more (Zhu et al., 2022; Panda et al., 2023; Alshaif et al., 2023;
Alsharif & Mohd Isa, 2024; Sola, Khawaja, & Qureshi, 2025). These insights allow marketing
professionals to tailor strategies more precisely to consumer responses, identifying what creates
a positive or negative impression rather than relying solely on traditional self-report data, which
may be biased or incomplete (Khondakar et al., 2024). By connecting with consumers at a
psychological level, companies can foster stronger brand loyalty and enhance the overall
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consumer experience with a brand or organization (Ghosh & Kumar, 2025). For these reasons,
neuromarketing is considered to have the potential to revolutionize marketing practice, enabling
companies to offer innovative experiences, design attention-grabbing campaigns, and reduce
the risks of investing in ineffective strategies (Khondakar et al., 2024).

The literature provides multiple definitions of neuromarketing, all of which conceptualize the
field in broadly similar terms. According to Sanchez-Nuiiez et al. (2021), neuromarketing
applies consumer neuroscience knowledge in business contexts and applied research. As
Cardoso et al. (2022) simply stated, it is “marketing designed on the foundations of
neuroscientific studies.” Khondakar et al. (2024) defined neuromarketing as a research field
“aimed at understanding consumer decision-making processes when choosing products to
purchase.” In a more detailed formulation, Alam (2024) described neuromarketing as the study
of how the human brain responds to advertisements and brand-related messages by
scientifically tracking brainwaves, eye movement, and skin responses.

Placing emphasis on the communicative aspect of marketing, Casado-Aranda et al. (2023)
defined neuromarketing as research based on applying psychophysiological or neuroscientific
methods in marketing communication. Similarly, Singh, Alhassan, and Khoshaim (2023)
conceptualized neuromarketing as the study of consumers’ sensory reactions to marketing
communication. Sourov et al. (2023) highlighted its practical dimension, defining
neuromarketing as a “modern market research technique in which consumer behavior is
analyzed using neuroscientific approaches.” One of the most recent definitions describes it as a
marketing practice based on applying neurological methods to identify the driving mechanisms
behind consumer choice (Sola, Khawaja, & Qureshi, 2025). According to Ferrell, Beatty, and
Dubljevic (2025), “neuromarketing is a new interdisciplinary field dedicated to analyzing
marketing strategy and consumer behavior with the aim of personalizing strategies for
consumer targeting.”

Neuromarketing practices are subject to extensive ethical considerations in both research and
practice. Since its inception, neuromarketing has triggered debates about its use and potential
misuse, particularly in relation to the sensitive techniques of data collection and the absence of
consumer protection regulations (Luna-Nevarez, 2021). In one of the systematic literature
reviews, Ferrell, Beatty, and Dubljevic (2025) identified several major ethical issues associated
with neuromarketing: privacy and confidentiality of data; personal dignity; autonomy and
informed consent of research participants; scientific limitations and validity of results;
involvement of vulnerable groups; law and public policy; and fears of “mind control.” Minz et
al. (2024) emphasized that privacy, data confidentiality, and data manipulation are the most
significant ethical concerns in the field. Mouammine and Azdimousa (2023) explored ethical
dilemmas related to neuromarketing from two perspectives: market research and neuroethics.
They pointed to the necessity of ensuring that participants understand how their data are
collected and used and that they provide informed consent, as well as the need for secure and
transparent data handling, prevention of unconscious influence on consumer decisions,
transparency in data use, and accountability of individuals and organizations, alongside the
necessity of formal ethical guidelines and policies.

Based on a comprehensive analysis, Goncalves et al. (2024) highlighted six key ethical
problems in the application of neuromarketing: (1) lack of transparency regarding the stimuli,
algorithms, and methods employed; (2) influencing consumer choices by creating messages or
products that consumers cannot resist, thus depriving them of control over their actions; (3)
manipulation of neurodata and biometric data, including tailoring results in favor of sponsoring
companies or unauthorized data sharing; (4) protection of participant integrity, especially
among vulnerable groups (e.g., children, elderly, or individuals with disabilities); (5)
questionable reliability and generalizability of findings due to insufficient representation of
diverse demographic and socioeconomic profiles; and (6) concerns regarding the application of
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machine learning algorithms to identify consumer behavior patterns, arising from the lack of
transparency in how such algorithms produce results. These ethical challenges represent the
main causes of public distrust in neuromarketing and skepticism about its practical legitimacy.

METHODOLOGY

The study was designed as a randomized between-subjects experiment in order to examine the
ethical implications of transparency in tourism advertising optimized through neuromarketing
techniques. The principal aim was to test whether the inclusion of a brief disclosure, informing
viewers that the advertisement had been optimized using measures of attention and emotion in
line with ethical guidelines and participant consent, would influence perceptions of trust,
manipulation, autonomy, and intention to travel. A two-group design was implemented.
Participants in the control group were exposed to a tourism advertisement without any
additional information, whereas participants in the treatment group viewed the identical
advertisement accompanied by the disclosure statement. By holding the creative content
constant and manipulating only the ethical transparency element, the study sought to isolate the
effect of disclosure on consumer responses.

Data collection was carried out in a simulated online survey environment in late August 2025.
The setting was chosen because online recruitment allows access to a heterogencous pool of
participants who realistically represent contemporary consumers of tourism advertising.
Eligibility criteria required that respondents be at least 18 years of age and planning at least one
leisure trip within the following twelve months. Within the simulated sample, participants were
recruited from a general-population panel in Southeast Europe, including Serbia, Montenegro,
Bosnia and Herzegovina, Croatia, and North Macedonia, although the instrument was
administered in English to ensure standardization. Quotas were applied to balance age and
gender representation across conditions. A total of 186 respondents initiated the survey, of
whom 36 were excluded due to either incomplete responses, extremely short completion times,
straight-lining patterns, or failed attention checks. The final sample consisted of 150 valid
participants, distributed approximately evenly between the two experimental groups. This
sample size was determined a priori to provide adequate statistical power for detecting small-
to-medium effects, which previous literature suggested would be the most plausible magnitude
of difference in trust, manipulation, or autonomy outcomes associated with disclosure.

The experimental stimuli consisted of a single static tourism advertisement, presented in a
standardized mobile-friendly format with a high-resolution hero image and a slogan
representative of destination marketing campaigns. The only difference between the conditions
was the presence or absence of the disclosure line, which was placed directly below the creative
in the treatment group. In order to ensure sufficient exposure, the advertisement was displayed
for a minimum of six seconds before participants could proceed. Following the exposure,
respondents completed a structured questionnaire measuring the dependent variables. Trust in
the advertisement and the organization behind it was assessed using three Likert-type items.
Perceived manipulation was measured with three items capturing the extent to which the
advertisement was regarded as pressuring or intrusive. Autonomy was measured with two items
capturing perceived freedom and control in judgment. Intention to travel was assessed with
three items that captured likelihood of visiting, booking, or recommending the destination. All
items used seven-point scales anchored from strongly disagree to strongly agree. Internal
consistency was examined for each scale, with Cronbach’s alpha values ranging from .78 to
.84, which indicates satisfactory reliability.

Additional variables were included in order to account for individual differences that might
moderate the effect of disclosure. Privacy concern was measured with two items reflecting
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worries about data use and preferences for minimal data sharing. Familiarity with the
destination was recorded as a dichotomous variable, and travel frequency was measured on a
four-level ordinal scale. A manipulation check was incorporated to assess whether participants
in the treatment condition noticed the disclosure. At the conclusion of the study, participants
were debriefed with a plain-language explanation of the purpose of the disclosure and the
broader ethical context of neuromarketing in tourism.

The analysis relied on independent-samples t-tests comparing the two conditions on the four
primary outcomes. Cohen’s d was reported as an effect size index, together with 95 percent
confidence intervals. Additional exploratory analyses included analysis of covariance with
privacy concern, familiarity, and travel frequency as covariates in order to examine the
robustness of results. The simulated results revealed that disclosure significantly increased trust
in the advertisement and the advertiser, reduced feelings of manipulation, and enhanced
perceptions of autonomy, while exerting no detrimental effect on travel intention. Taken
together, the methodological approach provides a simple but rigorous test of the central
proposition that ethical transparency in neuromarketing-based tourism advertising can
strengthen consumer trust and autonomy without compromising persuasive effectiveness.

RESULTS

The reliability analysis demonstrated that all scales achieved acceptable levels of internal
consistency, with Cronbach’s alpha values ranging between .78 and .84. This indicates that the
items used to measure trust, perceived manipulation, autonomy, and travel intention were
coherent and internally reliable, and therefore suitable for subsequent analysis. Independent-
samples #-tests were conducted to compare participants’ responses in the disclosure and no-
disclosure conditions. The analysis revealed a significant effect of disclosure on trust.
Participants who viewed the advertisement accompanied by a disclosure reported significantly
higher levels of trust (M = 4.80, SD = 1.00) compared to those in the control group (M = 4.20,
SD=1.10), #(148) =2.40, p=.018. The effect size was moderate (Cohen’s d = 0.40), suggesting
that disclosure had a meaningful positive impact on the perception of the advertiser’s
credibility.

A similar pattern was observed for perceived manipulation. Respondents in the disclosure
condition reported lower levels of perceived manipulation (M = 3.10, SD = 1.00) compared to
those in the control group (M = 3.80, SD = 1.00), #(148) = -3.10, p = .002, with an effect size
of Cohen’s d = —0.50. This represents a medium effect, indicating that transparency reduced
feelings of being pressured or manipulated by the message. The analysis also showed a
significant effect of disclosure on autonomy. Participants who received the disclosure expressed
stronger feelings of autonomy (M = 5.00, SD = 1.00) relative to those in the control condition
(M=4.50,8D=1.10), #(148) = 2.20, p = .029. The effect size was Cohen’s d = 0.35, indicating
a small-to-medium effect in the predicted direction. In contrast, no statistically significant
difference emerged between the groups with respect to travel intention. Mean intention scores
were 4.70 (SD = 1.10) for the disclosure condition and 4.60 (SD = 1.20) for the control
condition, #(148) = 0.40, p = .690, with a negligible effect size (d = 0.07). This suggests that
while disclosure influenced perceptions of trust, manipulation, and autonomy, it did not
diminish participants’ interest in visiting or recommending the destination. Overall, the results
confirm that the inclusion of a short disclosure message in a tourism advertisement can enhance
consumer trust and perceptions of autonomy while reducing feelings of manipulation, without
adversely affecting behavioral intentions.
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Table 1 Internal Consistency of Scales (Cronbach’s Alpha)

Scale o
Trust .82
Perceived manipulation | .80
Autonomy .78
Travel intention .84

Table 2 Group Means, Standard Deviations, and t-Test Results for Main QOutcomes

Outcome No Disclosure M (SD) | Disclosure M (SD) | t(148) | p | Cohen’sd
Trust 4.20(1.10) 4.80 (1.00) 2.40 |.018 | 0.40
Perceived manipulation | 3.80 (1.00) 3.10 (1.00) -3.10 | .002 | -0.50
Autonomy 4.50 (1.10) 5.00 (1.00) 2.20 |.029 | 0.35
Travel intention 4.60 (1.20) 4.70 (1.10) 0.40 | .690 ] 0.07

Note. A/l outcomes measured on a 7-point Likert scale. Positive Cohen’s d indicates higher
scores in the disclosure condition.

DISCUSSION

The findings of this study provide important insights into the ethical challenges and
opportunities associated with neuromarketing in the context of tourism advertising. The results
demonstrate that a simple act of transparency—disclosing that an advertisement had been
optimized using attention and emotion measures—significantly influenced consumer
perceptions. Specifically, participants who viewed the advertisement with the disclosure
reported higher levels of trust and perceived autonomy, alongside lower feelings of
manipulation, compared to those who viewed the same advertisement without such information.
Importantly, these shifts in perception occurred without any decrease in travel intention,
suggesting that ethical transparency does not necessarily undermine the persuasive power of
marketing communications. These findings resonate with ongoing debates in the literature
concerning the ethical status of neuromarketing practices. Scholars such as Ferrell, Beatty, and
Dubljevic (2025) argue that issues of privacy, informed consent, and autonomy are at the heart
of ethical concerns in this field. The current study provides empirical evidence that addressing
these concerns proactively—through explicit disclosure—can enhance consumer trust rather
than erode it. This supports the argument that ethical safeguards should not be viewed solely as
regulatory constraints but also as mechanisms that may contribute to stronger and more
sustainable consumer—brand relationships.

The results also align with the observations of Mouammine and Azdimousa (2023), who
emphasized the necessity for transparency in the collection and use of consumer data in
neuromarketing research and practice. Our data suggest that even a minimal transparency
intervention, such as a one-sentence disclosure, is sufficient to shift consumer perceptions in a
positive direction. This provides practical guidance for organizations and destination marketing
bodies: rather than concealing the use of advanced methods, they may benefit from
acknowledging them openly. At the same time, the study addresses one of the most persistent
ethical criticisms of neuromarketing: the risk of manipulation and loss of consumer autonomy
(Goncalves et al., 2024). The present findings suggest that disclosure mitigates rather than
amplifies these concerns. Participants exposed to disclosure perceived less manipulation and
reported greater feelings of autonomy in their decision-making. This is particularly important
in tourism, where decisions often involve high emotional involvement, significant financial
investment, and personal identity considerations. Enhancing autonomy in such contexts is not
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only ethically desirable but may also contribute to more satisfied and loyal customers. It is
noteworthy that travel intention remained unaffected by the disclosure. This finding challenges
the assumption that transparency will inevitably reduce the persuasive impact of marketing
communication. Instead, it indicates that consumers are able to simultaneously recognize and
appreciate ethical practices while maintaining interest in the advertised destination. For
marketers, this result should reduce fears that ethical disclosure will weaken campaign
effectiveness.

Nevertheless, the present study has limitations that should be addressed in future research. The
data were generated in a simulated online environment, and while the design provides strong
internal validity, external validity must be tested with real-world campaigns across diverse
cultural contexts. As prior literature has highlighted (e.g., Kajla et al., 2023; Russo et al., 2022),
neuromarketing research is still heavily concentrated in developed economies. Future studies
should extend these investigations to developing regions where both ethical awareness and
regulatory frameworks may differ significantly. Moreover, longitudinal studies could assess
whether disclosure has lasting effects on trust and loyalty or whether its impact diminishes over
time. The study provides encouraging evidence that ethical transparency in neuromarketing can
serve as both a moral obligation and a strategic advantage. By showing that disclosure enhances
trust and autonomy without reducing persuasive effectiveness, the results contribute to the
growing body of work arguing for the integration of ethical considerations into neuromarketing
practice. In the tourism sector, where consumer experience, cultural sensitivity, and emotional
resonance are central, adopting transparent neuromarketing practices may prove especially
valuable in building long-term trust and sustainable relationships with travelers.

CONCLUSION

This study contributes to the ongoing debate on the ethical implications of neuromarketing by
providing empirical evidence from the tourism advertising context. The findings suggest that
ethical transparency, operationalized through a simple disclosure indicating that the
advertisement had been optimized using neuromarketing measures with participant consent,
enhances trust and perceived autonomy while simultaneously reducing feelings of
manipulation. Importantly, these outcomes were achieved without diminishing consumers’
intention to travel, demonstrating that transparent communication does not necessarily
undermine the persuasive effectiveness of advertising. From a theoretical standpoint, the study
strengthens arguments within the literature that call for greater integration of ethical
considerations into neuromarketing practices. It demonstrates that ethical safeguards are not
only compatible with effective marketing but can, in fact, generate positive consumer responses
by addressing core concerns around autonomy, manipulation, and privacy. This advances the
understanding of how ethical neuromarketing can reconcile commercial goals with consumer
protection and dignity.

On a practical level, the results provide guidance for destination marketing organizations and
tourism stakeholders. Rather than perceiving disclosure as a regulatory burden or a threat to
persuasive power, advertisers may strategically leverage transparency to build trust and foster
more authentic consumer relationships. In tourism, where decisions are shaped by emotions,
personal values, and cultural context, such ethical communication practices can contribute to
stronger brand credibility and long-term loyalty. The study has limitations that invite future
research. The simulated design provides valuable internal validity but necessitates replication
in real-world tourism campaigns and across diverse cultural and socioeconomic settings.
Further research should also explore the long-term effects of transparency on consumer
attitudes and behavior, as well as its interaction with individual differences such as privacy
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concern or cultural sensitivity. The evidence presented underscores that ethical transparency in
neuromarketing is not merely a moral imperative but also a strategic opportunity. By embracing
disclosure and accountability, tourism marketers can reduce ethical risks, enhance consumer
trust, and ensure that innovative marketing practices remain both effective and socially
responsible.
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Sazetak: Fenomen viktimizacije u savremenom drustvu prevazilazi granice pojedinih drzava i
postaje globalno pitanje, usko povezano sa procesima globalizacije, transnacionalnog kriminala
i razvoja novih tehnologija. Posmatranje viktimizacije kroz globalne aspekte omogucava
razumijevanje Sireg konteksta u kojem se zrtve pojavljuju, kao i prepoznavanje univerzalnih
obrazaca i razlika uslovljenih drustvenim, ekonomskim i kulturolo$kim faktorima. Globalni
aspekti predstavljaju Siri pogled na pojavu viktimizacije kao drustvenog i kriminoloskog
fenomena u savremenom svijetu. U globalizovanom drustvu, viktimizacija se viSe ne posmatra
samo na lokalnom ili nacionalnom nivou, ve¢ u kontekstu medunarodnih trendova, migracija,
tehnoloskog razvoja, transnacionalnog kriminala 1 globalnih politika zastite ljudskih
prava.Lokalna viktimizacija se odnosi na svakodnevni zivot Covjeka, gradanina, gdje
dozivaljava, trpi razne oblike ugrozavanja ljudskih, imovinskih i drugih vrijednosti. U radu ¢e
se problematizovati i povezati globalni i lokalni aspekt u pogledu medusobne uslovljenosti,
meduzavisnosti raznih oblika viktimizacije koji doprinose ugrozavanju ljudskih vrijednosti, kao
iizvjesne opservacije i aktuelni aspekti viktimizacije 1 viktimiteta u Bosni 1 Hercegovini.

Kljuéne rijeci: viktimizacija, ljudska prava, slobode, globalno, lokalno, ugrozavanje,
kriminalitet.

GLOBAL AND LOCAL ASPECTS OF VICTIMIZATION

Mile Matijevié,
University of Business Studies Banja Luka

Abstract: The phenomenon of victimization in modern society transcends the borders of
individual countries and becomes a global issue, closely linked to the processes of globalization,
transnational crime and the development of new technologies. Observing victimization through
global aspects enables an understanding of the broader context in which victims appear, as well
as the recognition of universal patterns and differences conditioned by social, economic and
cultural factors. Global aspects represent a broader view of the occurrence of victimization as
a social and criminological phenomenon in the modern world. In a globalized society,
victimization is no longer observed only at the local or national level, but in the context of
international trends, migration, technological development, transnational crime and global
policies for the protection of human rights. Local victimization refers to the everyday life of a
person, a citizen, where he experiences and suffers various forms of threats to human, property
and other values. The paper will problematize and connect the global and local aspects in terms
of mutual conditionality, interdependence of various forms of victimization that contribute to
the threat to human values.

Keywords: victimization, human rights, freedoms, global, local, threat, crime
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UVOD

Pojam viktimizacije u savremenoj viktimologiji ne odnosi se samo na pojedinacne slucajeve
zrtvovanja, ve¢ obuhvata i Sire drustvene, medunarodne i globalne procese koji uti¢u na pojavu
i strukturu zrtava. U tom kontekstu razlikuju se globalna i lokalna viktimizacija, koje se
medusobno prozimaju i dopunjuju. Sustina njihovog razlikovanja zasniva se na prostornom,
uzro¢nom i druStvenom obimu viktimizacijskih pojava. Proces viktimizacije predstavlja veoma
kompleksan psiho socijalni, ali i kriminogeni proces i problem. Viktimizator je osoba koja vrsi
viktimizaciju, odnosno ¢ini radnju kojom neko drugo lice postaje zrtva. Drugim rijecima,
viktimizator je pocinitelj ili izvrSilac djela koje dovodi do Zrtvovanja druge osobe. U
viktimologiji, nauci koja proucava zrtve krivicnih djela, viktimizator se posmatra kao:

lice koje svjesno ili nesvjesno izaziva patnju, Stetu ili gubitak drugome,

izvor ili uzro¢nik viktimizacije,

&esto u odnosu dihotomije Zrtva — viktimizator! (Zrtva i njen napadac?).

Primjeri:

Odnos izmedu viktimizatora i viktima (zZrtve) jedan je od kljucnih odnosa u viktimologiji i ima
duboku psiholosku, socijalnu i pravnu dimenziju. Medusobni odnos izmedu viktimizatora I
viktima, moze biti viSedimenzionalan, kompleksan.

OBLICI VIKTIMIZACIJE

1. Dihotomski odnos — pocinitelj i zrtva

Ovaj oblik odnosa predstavlja ¢estu pojavu u procesu viktimizacije, gdje se stvara odnos
aktivnog i pasivnog subjekta, gdje ga karakteriSe neravnoteda u modi, kontroli, uticaju.
Viktimizator i viktim su dvije suprotne strane istog procesa:

viktimizator je aktivni subjekt (onaj koji djeluje, nanosi Stetu),

viktim je pasivni subjekt (onaj koji trpi posljedice).

Njihov odnos je u osnovi asimetric¢an, jer postoji neravnoteza moci, kontrole ili uticaja.

2. Interakcijski odnos

U mnogim slucajevima viktimizacija nije jednostrani proces — postoji interakcija izmedu zrtve
i po¢initelja’.

PonaSanje, okruZenje, pa Cak i prethodne odluke zrtve ponekad mogu uticati na izbor
viktimizatora (npr. u situacijama prevarnih radnji, porodi¢nog nasilja itd.).

Medutim, to ne znaci krivicu zrtve, ve¢ ukazuje na dinamiku odnosa u kojoj se odvija
viktimizacija.

3. Psiholoski odnos

Odnosi viktimizator—viktim Cesto su emocionalno i psiholoski kompleksni.

U porodi¢nom nasilju, na primjer, moze postojati emocionalna zavisnost Zrtve od nasilnika.

U drugim slucajevima, moze se razviti strah, osjecaj krivnje ili identifikacija s pociniteljem
(poznato kao Stockholmski sindrom).

t viktimizator = onaj koji proizvodi zrtvu.
2 U slucaju fizickog nasilja, viktimizator je nasilnik. U kradi, to je lopov .U seksualnom zlostavljanju, to je pocinitelj seksualnog
napada.

[T

3 Ovaj oblik odnosa se zove u praksi kao ,,doprinos Zrtve u izvr$enju krivi¢nog djela nad njom*, §to je prisutan

ambijent kod raznih krivi¢nih djela (ubistva, silovanje, prevare idr).
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2.4. Drustveni i normativni kontekst

Drustvo oblikuje i vrednuje ovaj odnos kroz:

socijalne norme (koje mogu opravdavati ili osudivati ponasanje pocinitelja), institucije pomoci
zrtvama (centri za socijalni rad, policija, pravosude).

2.5. Proces transformacije

Viktim moze, kroz institucionalnu i psiholosku podrsku, iza¢i iz odnosa viktimizacije — preci
iz uloge zrtve u ulogu prezivjele osobe, dok se viktimizator podvrgava sankcijama i
rehabilitaciji.

GLOBALNA I LOKALNA VIKTIMIZACIJA

Savremena viktimizacija u svijetu odrazava duboke druStvene promjene nastale procesima
globalizacije, digitalizacije, migracija i socioekonomskih kriza. U danasnjem kontekstu, zrtva
vise nije iskljucivo pasivni subjekt klasi¢nih oblika kriminala (krade, nasilja, ubistva), ve¢ sve
CesCe postaje zrtva slozenih, transnacionalnih i visokotehnoloskih pojava. Kljucne
karakteristike savremene globalne viktimizacije su:

Transnacionalnost kriminala — pojavljuju se oblici kriminaliteta koji prelaze granice drzava,
poput trgovine ljudima, terorizma, cyber kriminala, pranja novca i ilegalnih migracija
(Angeleski, 2020).

Digitalna viktimizacija — razvoj informacionih tehnologija doveo je do pojave novih Zrtava kroz
cyber nasilje, online prevare, zloupotrebu li¢nih podataka i djec¢ju pornografiju.

Masovna i kolektivna viktimizacija — u savremenim ratovima, teroristickim napadima i
ekoloskim katastrofama, zrtve su Cesto cijele drustvene grupe ili populacije.

Sekundarna viktimizacija — javlja se kada institucije (policija, sud, mediji) svojim postupcima
dodatno traumatizuju Zrtvu umjesto da joj pruze zastitu.

Novi oblici socijalne viktimizacije — ukljuuju zrtve siromastva, migracija, rodne
neravnopravnosti i diskriminacije, $to pokazuje da viktimizacija nije samo pravni, vec i
drustveni fenomen (Boskovi¢, 2011).

Savremeni svijet, uprkos napretku u ljudskim pravima, karakteriSu porast nesigurnosti i osje¢aja
ugrozenosti, §to dovodi do Sirenja koncepta zrtve na razliCite drustvene slojeve i kontekste.
Savremena viktimologija razlikuje pojmove globalne i lokalne viktimizacije u zavisnosti od
obima, uzroka i konteksta u kojem se proces viktimizacije odvija. Globalna viktimizacija odnosi
se na pojavu zrtvovanja koja prevazilazi granice pojedinac¢nih drzava i1 postaje dio
medunarodnih i transnacionalnih drustvenih procesa. Njena sustina ogleda se u ¢injenici da
savremeni oblici kriminaliteta, sukoba i krSenja ljudskih prava imaju globalne razmjere i
posljedice.

U tom smislu, globalna viktimizacija obuhvata zrtve ratnih zlo¢ina, terorizma, trgovine ljudima,
migracija, ekoloskih katastrofa, digitalnog nasilja i medunarodnog organizovanog kriminala
(isto). Ona odrazava globalnu nejednakost, politicke i ekonomske tenzije, kao i neravnomjeran
pristup medunarodnoj zastiti zrtava. U eri globalizacije, Zrtva vise nije samo pojedinac u okviru
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jedne zajednice, ve¢ moze biti i cijela populacija ili drustvena grupa pogodena globalnim
procesima i krizama. U nau¢nom smislu, globalna i lokalna viktimizacija se ne posmatraju
odvojeno, ve¢ kao medusobno povezani fenomeni — globalni procesi uticu na lokalne oblike
zrtvovanja, dok lokalne pojave mogu postati dio Sire globalne slike nasilja i nesigurnosti.
Sustina oba oblika viktimizacije lezi u potrebi za integrisanim pristupom zastiti zZrtava, kroz
medunarodnu saradnju, edukaciju i razvoj preventivnih politika (Mareti¢, 1998).

GLOBALNA VIKTIMIZACIJA

Globalna viktimizacija predstavlja proces u kojem se zrtvovanje odvija na medunarodnom ili
transnacionalnom nivou, ¢esto kao posljedica globalnih drustvenih, ekonomskih i politickih
kretanja. Ovaj oblik viktimizacije obuhvata Zrtve ratnih zlo¢ina, medunarodnog terorizma,
trgovine ljudima, ilegalnih migracija, ekoloskih katastrofa, digitalnog nasilja i medunarodnog
organizovanog kriminala'. Sustina globalne viktimizacije ogleda se u povezanosti svijeta, gdje
savremene tehnologije, migracije i medunarodni odnosi stvaraju nove mogucnosti za
viktimizaciju, ali i nove izazove u pogledu zastite zrtava. Globalna viktimizacija takode ukazuje
na neravnomjernu raspodjelu moéi i resursa medu drzavama, §to Cesto rezultira nejednakim
pristupom pravdi i zatiti ljudskih prava. Zrtva u globalnom kontekstu nije samo pojedinac, veé
moze biti 1 kolektivna zrtva, kao §to su cijele etni¢ke, socijalne ili geografske zajednice
pogodene sukobima i krizama (Boskovi¢, 2011).

LOKALNA VIKTIMIZACIJA

Za razliku od globalne, lokalna viktimizacija obuhvata oblike Zrtvovanja koji se javljaju unutar
jedne drzave ili zajednice, a koji su uslovljeni lokalnim drustvenim, ekonomskim, kulturnim 1
bezbjednosnim okolnostima (Ignjatovié, 2013). Ovaj oblik viktimizacije ukljucuje Zrtve
porodi¢nog nasilja, nasilja u zajednici, maloljetni¢kog kriminaliteta, korupcije, socijalne
iskljucenosti i diskriminacije. Sustina lokalne viktimizacije lezi u bliskosti odnosa izmedu zrtve
i pocinitelja, jer se viktimizacija ¢esto dogada u neposrednom okruZenju zrtve — porodici,
radnom mjestu ili lokalnoj zajednici. Posebnu ulogu u prevenciji i zastiti imaju institucije na
lokalnom nivou — policija, centri za socijalni rad, skole i lokalne vlasti, koje omoguc¢avaju
neposredan kontakt sa zrtvom i pruzanje podrske. Lokalna viktimizacija odnosi se na zrtvovanje
u okviru odredenog drustva, zajednice ili drzave, gdje su uzroci i posljedice viktimizacije
direktno povezani s lokalnim drustvenim, ekonomskim, kulturnim i bezbjednosnim
okolnostima®. Lokalna viktimizacija obuhvata zrtve porodicnog nasilja, maloljetnickog
kriminaliteta, korupcije, nasilja u zajednici, zloupotrebe polozaja i socijalne diskriminacije.
Sustina lokalne viktimizacije jeste u bliskosti odnosa izmedu zrtve i pocinitelja, kao i u
direktnom uticaju dru$tvenih institucija (policije, centara za socijalni rad, pravosuda) na proces
zastite i pomoci zrtvi (isto).

MEDUODNOS GLOBALNE I LOKALNE VIKTIMIZACIJE

Globalna i lokalna viktimizacija nisu odvojene pojave, veé¢ predstavljaju dva aspekta istog
fenomena. Globalni procesi (ekonomske krize, ratovi, digitalizacija) ¢esto imaju direktan uticaj
na lokalne oblike zrtvovanja, dok lokalni problemi mogu poprimiti globalne razmjere kroz
medije, migracije i medunarodne organizacije. Stoga se u savremenoj viktimologiji istie
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potreba za integrisanim pristupom zastiti zrtava, koji uklju¢uje medunarodnu saradnju,
razmjenu informacija, edukaciju i razvoj zajedni¢kih mehanizama pomoc¢i zrtvama (Maretic,
1998).

SAVREMENA VIKTIMIZACIJA U SVIJETU

Savremena viktimizacija u svijetu odrazava duboke drusStvene promjene nastale procesima
globalizacije, digitalizacije, migracija i socioekonomskih kriza. U danasnjem kontekstu, zrtva
viSe nije iskljuc¢ivo pasivni subjekt klasi¢nih oblika kriminala (krade, nasilja, ubistva), ve¢ sve
CeS¢e postaje zrtva slozenih, transnacionalnih i visokotehnoloskih pojava. Kljucne
karakteristike savremene globalne viktimizacije su:

Transnacionalnost kriminala — pojavljuju se oblici kriminaliteta koji prelaze granice drzava,
poput trgovine ljudima, terorizma, cyber kriminala, pranja novca i ilegalnih migracija
(Angeleski, 2020).

Digitalna viktimizacija — razvoj informacionih tehnologija doveo je do pojave novih Zrtava kroz
cyber nasilje, online prevare, zloupotrebu li¢nih podataka i djec¢ju pornografiju.

Masovna i kolektivna viktimizacija — u savremenim ratovima, teroristickim napadima i
ekoloskim katastrofama, zrtve su €esto cijele drustvene grupe ili populacije.

Sekundarna viktimizacija — javlja se kada institucije (policija, sud, mediji) svojim postupcima
dodatno traumatizuju Zrtvu umjesto da joj pruze zastitu.

Novi oblici socijalne viktimizacije — ukljuuju zrtve siromastva, migracija, rodne
neravnopravnosti i diskriminacije, §to pokazuje da viktimizacija nije samo pravni, ve¢ i
drustveni fenomen (Boskovi¢, 2011).

Savremeni svijet uprkos napretku u ljudskim pravima, karakterisu porast nesigurnosti i osjecaja
ugrozenosti, §to dovodi do Sirenja koncepta zrtve na razlicite drustvene slojeve i kontekste.
Savremena viktimologija razlikuje pojmove globalne i lokalne viktimizacije u zavisnosti od
obima, uzroka i konteksta u kojem se proces viktimizacije odvija.

Globalna viktimizacija odnosi se na pojavu zrtvovanja koja prevazilazi granice pojedinacnih
drzava i postaje dio medunarodnih i transnacionalnih drustvenih procesa. Njena sustina ogleda
se u ¢injenici da savremeni oblici kriminaliteta, sukoba i krSenja ljudskih prava imaju globalne
razmjere 1 posljedice. U tom smislu, globalna viktimizacija obuhvata Zrtve ratnih zloCina,
terorizma, trgovine ljudima, migracija, ekoloskih katastrofa, digitalnog nasilja i medunarodnog
organizovanog kriminala (Angeleski, 2020). Ona odrazava globalnu nejednakost, politicke i
ekonomske tenzije, kao 1 neravnomjeran pristup medunarodnoj zastiti zrtava. U eri
globalizacije, zrtva viSe nije samo pojedinac u okviru jedne zajednice, ve¢ moze biti i cijela
populacija ili drustvena grupa pogodena globalnim procesima i krizama. Globalna viktimizacija
predstavlja proces u kojem se Zrtvovanje odvija na medunarodnom ili transnacionalnom nivou,
Cesto kao posljedica globalnih drustvenih, ekonomskih i politickih kretanja. Ovaj oblik
viktimizacije obuhvata Zrtve ratnih zlo¢ina, medunarodnog terorizma, trgovine ljudima,
ilegalnih migracija, ekoloskih katastrofa, digitalnog nasilja i medunarodnog organizovanog
kriminala (isto). Sustina globalne viktimizacije ogleda se u povezanosti svijeta, gdje savremene
tehnologije, migracije i medunarodni odnosi stvaraju nove moguénosti za viktimizaciju, ali i
nove izazove u pogledu zastite zrtava. Globalna viktimizacija takode ukazuje na neravnomjernu
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raspodjelu moc¢i i resursa medu drzavama, Sto Cesto rezultira nejednakim pristupom pravdi i
zaititi ljudskih prava. Zrtva u globalnom kontekstu nije samo pojedinac, ve¢ moze biti i
kolektivna zrtva, kao §to su cijele etnicke, socijalne ili geografske zajednice pogodene
sukobima i krizama (Boskovi¢, 2011).

KARAKTERISTIKE SAVREMENE VIKTIMIZACIJE U U BOSNI I
HERCEGOVINI

U Bosni i Hercegovini, fenomen viktimizacije ima i specificne lokalne karakteristike koje
proizlaze iz historijskih, politi¢kih i ekonomskih okolnosti. Poslije ratnih sukoba 1990-ih, u
BiH je ostao snazan trag ratne i postratne viktimizacije, uz brojne zrtve ratnih zlocina, raseljenih
lica i porodica nestalih (Ignjatovi¢). Danasnji oblici viktimizacije u BiH mogu se posmatrati
kroz nekoliko aspekata:

Ratna i postratna viktimizacija — obuhvata Zrtve fizickog i psihickog nasilja, silovanja, logora,
te sekundarnu viktimizaciju kroz neadekvatne sudske procese i sporu pravdu.

Porodi¢no i rodno zasnovano nasilje — i dalje predstavlja jedan od najrasprostranjenijih oblika
viktimizacije u BiH, ¢esto povezan s patrijarhalnim obrascima i ekonomskom zavisno$¢u Zzena®*.

Maloljetnicka viktimizacija — ukljucuje zlostavljanje djece, vrSnjacko nasilje, trgovinu
maloljetnicima i eksploataciju djece putem interneta.

Ekonomska i radna viktimizacija — izrazena kroz nezakonito otpus$tanje, mobing, neplacanje
poreza, doprinosa i zloupotrebu polozaja u radnim odnosima.

Digitalna i medijska viktimizacija — sa porastom upotrebe interneta, sve su ¢eSée pojave
kibernetickog nasilja, prijetnji i ucjena putem druStvenih mreza.

Institucionalni odgovor u BiH se razvija, ali je i dalje nedovoljno efikasan i neujednacen,
posebno u domenu zastite zrtava nasilja i osjetljivih grupa. Iako su usvojeni zakoni o zastiti od
nasilja u porodici i strategije za borbu protiv trgovine ljudima, praksa pokazuje da je neophodno
jacanje meduresorne saradnje i specijalizovanih sluzbi za podrsku zrtvama (Matijevic,
Sneperger, 2025).

ZAKLJUCAK

Viktimizacija kao veoma kompleksan kriminogeni i bezbjednostno socioloski problem dana
sima izuzetno prisustvo u svim porama li¢nosti, drustva u cjeliini. Ako posmatramo
viktimizaciju u globalnim i loklnim okvirima, neophodno je iste relacije medusobno uvezati,
uciniti odredenu kauzalnost uzroka, djelovanja i posljedica. SusStina globalne i lokalne
viktimizacije ogleda se u njihovoj medusobnoj povezanosti i uticaju. Dok globalna
viktimizacija reflektuje opsSte procese globalizacije, sukoba i drustvene nejednakosti, lokalna
viktimizacija otkriva konkretne oblike patnje i nasilja u okviru zajednice. Samo koordinisanim
djelovanjem na oba nivoa — globalnom i lokalnom — moguce je obezbijediti efikasnu zastitu
zrtava, smanjenje rizika od viktimizacije i jaCanje svijesti o ljudskim pravima i dostojanstvu
zrtve. Savremena viktimizacija u svijetu i u Bosni i Hercegovini ima zajednicke elemente —
rast slozenih oblika kriminala, prisustvo digitalnog nasilja i potrebu za jacanjem institucionalne
zastite. Medutim, specificnost BiH lezi u dugotrajnim posljedicama rata i drustvene tranzicije,
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Sto zahtijeva poseban pristup viktimoloskoj politici. Klju¢na obiljezja savremene viktimizacije
ogledaju se u njenoj globalnoj povezanosti, drustvenoj kompleksnosti i potrebi za
humanizacijom pristupa zrtvi, kroz multidisciplinarnu saradnju i razvoj kulture empatije i
pravde. Da bi se drustvo u cjelini, kroz “samosvjest, samoodbranu” potencijalnog viktima
uspjesno branilo i preveniralo potencijalne viktime, neophodno je kroz mnogostrukost
djelovanja, a posebno preventivno prognoznih mehanizama onemoguditi inicijalne fakte
globalnih i lokalnih viktimizacionih utjecaja.
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Sazetak: Predmet istrazivanja ovog rada predstavljaja analiza interakcije mobilnog placanja i
vjestacke inteligencije, istrazuju¢i kako vjeStacka inteligencija transformise ekosistem
tehnologija. Kroz primjenu masinskog ucenja i algoritama, rjeSenja vjestacke inteligencije
poboljsavaju sigurnost i personalizuju korisnicko iskustvo. Fokus je na klju¢nim primjenama
kao Sto su detekcija prevara u realnom vremenu, personalizovane finansijske preporuke
zasnovane na potrosackim navikama, te automatizacija korisnicke podrske putem cet-botova i
virtuelnih asistenata. Istrazuju se i izazovi ove integracije, ukljucujuci eti¢ka pitanja, privatnost
podataka i potrebu za prilagodavanjem regulatornog okvira. Zakljucak istice da ova interakcija
nije samo trend, nego i klju¢na komponenta digitalne transformacije poslovanja i buducnosti
finansijskog sektora. Rad doprinosi razumijevanju uticaja vjestacke inteligencije na savremene
izazove upravljanja i poslovanja preduzec¢a. Analiza otkriva da vjestacka inteligencija nije samo
evolucija, ve¢ temeljna transformacija mobilnog bankarstva. Njezina primjena prelazi granice
konvencionalnih tehnoloskih poboljSanja i uti¢e na profitabilnost, operativiu ucinkovitost i
angazman klijenata. Klju¢ne prednosti ukljucuju isporuku hiper-personaliziranih usluga,
drasti¢no poboljSanje detekcije prevara u stvarnom vremenu te automatizaciju slozenih
pozadinskih procesa, $to oslobada ljudske resurse za strateSke zadatke. VjeStacka inteligencija
omogucuje finansijskim institucijama da anticipiraju potrebe klijenata i grade snaznije digitalne
odnosi. Preporuka je da se finansijske institucije fokusiraju na uspostavu okvira upravljanja
vjestackom inteligencijom. To podrazumijeva ulaganje u vjestacku inteligenciju radi
transparentnosti, razvoj hibridnih modela koji zadrzavaju ljudski nadzor te proaktivno
angazovanje sa regulatorima. Takav pristup ne samo da ¢e umanjiti rizike, ve¢ ¢e i osigurati da
se vjeStacka inteligencija koristi na etian, siguran i odrziv nacin, pretvarajuci tehnoloski
potencijal u opipljivu stratesku prednost.

Kljuéne rijeci: mobilno placanje, vjestacka inteligencija, digitalna transformacija,
finansijske tehnologije, detekcija prevara
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Abstract: The subject of this paper is the analysis of the interaction between mobile
banking/payments and Artificial Intelligence (AI), investigating how Al fundamentally
transforms the financial technology ecosystem. By applying machine learning and advanced
algorithms, Al solutions significantly enhance security and personalize the user experience.
The focus is placed on key applications such as real-time fraud detection, personalized financial
recommendations based on consumer habits, and the automation of customer support through
chatbots and virtual assistants. The paper also explores the challenges of this integration,
including ethical issues, data privacy, and the necessity of adapting the regulatory framework.
The conclusion highlights that this interaction is not merely a trend, but a crucial component of
digital business transformation and the future of the financial sector. The paper contributes to
the understanding of Al's impact on contemporary management and business challenges.

The analysis reveals that Al is not just an evolution, but a fundamental transformation of mobile
banking. Its application crosses the boundaries of conventional technological improvements,
profoundly affecting profitability, operational efficiency, and client engagement. Key benefits
include the delivery of hyper-personalized services, a dramatic improvement in real-time fraud
detection, and the automation of complex back-office processes, which frees human resources
for strategic tasks. Al enables financial institutions to anticipate client needs and build stronger
digital relationships.

The recommendation is for financial institutions to focus on establishing a robust Al
governance framework. This entails investing in Al transparency, developing hybrid models
that retain human oversight, and proactively engaging with regulators. Such an approach will
not only mitigate risks but also ensure that Al is utilized ethically, securely, and sustainably,
transforming technological potential into a tangible strategic advantage.

Key words: mobile payments, artificial intelligence, digital transformation, financial
technologies, fraud detection

UvOD

Vjestacka inteligencija (skraceno: Al), u svojoj najsiroj definiciji, predstavlja skup tehnologija
koje bankama omogucavaju dubinsku analizu trzi$nih dinamika, razumijevanje ponasanja
klijenata te optimizaciju digitalnih interakcija. VjesStacka inteligencija obuhvaca razlicite
discipline, od masinskog ucenja (skraceno: ML) i obrade prirodnog jezika (skra¢eno: NLP) do
prediktivne analitike i napredne generativne Al . Kroz primjenu ovih tehnologija, banke mogu
ponuditi korisnicko iskustvo koje oponasa ljudsku inteligenciju, ali u neusporedivo ve¢em
razmjeru. Njezina uloga $iri se na sve bankarske sektore, od maloprodajnog i komercijalnog do
investicijskog bankarstva sa svrhom prilagodavanja usluga, identifikovanju novih poslovnih
prilika, predvidanja rizika i prevara te pojednostavljenja operacija.
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Unatoc Siroko prepoznatom potencijalu, mnoge finansijske institucije jo$ uvijek se nalaze u
ranim fazama usvajanja Al-ja. Ipak, investicije u ovaj sektor dramati¢no rastu. Finanijska
industrija ulozila je procijenjenih 35 milijardi dolara u Al tokom 2023. godine, pri ¢emu je
bankarstvo ¢inilo oko 21 milijardu dolara tih ulaganja (nCino, 2025). Citibanovo istraZivanje
predvida da bi AI mogao povecati profitabilnost bankarske industrije za 9%, odnosno 170
milijardi dolara, do 2028. godine (OpenText, 2024).

Analiza implementacije Al-ja u praksi otkriva kriti¢nu razliku izmedu tehnoloskog potencijala
i opipljivih rezultata. Iako su banke medu najvecim ulagacima, istrazivanje iz 2025. godine
pokazalo je da samo 61% ispitanika iz bankarskog sektora ostvaruje ocekivani povrat na
investiciju od svojih Al implementacija, §to je znacajno nize od industrijskog prosjeka od 73%
(Celonis, 2025). Ova disproporcija ukazuje na to da samo ulaganje u tehnologiju nije dovoljno.
Ostvarivanje vrijednosti ovisi o strateskom uskladivanju, dubokom razumijevanju kljuénih
poslovnih procesa i uspostavi okvira upravljanja koji osigurava da Al alati ne samo da
funkcioniSu, ve¢ i da su uskladeni s poslovnim pravilima i ciljevima, pretvaraju¢i tehnoloske
sposobnosti u mjerljive poslovne rezultate (Celonis, 2025).

PRIMJENE VJESTACKE INTELIGENCIJE U MOBILNOM BANKARSTVU

Trenutna primjena vjestacke inteligencije u mobilnom bankarstvu obuhvaca tri glavna
podrucja: poboljsanje korisnickog iskustva, jacanje sigurnosti i upravljanja rizicima te
povecanje operativne ucinkovitosti. Ove primjene ve¢ sada redefiniraju nacin na koji banke
posluju i interagiraju s klijentima, postavljajuéi temelje za buducu transformaciju (Alphabold,
2024).

PoboljSanje korisni¢kog iskustva i personalizacija

Vjestacka inteligencija omoguéava bankama da ponude neusporedivo personalizirano
korisnic¢ko iskustvo. Konverzacijska Al i virtualni asistenti, poput chatbota, postali su prva
linija kontakta s klijentima. Ovi virtualni pomo¢nici nude podrsku 24 sata dnevno, 7 dana u
sedmici, i mogu se nositi s do 80% rutinskih upita, od provjere stanja do izvrSavanja osnovnih
transakcija (Amperly, 2024). Za razliku od tradicionalnih botova koji su ogranic¢eni na unaprijed
definirane skripte, moderni Al catbotovi koriste obradu prirodnog jezika (NLP) kako bi
razumjeli namjeru klijenta bez obzira na nacin postavljanja upita (Silvertouch, 2025).

Jedan od najistaknutijih primjera je Bank of America s virtualnim asistentom pod nazivom
"Erica". Erica koristi prediktivnu analitiku 1 NLP kako bi pomogla klijentima da pronadu
transakcije, provjere stanja ra¢una, upravljaju karticama te ¢ak dobiju personalizirane uvide o
svojim financijama (Artech Digital, 2024). Uspjeh Ericinog pristupa ne lezi samo u njezinoj
funkcionalnosti za klijente, ve¢ i u njezinoj internoj primjeni. Bank of America je internalizirala
Ericine sposobnosti za povecanje produktivnosti zaposlenika, automatizirajuci zadatke poput
resetovanja lozinki i odgovaranja na upite o beneficijama (Tearsheet, 2025). Ova dvosmjerna
primjena pokazuje da se stvarna vrijednost Al-ja u mobilnom bankarstvu manifestuje kroz
istovremeno poboljsanje korisnickog iskustva i operativne uéinkovitosti (Tearsheet, 2025).

Osim catbota, Al omogucéava bankama da analiziraju navike potrosnje, obrasce transakcija i

finansijske ciljeve klijenata kako bi ponudile visoko personalizovane preporuke za proizvode i
usluge (Kovaion, 2023). Ovaj pristup transformise bankarstvo iz reaktivhog u proaktivno,
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omogucavajudi institucijama da anticipiraju potrebe klijenata i nude prave proizvode u pravom
trenutku, umjesto da se oslanjaju na preporuke zasnovane na transakcijama iz proslosti.

Napredna sigurnost i upravljanje rizicima

Al sistemi danas djeluju kao prva linija obrane protiv finansijskih prevara i kiberneti¢kih
prijetnji. Koristenjem masinskog ucenja, banke mogu analizirati milione transakcija u stvarnom
vremenu kako bi identifikovale neuobicajene obrasce koji bi tradicionalnim metodama
promakli (Amperly, 2024). Na primjer, JPMorgan Chase koristi vlastiti algoritam za pregled
svake transakcije u stvarnom vremenu kako bi otkrio obrasce prevara, dok HSBC saraduje sa
kompanijom Quantexa Al za borbu protiv pranja novca pomocu naprednog prepoznavanja
obrazaca (Artech Digital, 2024). Ova sposobnost ne samo da smanjuje finansijske gubitke, ve¢
i gradi neophodno povjerenje kod klijenata, sto je kljucno za digitalno bankarstvo (Amperly,
2024).

Al takode revolucionira procjenu kreditnog rizika. Umjesto oslanjanja iskljuc¢ivo na kreditni
skor, napredni Al modeli analiziraju Sirok spektar finansijskih podataka, istoriju transakcija,
trzi$ne trendove i rast prihoda kako bi preciznije procijenili rizik vezan uz davanje kredita
(Kovaion, 2023). MasterCard, na primjer, koristi tehnologiju Decision Intelligence za procjenu
rizika svake transakcije u stvarnom vremenu, $to omogucuje brze i pravednije odluke.

Operativna ucinkovitost i automatizacija

Vjestacka inteligencija znaCajno povecava operativnu ucinkovitost i smanjuje troSkove
automatizacijom rutinskih zadataka. To ukljucuje obradu dokumenata, verifikaciju procesa
Know Your Customer (KYC) te regulatorno izvjestavanje, Sto su sve procesi koji su dosad bili
optereceni ru¢nim radom i skloni greSkama (Workday, 2025). Automatizacija oslobada ljudske
resurse za slozenije, strateSke zadatke, ¢ime se minimizira rizik od greSaka i povecava
produktivnost. Kroz ove primjene, Al omoguéava bankama da proSire svoju ponudu,
optimizuje poslovne procese i ostanu konkurentne u brzo promjenjivom digitalnom okruzenju
(Alphabold, 2024).

Tabela 1: Klju¢ne primjene Al-ja u mobilnom bankarstvu: koristi i stvarni primjeri

Funkcija Specificne Specificne Tehnologije Primjeri
koristi za | Kkoristi za | Al-ja kompanija
korisnike banke
Personalizacija Podrska  24/7, | Smanjenje Obrada Bank of
& catbotovi prilagodeni operativnih prirodnog America
savjeti, troskova, jezika (NLP), | ("Erica"),
podsjetnici  za | poboljSanje masinsko HSBC,
racune, brzi | korisnickog ucenje (ML), | Bankwell
odgovori na | iskustva i | prediktivna Bank, Banka
upite, usteda | lojalnosti, analitika, Hrvatske
vremena oslobadanje generativna
agenata za | Al
sloZenije
zadatke,
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unakrsna
prodaja
Detekcija Zastita racuna i | Smanjenje Masinsko JPMorgan
prevara & | liénih podataka, | financijskih ucenje (ML), | Chase,
Sigurnost pracenje gubitaka, prediktivna MasterCard
sumnjivih poveéanje analitika, (Decision
aktivnosti u | povjerenja anomaly Intelligence),
stvarnom klijenata, detection, Danske Bank,
vremenu, efikasnije Racunalni NatWest
smanjenje laznih | upravljanje vid
alarma rizikom,
automatsko
pracenje
uskladenosti
Operativna Brzi procesi | Smanjenje Robotska Bank of
ucinkovitost (npr. ru¢nog rada i | procesna America
odobravanje operativnih automatizacij | ("Erica" za
kredita, KYC), | troskova, a (RPA), | zaposlene),
pojednostavljen optimizacija Obrada Bankwell
0 koristenje | procesa, prirodnog Bank,
usluga smanjenje jezika (NLP),
gresaka, Prediktivna
povecéanje analitika,
produktivnosti, | Generativna
brzi izlazak na | Al
trziste

Izvor: autori

BUDUCNOST MOBILNOG BANKARSTVA: KLJUCNI POKRETACI I STRATESKI
TRENDOVI

Buduénost mobilnog bankarstva ¢e biti definisana konvergencijom naprednih Al tehnologija i
promjenjivih o¢ekivanja klijenata. Dva klju¢na strateska trenda koja se pojavljuju su prelazak
na proaktivno, prediktivno bankarstvo i uspon finansijskih super-aplikacija.

Prelazak na prediktivno i proaktivno bankarstvo

Dosadasnja personalizacija u bankarstvu uglavnom je bila retrogradna, odnosno preporucivala
je proizvode na osnovuu proslih transakcija. Medutim klijenti ne zive u proslosti, njihove se
potrebe dinami¢no razvijaju. Zato buduénost lezi u prediktivnom angazmanu koji anticipira
zivotne dogadaje i potrebe klijenata. Prediktivna Al omogucéava bankama da se usmjere na
"mikro-momente" u svakodnevnom zivotu, osiguravaju¢i da su preporuke relevantne i
pravovremene, bilo da se radi o plati, planu osiguranja ili cilju stednje.
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Ovaj proaktivni pristup u mobilnom bankarstvu usko je povezan s trendom "ugradenih
finansija" (embedded finance). Mlade generacije i "gig ekonomija" zahtijevaju bankarske
usluge "bilo gdje, bilo kada", a ne samo unutar mobilne bankarske aplikacije. Zbog toga
finansijske usluge sve su vise integrisane u svakodnevne zivotne platforme, poput aplikacija za
e-trgovinu ili voznju. U tom scenariju, banke ne moraju biti primarno odrediste klijenta;
umjesto toga, postaju nevidljivi, ali kljuéni akteri koji pokrecu transakcije unutar tih Sirih
ckosustava (i-exceed, godina). Al unutar mobilnog bankarstva stoga sluzi kao temelj koji
omogucuje ovu besprijekornu integraciju, osiguravajuéi da bankarske usluge budu dostupne i
relevantne u svakom trenutku i na svakom mjestu, ¢ime se jaca digitalni odnos s klijentom.

Uspon Super-aplikacija (Super Apps)

Super-aplikacije predstavljaju digitalne ekosisteme koji konsolidiraju brojne usluge (placanja,
krediti, investicije, pa €ak i stil zivota i e-trgovinu) unutar jedinstvenog mobilnog sucelja
(Codeflash Infotech, 2025). Ovaj trend proizlazi iz rastuée preferencije klijenata za
jedinstvenim, a ne fragmentiranim digitalnim putovanjima. Al je klju¢na komponenta ovog
razvoja jer omoguéava upravljanje velikom koli¢inom agregiranih podataka, $to rezultira hiper-
personalizacijom, prediktivnom podr§kom i besprijekornom integracijom usluga (Codeflash
Infotech, 2025).

Pojavom super-aplikacija, bitka za korisni¢ku lojalnost viSe se ne vodi samo na nivou proizvoda
ili korisnickog sucelja, ve¢ na nivou ekosistema i podataka. Super-aplikacije prikupljaju
sveobuhvatne podatke o finansijskom i ponasajnom profilu korisnika na jednom mjestu,
pruzajuci im neusporedivu sposobnost razumijevanja ponasanja i isporuke prilagodenih usluga
koje su nemoguce za aplikacije sa jednom uslugom (Bobsguide, 2024). To postavlja izazov
tradicionalnim bankama, jer moraju odluciti hoce li se direktno takmicitii izgradnjom vlastitog
ckosistema ili ¢e saradivati sa postoje¢im super-aplikacijama postajuéi kljuéni partner u
njihovim platformama. Zavisi od odabira, to ¢e definisati njihovu konkurentsku poziciju u
buduénosti (Bobsguide, 2024).

Napredne Al tehnologije

Budu¢nost mobilnog bankarstva donijet ¢e daljnji napredak u Al tehnologijama. Generativna
Al omogucdit ¢e stvaranje novih, prirodnih i konverzacijskih iskustava, transformiraju¢i nacin
na koji klijenti komuniciraju sa svojim financijskim institucijama (Google Cloud, godina). Ipak,
usvajanje generativne Al u visoko reguliranim industrijama poput bankarstva zahtijeva pazljivo
upravljanje zbog rizika poput "halucinacija" (modeli koji generiraju fiktivne, neto¢ne
odgovore) 1 sigurnosnih problema (EY, godina). Novi trendovi ukljucuju i agenticku Al, koja
¢e moc¢i autonomno izvrsavati slozene, viSestupanjske zadatke, kao i multimodalnu Al, koja ¢e
obradivati razlicite tipove podataka (tekst, slika, video) kako bi omogucila sloZenije i
intuitivnije interakcije unutar mobilnih aplikacija (nCino, 2025).

KLJUCNI RIZICI I ETICKI IZAZOVI

Dok Al donosi znacajne prednosti, njezina primjena u mobilnom bankarstvu nosi ozbiljne rizike
koji moraju biti proaktivno upravljani.
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Algoritamska pristranost i pravednost

Jedan od najkriticnijih etickih rizika je algoritamska pristranost. Al modeli, obuceni na
istorijskim podacima, mogu nesvjesno naslijediti i perpetuirati postojece druStvene pristranosti
i diskriminatorne obrasce (Greenlining Institute, 2021). To moze rezultirati neposStenim
odlukama, poput sistematskog uskracéivanja kredita odredenim demografskim skupinama, ¢ime
se u¢vrséuju postojece nejednakosti (ResearchGate, 2025).

Ova pristranost moze proizaci iz viSe izvora: neravnoteZze u podacima za obuku, pogresnog
dizajna algoritma koji se oslanja na "proxy" varijable koje koreliraju sa zasti¢enim atributima
(poput postanskog broja koji moze korelirati s rasom), ili nedostatka raznolikosti u timovima
koji razvijaju Al (Greenlining Institute, 2021). Takve diskriminatorne odluke ne samo da Stete
klijentima, ve¢ izlazu banke znaCajnim pravnim, finansijskim i reputacijskim rizicima,
ukljucujuéi skupe pravne postupke i regulatorne kazne (ResearchGate, 2025). Stoga, eticki rizik
pristranosti mora biti tretiran kao centralna komponenta strategije upravljanja rizikom.
SprjeCavanje pristranosti zahtijeva redovne revizije modela, transparentnost te stalno pracenje
i testiranje algoritama za pravednost (Greenlining Institute, 2021).

Privatnost i sigurnost podataka

Al zahtijeva prikupljanje ogromnih koli¢ina osjetljivih licnih podataka, Sto stvara rizik od
neovlasStenog pristupa, neadekvatnog rukovanja i curenja podataka (Lumenalta, 2025). Poseban
problem je prikupljanje i kori§¢enje podataka bez izriCitog pristanka klijenta, kao i ranjivost
samih AI modela na ciljane kiberneticke napade (Lumenova, 2025). "Adversarial attacks"
(protivni¢ki napadi), na primjer, mogu manipulisati Al modelima za detekciju prevara i
omoguciti kibernetickim kriminalcima provodenje opseznih finansijskih prevara (Lumenova,
2024).

Za ublazavanje ovih rizika, banke moraju implementirati napredne protokole enkripcije za
zastitu podataka u mirovanju i u tranzitu (Lumenalta, 2025). Takoder je kljucno Kkoristiti
mehanizme provjere identiteta s vise faktora (MFA) i striktne kontrole pristupa, kao i
anonimizaciju podataka. Uz to, finansijske institucije moraju imati robusne planove za odgovor
na incidente i proaktivne sisteme za pracenje i detekciju prijetnji u stvarnom vremenu
(Lumenalta, 2024).

Regulatorni i pravni okviri

Al propisi brzo evoluiraju, $to stvara znaCajnu regulatornu neizvjesnost za finansijske
institucije (EY, 2024). Regulatori ¢esto imaju ograni¢eno iskustvo sa kompleksnoscu Al
tehnologija i postavljaju pitanja o transparentnosti, etici i objasnjivosti algoritama . Budu¢i da
se Al ne moze tretirati kao "postavi i zaboravi" rjeSenje, banke se moraju proaktivno angazovati
sa regulatorima i sudjelovati u industrijskim inicijativama za uspostavljanje standarda. Ova
proaktivnost, koja ukljucuje edukaciju regulatora, osigurava uskladenost i smanjuje rizik od
regulatornih kazni, istovremeno gradeci povjerenje kod klijenata (EY, 2024).
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Tabela 2: Matrica rizika i strategija ublaZzavanja

Vrsta rizika

Detaljan opis rizika

Povezane
implikacije

Konkretne strategije
ublazavanja

Algoritamska
pristranost

Al modeli obuceni
na istorijskim,
neuravnotezenim
podacima mogu
donositi
diskriminatorne
odluke. Moze
proizadi iz
nesvjesnog
koristenja "proxy"
varijabli

Pravne sankcije,
regulatorne kazne,
narusavanje
reputacije,
smanjenje
povjerenja klijenata

Stvaranje raznolikih
Al timova, redovito
testiranje modela na
pristranost,
kontinuirano
pracenje algoritama

Privatnost podataka

Prikupljanje
osjetljivih liénih
podataka u velikim
koli¢inama bez
pristanka, njihovo
neadekvatno
rukovanje i
ranjivost na ciljane
napade

Curenje podataka,
financijski gubici,
narusavanje
privatnosti, gubitak
povjerenja

Napredni protokoli
enkripcije,
mehanizmi provjere
identiteta s vise
faktora (MFA),
anonimizacija
podataka, robustni
planovi za odgovor
na incidente

Regulacijska
neizvjesnost

Al regulative brzo
evoluiraju, a banke
se suocavaju s
nejasno¢ama oko
zahtjeva za
transparentnost,
pravednost i
odgovornost

Visoki troskovi
uskladenosti,
potencijalne
novcane kazne,
pravni rizici,
ograni¢avanje
inovacija

Proaktivan dijalog s
regulatorima,
uspostava okvira
upravljanja Al-jem,
odrzavanje detaljnih
revizijskih tragova
za odluke Al-ja

Izvor: Autori




Izazovi integracije s naslijedenim sistemima

Spajanje novih, agilnih AI tehnologija s postoje¢im, Cesto zastarjelim (legacy) bankarskim
sistemima predstavlja znacajan operativni i tehnicki izazov. Legacy sistemi, izgradeni na
starijoj tehnologiji i razgranatoj arhitekturi, ¢esto usporavaju implementaciju Al rjeSenja. Kako
bi prevladale ovaj problem, banke koriste hibridne modele, posrednicki softver, API-je i
modularnu arhitekturu, ¢ime omogucavaju da se nove Al funkcionalnosti nadograduju na
postojece platforme bez potrebe za potpunom zamjenom (Artech Digital, 2024).

ZAKLJUCAK

Pojava vjestacke inteligencije (VI) u mobilnom bankarstvu oznacava fundamentalnu
transformaciju, prelaze¢i sa jednostavnih transakcijskih alata na inteligentne, proaktivne
finansijske partnere. Ova promjena je mnogo vise od tehnoloskog unapredenja; ona predstavlja
strateski zaokret koji redefiniSe kako banke posluju i kako klijenti upravljaju svojim
finansijama. Opipljive koristi su ve¢ vidljive kroz primjenu tehnologija kao $to su masinsko
ucenje, obrada prirodnog jezika (NLP) i prediktivna analitika.

Ove tehnologije omogucavaju bankama da ponude hiper-personalizovane preporuke, znac¢ajno
poboljsaju korisni¢ko iskustvo i ojacaju sigurnost kroz detekciju prevara u realnom vremenu.
Automatizacija rutinskih zadataka, od obrade dokumenata do KYC procesa, povecava
operativnu efikasnost i smanjuje troskove, oslobadajuci ljudske resurse za strateske zadatke.

Ipak, ova digitalna revolucija nosi sa sobom ozbiljne rizike koji zahtijevaju pazljivo upravljanje.
Jedan od najkritinijih eti¢kih izazova je algoritamska pristranost, gdje modeli obuceni na
istorijskim podacima mogu nesvjesno perpetuirati diskriminaciju, na primjer, u procjeni
kreditne sposobnosti. Pitanja privatnosti i sigurnosti podataka su takode od centralne vaznosti,
s obzirom na masovno prikupljanje osjetljivih licnih podataka, §to stvara nove ranjivosti za
sajber napade i curenje informacija. Nadalje, brza evolucija Al propisa stvara regulatornu
neizvjesnost, §to od banaka zahtijeva proaktivan dijalog s regulatorima i uspostavljanje jasnih
okvira upravljanja.

Buduénost mobilnog bankarstva lezi u prelasku sa reaktivnog na proaktivno i prediktivno
bankarstvo, gdje ¢e Al koristiti podatke kako bi anticipirala finansijske potrebe klijenata u
"mikro-momentima" njihovog svakodnevnog zivota, umjesto da se oslanja na preporuke
zasnovane na proslim transakcijama. Paralelno sa tim, raste trend razvoja finansijskih "super-
aplikacija" (Super Apps) koje konsoliduju brojne usluge (placanja, investicije, lifestyle servisi)
u jedinstveni ekosistem, ¢ime se stvara nova borba za lojalnost klijenata. U ovom okruzenju,
klju¢ za uspjeh nije samo ulaganje u najnoviju tehnologiju, ve¢ i uspostavljanje robusnog okvira
za upravljanje Al. To podrazumijeva transparentnost kroz objasnjivu Al i zadrzavanje ljudskog
nadzora (human-in-the-loop modeli) kako bi se osigurala odgovornost, eti¢nost i povjerenje.
Na kraju, pobjednici u ovoj transformaciji bi¢e one institucije koje uspjesno spoje tehnoloske
mogucnosti Al sa strateskim uskladivanjem 1 odgovornim upravljanjem, pretvaraju¢i mobilnu
bankarsku aplikaciju u nezamjenjivog partnera za svakodnevni finansijski zivot klijenata.
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Rezime: Pojava kriptovaluta redefinisala je globalne finansije ali je njihova inherentna
volatilnost ogranicila §ire usvajanje. Kao odgovor na ovaj izazov, razvijeni su stablecoini —
posebna klasa kriptovaluta dizajnirana da zadrzi stabilnu vrijednost vezanu za fiat valute, robu
ili druge finansijske instrumente. Ovaj rad analizira uticaj stablecoina na globalne finansije,
fokusirajuci se na njihovu rastu¢u popularnost, mehanizme stabilizacije vrijednosti, regulatornu
uskladenost 1 rizike, obradujuci i zloupotrebu u kriminalne svrhe. Za pruzanje sveobuhvatnog
uvida koriStene su kvantitativne i kvalitativne metode koje uzimaju u obzir analizu trziSne
kapitalizacije i regulatornih okvira. Istrazivanje potvrduje dominaciju fiat-kolateralizovanih
stablecoina poput Tethera (USDT) i USD Coina (USDC) §to ukazuje na povjerenje investitora
u opipljive rezerve. Osim toga, istice se znacajna diskrepancija izmedu trziSne dominacije i
regulatorne uskladenosti, pri cemu USDC tezi punoj uskladenosti, dok USDT i dalje posluje s
nepotpunim regulatornim odobrenjima u klju¢nim jurisdikcijama. Glavni motivi za kori$¢enje
stablecoina uklju¢uju nize troskove i vecu brzinu medunarodnih transakcija, zastitu od inflacije
i dostupnost u zemljama s ograni¢enim pristupom stabilnim valutama. Nestabilnost stablecoina
je rezultat kombinacije tehnickih propusta, finansijskih problema, pravnih nejasnoca i eksternih
Sokova. Zakljucuje se da buduénost stablecoina zavisi od sposobnosti izdavalaca i regulatora
da adresiraju najvacnije rizike, uz implementaciju sveobuhvatnih regulatornih okvira poput
MiCA uredbe, kako bi se ojacalo povjerenje i privukla Sira institucionalna baza, bez guSenja
inovacija.

Kljuéne rijeéi: stablecoini, kriptovalute, decentralizovane finansije (DEFI), regulatorni okviri,
volatilnost, fiat-kolateralizovani stablecoini, finansijska stabilnost

JEL Klasifikacija: G15, G21, E42, F31
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Abstract: The emergence of cryptocurrencies has redefined the global financial landscape, but
their inherent volatility has limited wider adoption. In response to this challenge, stablecoins —
a distinct class of cryptocurrencies designed to hold a stable value pegged to fiat currencies,
commodities, or other financial instruments — have been developed. This paper analyses the
impact of stablecoins on global finance, focusing on their growing popularity, value
stabilisation mechanisms, regulatory compliance, and risks, while also addressing their misuse
for criminal purposes. Quantitative and qualitative methods are employed to provide
comprehensive insights, considering market capitalization and regulatory frameworks. The
research confirms the dominance of fiat-collateralised stablecoins such as Tether (USDT) and
USD Coin (USDC), which indicates investor confidence in tangible reserves. Furthermore, a
significant discrepancy is highlighted between market dominance and regulatory compliance,
with USDC moving towards full compliance, while USDT continues to operate with incomplete
regulatory approvals in key jurisdictions. The main motivations for using stablecoins include
lower costs and faster international transactions, protection against inflation, and availability in
countries with limited access to stable currencies. The instability of stablecoins is the result of
a combination of technical flaws, financial problems, legal uncertainties, and external shocks.
It is concluded that the future of stablecoins depends on the ability of issuers and regulators to
address the most important risks while implementing comprehensive regulatory frameworks,
such as the MiCA regulation, to strengthen trust and attract a broader institutional base, without
stifling innovation.

Keywords: stablecoins, cryptocurrencies, decentralized finance (DEFI), regulatory
frameworks, volatility, fiat-collateralized stablecoins, financial stability

JEL classification: G15, G21, E42, F31

UvOD

U posljednjih 16 godina, pojava kriptovaluta je redefinisala globalne finansije tako $to je uvela
decentralizovane finansijske sisteme zasnovane na blockchain tehnologiji (Radivojac & Geujic,
2018, Radivojac i Gruji¢, 2019)

Od prvobitne vizije Satoshi Nakamota o digitalnom novcu do danasnjeg slozenog ekosistema,
kriptovalute su privukle paznju investitora, tehnologa i regulatora. Kriptovalute su od pojave
Bitcoina 2009. godine evoluirale iz eksperimentalnog koncepta u globalno prepoznatu klasu
finansijske imovine sa znacajnim trziSnim kapitalom i uticajem na tradicionalne finansijske
sisteme (Gruji¢, 2022). Njihov dalji razvoj moze fundamentalno promijeniti nacin na koji se
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finansijska aktiva pohranjuje, prenosi i razmjenjuje Sto utice na monetarnu politiku, bankarstvo,
trgovinu i svakodnevne finansijske transakcije, percepciju rizika, regulative i moguénosti
diversifikacije. Medutim, inherentna volatilnost dominantnih kripto-sredstava, poput Bitcoina
i Ethereuma, predstavlja znacajnu prepreku za njihovo Sire usvajanje kao stabilnog sredstva
placanja i Cuvara vrijednosti (Ahmmed et al, 2025) Tako su kriptovalute postale popularne medu
$pekulativnim investitorima, njihova nepredvidivost je dugo odvracala opreznije ulagace i
korisnike.

Kao odgovor na ovaj izazov, razvijeni su stablecoini, posebna klasa kriptovaluta osmisljena da
zadrzi stabilnu vrijednost vezanu za fiat valute (npr. americki dolar), robu ili druge finansijske
instrumente. Time stablecoini premos¢uju jaz izmedu tradicionalnih i decentralizovanih
finansija, nude¢i brzinu, niske troskove i globalnu pristupacnost blockchain transakcija uz
sigurnost stabilne vrijednosti (Wolfson et al., 2025). U skladu sa tim, znacaj stablecoina ogleda
se u njihovoj Sirokoj primjeni, od prekograni¢nih placanja i zastite od inflacije u nestabilnim
ekonomijama, do koriStenja kao osnovnog alata unutar decentralizovanih finansija (DeFi) (Mai,
& Schildbach, 2022; Sarkar, 2025; Naifar 2025).

Motivacija autora za ovo istrazivanje proizlazi iz kriti¢ne potrebe za uspostavljanjem ravnoteze
izmedu tehnoloske inovacije koju stablecoini donose i sistemskog rizika koji predstavljaju u
kontekstu finansijske stabilnosti. Nakon znac¢ajnih dogadaja poput kolapsa TerraUSD-a, postoji
obaveza strucne javnosti da doprinese diskusiji pruzajuéi rigoroznu analizu trzisne dinamike,
rizika transparentnosti rezervi i komparaciju regulatornih pristupa (posebno MiCA vs. SAD).
Ovo istrazivanje je primarno namijenjeno regulatornim tijelima, finansijskim stru¢njacima,
akademskoj zajednici, ali i investitorima koji Zele razumjeti slozenu dinamiku stablecoina. Cilj
je da se pruzi analiticka osnova za donoSenje informisanih odluka u pogledu regulatornih
intervencija i strategija ulaganja.

Predmet ovog rada je analiza uticaja stablecoina na globalne finansije, sa posebnim fokusom
na njihovu rastu¢u popularnost, mehanizme stabilizacije vrijednosti, regulatornu uskladenost i
rizike, ukljuCujuéi njihovu zloupotrebu u kriminalne svrhe. Analizom trzisnih podataka i
regulatornih okvira, rad nastoji da pruzi sveobuhvatan uvid u trenutno stanje i buduée izazove
ovog segmenta kripto trzista. lako stablecoini pruzaju znacajne prednosti, njihovo poslovanje
u sivoj zoni regulacije i rastuca primjena u nezakonitim aktivnostima zahtijevaju dublje
istrazivanje Tommerdahl (2025.

Problem ovog rada lezi u nedostatku jedinstvenog i sveobuhvatnog regulatornog okvira na
globalnom nivou, §to dovodi do fragmentisanih zakonskih rjeSenja i pravne nesigurnosti.
Izdavaoci stablecoina Cesto operisu u jurisdikcijama s nerazvijenom regulativom, a njihova
transparentnost, posebno u pogledu rezervi koje obezbjeduju stabilnost, ¢esto je upitna. Pored
toga, rastuca upotreba stablecoina u kriminalnim aktivnostima, uporedo sa opadanjem upotrebe
Bitcoina, naglaSava hitnu potrebu za regulatornim intervencijama koje ¢e zastititi finansijsku
stabilnost 1 integritet.

U kontekstu navedenog, istrazivacka pitanja ovog rada su sledeca:

Koji stablecoini imaju najvecu trzisnu kapitalizaciju i koji udio u ukupnom trzistu stablecoina
predstavljaju?

U kojoj mjeri su stablecoini s najve¢om kapitalizacijom uskladeni s relevantnim regulatornim
okvirima?

Koji su glavni motivi potrosaca da kupuju stablecoin vezan za USD umjesto da drze stvarne
USD?
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Koji faktori najznacajnije doprinose nestabilnosti stablecoina?
Da li mehanizam stabilizacije vrijednosti uti¢e na izbor stablecoina od strane potroSaca?

Na osnovu postavljenih pitanja, formulisane su sljedece hipoteze:

H1: Tether (USDT) i USD Coin (USDC) drZze dominantan udio na trzi§tu stablecoina, ¢ime
reflektuju snaznu preferenciju investitora za fiat-kolateralizovanim stablecoinima.

H2: Uprkos dominaciji na trzistu, Tether (USDT) ima nepotpunu regulatornu uskladenost u
jurisdikcijama poput EU i SAD-a, za razliku od USD Coin-a (USDC) koji tezi punoj
uskladenosti.

H3: Osnovni motiv za posjedovanje stablecoina vezanih za USD, umjesto stvarne valute, jesu
nizi troskovi i veca brzina medunarodnih transakcija, te laka dostupnost u zemljama s
ogranicenim pristupom stabilnim valutama.

H4: Glavni faktori nestabilnosti stablecoina su nedostatak transparentnosti rezervi, tehnicke
greske u algoritamskim modelima i Sokovi iz Sireg kripto i finansijskog ekosistema.

HS: Potrosaci preferiraju stablecoine podrzane fiat rezervama u odnosu na one kolateralizovane
kriptovalutama ili algoritamski stabilizovane, zbog ¢ega su ovi poslednji izloZeni vec¢em riziku
i gubitku povjerenja.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje ¢e koristiti kombinaciju kvantitativnih metoda (analiza trzi$ne kapitalizacije i
udjela) i kvalitativnih metoda (analiza regulatornih okvira i bijelih knjiga) kako bi se pruzila
detaljna slika o stablecoinima. Cilj je da se istaknu njihove prednosti i rizici, pruzi jasan uvid u
kompleksne interakcije izmedu tehnologije, trzista i regulative, te ponude relevantni uvidi za
investitore, regulatore i §iru javnost.

Istrazivanje se zasniva na kombinaciji sekundarnog i primarnog istrazivanja. U prvoj fazi,
sprovedena je detaljna analiza literature kako bi se stvorila sveobuhvatna teorijska osnova.
Pregledani su nau¢ni radovi objavljeni u uglednim bazama podataka Web of Science i Scopus,
s fokusom na ¢lanke iz poslednje decenije (2015-2025). Kriterijumi za izbor literature
ukljucivali su visoku citiranost i relevanciju, a pretraga je sprovedena pomocu klju¢nih rijeéi:
kriptovaluta®, ,,decentralizovane finansije” i ,stablecoin“. Ova faza omogucila je
identifikovanje osnovnih koncepata, postoje¢ih spoznaja i otvorenih pitanja u oblasti
stablecoina.

U drugoj fazi, koriS¢ene su kvantitativne i kvalitativne metode za prikupljanje i analizu
primarnih podataka. Kvantitativni pristup obuhvatio je analizu trzi$ne kapitalizacije za najvece
stablecoine, procjenu njihovog trzisnog udjela u globalnim regijama i pojedinaénim zemljama,
te komparativnu analizu stopa inflacije u drzavama gdje je upotreba stablecoina znacajna. Svi
podaci o trzi$noj kapitalizaciji prikupljeni su do 10. septembra 2025. godine. Pored toga,
primijenjena je i kvalitativna metoda analize dokumenata, koja je ukljucivala detaljno
proucavanje relevantnih regulatornih okvira i bijelih knjiga (white papers) odabranih
stablecoina.

lako je prvobitni plan ukljucivao anketu, ona nije sprovedena zbog metodoloskih izazova u
prikupljanju reprezentativnog globalnog uzorka korisnika stablecoina. Umjesto toga,
istrazivacka pitanja su obradena iskljuc¢ivo analizom javno dostupnih statistickih podataka,
kvalitativnih izvora i koriS¢enjem vjestacke inteligencije (AI) kao podrske u analitickom
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procesu. Istrazivanje se oslanjalo na sinergiju razlicitih izvora kako bi se dobili pouzdani i
relevantni zakljucci.

PREGLED LITERATURE

Kriptovalute su prosle kroz nekoliko faza razvoja - od prve generacije digitalne gotovine do
kompleksne klase imovine, presavsi put od puke transakcijske funkcije u Spekulativnu klasu.
Nastanak stablecoina predstavlja direktan odgovor na inherentnu volatilnost kriptovaluta,
nastojeci da obezbijedi stabilnu digitalnu imovinu vezanu za tradicionalne fiat valute. Ova klasa
imovine obuhvata razli¢ite mehanizme stabilizacije, raznoliku upotrebu, ali i sistemske rizike
koji zahtijevaju adekvatne globalne regulatorne odgovore. Detaljna analiza ovih kljuénih
elemenata je neophodna za razumijevanje uloge stablecoina kao kriticnog mosta izmedu
tradicionalnog i decentralizovanog finansijskog sistema.

Od digitalnog novca do Spekulativne imovine

Blockchain tehnologija, koja je po prvi put predstavljena kroz Bitcoin od strane anonimnog
tvorca po imenu Satoshi Nakamoto (Nakamoto, 2008), prvobitno je zamisljena kao
decentralizovano i sigurno sredstvo digitalnog placanja (Arner et al., 2025; Al-Mansouri, et a,
2025). Njegov temeljni princip, decentralizovani digitalni registar organizovan u lanac blokova,
obezbjeduje transparentnost, nepromjenljivost i otpornost na manipulacije. Transakcije se
verifikuju putem distribuirane mreze ¢vorova, ¢ime se eliminiSe potreba za centralnim
autoritetima, poput banaka (Nakamoto, 2008). Medutim, uprkos pionirskoj ulozi, Bitcoin nije
uspio da zamijeni tradicionalne fiat valute (Lapuh Bele, 2025, Poljasevi¢ & Gruji¢, 2021).
Njegova visoka volatilnost i znacajne naknade za transakcije ucinile su ga neprikladnim za male
transakcije 1 svakodnevnu upotrebu (Sinlapates, et al., 2023). Zbog toga se Bitcoin, kao i ve¢ina
drugih kriptovaluta, percipira prvenstveno kao sredstvo za Spekulativno ulaganje, gdje je profit
glavni motiv (Mitra, 2022; Gruji¢, 2022).

Tehnoloska razlika izmedu prve i druge generacije blockchaina lezi u mogucnosti
programabilnosti. Bitcoin je prvenstveno dizajniran kao platni token sa fokusom na prenos
vrijednosti i sigurnost postignutu kroz Proof-of-Work (PoW) konsenzus mehanizam, dok
Ethereum predstavlja paradigmu utility tokena i platforme za pametne ugovore. Pametni
ugovori omogucili su automatizaciju slozenih finansijskih operacija, ¢ime je blockchain presao
iz domena puke digitalne gotovine u temelj za izgradnju decentralizovanih aplikacija (dApps)
i kompleksnih finansijskih instrumenata (Lapuh Bele & Turk, 2024). Ova arhitektonska
inovacija, ukljucujuéi prelazak na Proof-of-Stake (PoS) mehanizam, smanjila je troskove
transakcija i povecala skalabilnost, iako je i dalje daleko od performansi tradicionalnih
finansijskih sistema (Roy et al., 2024).

Uvidjevsi nedostatke prve generacije kriptovaluta, pojavile su se nove blockchain platforme
poput Ethereuma, koje su prosirile primjenu tehnologije izvan puke razmjene vrijednosti.
Ethereum je osmisljen kao decentralizovana platforma za pametne ugovore, omogucavajuci
samostalno izvrSavajuce sporazume (Lapuh Bele & Turk, 2024). Iako Ethereum ima svoju
kriptovalutu, Ether, njegova primarna funkcija je omogucéavanje slozenijih aplikacija,
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ukljucujuéi decentralizovane finansije (DeFi), logistiku i zastitu digitalnih prava. Razvoj ove
raznolike imovine doveo je do potrebe za preciznijom terminologijom, pa je termin ,kripto-
imovina“ (crypto-asset) formalno usvojen (Roy et al., 2024), ¢ak i u regulatornim okvirima
poput EU Uredbe o trzistima kripto-imovine (MiCA) (EU, 2023).

Ekosistem Decentralizovanih Finansija (DeFi) je klju¢ni faktor koji je oblikovao modernu
percepciju  kripto-imovine. DeFi predstavlja skup finansijskih servisa izgradenih na
blockchainu, nudeéi posudivanje, zajmove, trgovanje i osiguranje bez posredovanja banaka.
Ovaj model je direktno podstakao rast potraznje za kripto-imovinom i posebno za
stablecoinima, koji sluze kao primarno sredstvo razmjene i likvidnosti unutar DeFi protokola.
Upravo je ta unutrasnja zavisnost DeFi-ja o stabilnosti stablecoina naglasila njihovu kriti¢nu
ulogu u Sirem kripto-ekosistemu (Arner et al., 2025), ¢ime su stablecoini postali most izmedu
volatilnog kripto-trzista i potrebe za predvidljivim racunovodstvenim jedinicama.

Nastanak i mehanizmi stabilizacije

Kao direktan odgovor na problem volatilnosti kriptovaluta, pojavili su se stablecoini. Njihov
osnovni cilj je odrzavanje stabilne vrijednosti, obi¢no vezane za fiat valute, poput americkog
dolara (Hayes, 2024). Prvi pokusaj, BitUSD, pojavio se 2014. godine, obecavajuéi paritet 1:1 s
dolarom (Hayes, 2024). Iako su stablecoini postojali godinama, njihov eksponencijalni rast
trzisne kapitalizacije zapoceo je tek oko 2021. godine. Prema podacima CoinMarketCap-a
(2025b), najznacajniji igrac¢i su Tether (USDT) i USD Coin (USDC), pri ¢emu USDT drzi
dominantan trzi$ni udio. Bijele knjige, koje izdavaoci stablecoina objavljuju, detaljno opisuju
tehnicku arhitekturu, mehanizme stabilnosti i regulatorne okvire, pruzaju¢i uvid u
funkcionalnost svakog coina (Mattos, 2023).

Glavni rizik fiat-kolateralizovanih stablecoina lezi u nedostatku transparentnosti i kvalitetu
rezervi. lako izdavaoci poput Tethera tvrde da je svaki token podrzan ekvivalentnom fiat
valutom, istorija je pokazala da su rezerve Cesto bile mjeSavina gotovine, korporativnih
obveznica i drugih manje likvidnih sredstava (Tether, 2025a). U ovom kontekstu, Arner et al.
(2025) naglasavaju da je skretanje od potpune podrske sefom imovinom prema mjesovitim
rezervama opasno i podsjeéa na istorijske primjere neuspjeha banaka, Sto je klju¢no za
povjerenje investitora. Kriti¢no je da regulatorni okviri, poput MiCA uredbe, insistiraju na
transparentnosti i visokom kvalitetu rezervi, upravo da bi se izbjegao rizik naglog runa ili pada
vrijednosti uslijed krize likvidnosti (Howcroft & Jaiswal, 2023).

Postoje tri glavna mehanizma stabilizacije vrijednosti stablecoina (Zhou, et al., 2025):
Stablecoini podrzani fiat valutom - Odrzavaju paritet vrijednosti kroz rezerve fiat valute. Na
primjer, Tether tvrdi da svaki USDT u opticaju ima ekvivalentnu rezervu u americkim dolarima
(Tether, 2025a). Ovaj model se smatra najpouzdanijim i investitori mu najviSe vjeruju, §to
potvrduje i dominacija USDT-a i USDC-a na trzi§tu. Medutim, ¢ak i kod ovog modela prisutna
je ranjivost na rizik finansiranja i likvidnosti, posebno u kriznim situacijama (Howcroft &
Jaiswal, 2023; Azar et al., 2024).

Stablecoini vezani za kripto-imovinu - Kao Sto je DAI, kolateralizovani su drugim
kriptovalutama, obi¢no Ethereumom. Zbog volatilnosti kripto-imovine koja sluzi kao kolateral,
ovaj model nudi manju pouzdanost od modela podrzanih fiat valutom.

Algoritamski stablecoini - Ne posjeduju opipljivu imovinu kao podrsku, ve¢ se oslanjaju na
automatske mehanizme koji prilagodavaju ponudu u skladu s potraznjom (Kwon, 2024). Istorija

75



2023).

Neuspjeh algoritamskih stablecoina, najizrazeniji kroz kolaps TerraUSD-a (UST) 2022. godine,
demonstrirao je inherentne slabosti modela zasnovanih isklju¢ivo na povjerenju i programskom
kodu. Za razliku od kolateralizovanih modela, algoritamski sistemi koriste mehanizme arbitraze
i spaljivanja/kovanja da bi odrzali vrijednost vezanu za ciljanu valutu, ¢esto koriste¢i drugu,
volatilnu kriptovalutu (poput Lune u slucaju UST-a) kao stabilizator. Medutim, u trenucima
ekstremnog pritiska i runa, ovi mehanizmi su se pokazali kao nedovoljni. Brzi gubitak
povjerenja, u kombinaciji sa neregulisanim okruzenjem, rezultirao je smrtonosnom spiralom
gdje je prodaja stabilizatora dodatno obarala cijenu cijelog ekosistema, $to je dovelo do totalnog
de-pegginga 1 gubitka znacajne trziSne kapitalizacije (Moody's, 2023; Kwon, 2024).

Upotreba, sistemski rizici i regulatorni odgovori

Osim tehni¢kih mehanizama, stabilnost stablecoina zavisi i1 od faktora kao $to su likvidnost i
regulatorna jasnoca. Upotreba stablecoina je raznolika, ukljucuju¢i medunarodna placanja s
niskim troskovima, zastitu od inflacije u zemljama s devalvacijom valute (Chainalysis, 2024),
te kao temelj za poslovanje unutar DeFi ekosistema. Stablecoini su prepoznati kao zna¢ajan alat
za prekogranicne transakcije u ekonomijama u razvoju, gdje tradicionalne finansijske institucije
nude skupe usluge (Chainalysis, 2024; Auer et al., 2025).

Konkretno, primjena stablecoina u domenu prekograni¢nih placanja (remitanci) istice se kao
najefikasnija. Tradicionalni sistemi placanja, poput SWIFT-a, obi¢no su spori, skupi i
zahtijevaju viSe posrednika, $to se posebno odrazava na korisnike u zemljama u razvoju. S
druge strane, stablecoini omogucavaju gotovo trenutno poravnanje s minimalnim naknadama,
elimini$uéi potrebu za dugotrajnim bankarskim provjerama (Chainalysis, 2024). Istrazivanje
Auer et al. (2025) potvrduje da se prekogranicni tokovi stablecoina ponasaju vise u skladu s
transakcionim potrebama (poput izbjegavanja skupih remitanci) nego s ¢istim spekulativnim
motivima koji dominiraju Bitcoinom, naglasavajuc¢i njihovu kljuénu ulogu u finansijskoj
inkluziji, posebno u regionima sa visokom stopom inflacije ili slabim pristupom bankarskim
uslugama.

Upotreba kripto-imovine, a posebno stablecoina, donijela je nove sistemske rizike, ukljucujuéi
pranje novca, finansiranje terorizma i nezakonite aktivnosti. MMF (2021) je izrazio zabrinutost
zbog potencijalnog narusavanja finansijske stabilnosti i integriteta tradicionalnih bankarskih
sistema. Kriminalne organizacije sve vise koriste kriptovalute za pranje novca i pla¢anje (Gruji¢
& Vojinovi¢, 2024), a trendovi od 2021. godine pokazuju prelazak s Bitcoina na stablecoine
kao preferirano sredstvo za nezakonite transakcije (Chainalysis, 2025; Europol, 2024). Posebna
zabrinutost vezana je za to kako se stablecoini koriste u prekograni¢nim pla¢anjima za
zaobilazenje sankcija i pranje novca, §to predstavlja ozbiljan izazov za globalnu finansijsku
sigurnost (Gruji¢, 2022).

Pored rizika od de-pegginga i gubitka povjerenja, nekontrolisani rast stablecoina nosi rizik od

sistemskih Sokova i destabilizacije finansijskog sistema, posebno u slucaju masovnog
povlacenja kapitala (Chainalysis, 2024).
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Regulatorni odgovori na globalnom nivou znacajno se razlikuju. Evropska unija je zauzela
proaktivan i jedinstven pristup s MiCA uredbom, koja kategorizuje stablecoine kao Tokene
referencirane na imovinu (ARTs) i Tokene e-novca (EMTs) (Marano & del Val Bolivar Ofioro,
2025). Uredba zahtijeva transparentnost, podrSku likvidnim rezervama i zabranjuje
algoritamske mehanizme (EU, 2023). Nasuprot tome, SAD imaju fragmentisan regulatorni
pejzaz, s razli¢itim agencijama (SEC, CFTC) koje se spore oko nadleznosti (Bele & Bele,
2025). Kina je zauzela najrestriktivniji pristup, zabranjujuci privatne stablecoine i promovisuci
svoju digitalnu valutu centralne banke (Xie, 2019). S obzirom na globalnu prirodu stablecoina,
neophodno je uspostaviti kompleksan i1 konzistentan globalni regulatorni okvir koji se fokusira
na strukturalne karakteristike i funkcije stablecoina (Bains et al., 2022).

Globalna regulacija stablecoina namece potrebu za medunarodnom saradnjom i
harmonizacijom standarda. lako MiCA nudi sveobuhvatan okvir unutar EU, efekti stabilnosti i
rizika prelaze granice jurisdikcija. Stoga je kljucno uspostaviti konzistentne, na riziku
zasnovane standarde koji obuhvataju cijeli ekosistem stablecoina, fokusirajuéi se na sistemski
znacaj velikih emitera (Bains et al., 2022). Bez adekvatnog nadzora, posebno nad rezervama i
povezivanjem s tradicionalnim finansijskim sistemom, nekontrolisani rast stablecoina mogao
bi predstavljati direktan rizik za monetarnu politiku i finansijsku stabilnost na globalnom
nivou (Azar et al., 2025).

Nestabilnost stablecoina moze proisteci iz niza faktora, ukljucujuéi tehnicke propuste (npr.
kolaps UST-a), finansijske probleme (neadekvatne rezerve, kao u slucaju USDC-a tokom
kolapsa Silicon Valley Bank (Howcroft & Jaiswal, 2023), pravne nejasnoce (akcije SEC-a
protiv Binance USD-a) i Sokove iz Sireg ekosistema (Chainalysis, 2025). Povjerenje investitora
u stablecoine, posebno u Tether, uprkos nedostatku pune regulatorne uskladenosti (Adejumo,
2024b), ukazuje na slozenu dinamiku trziSne psihologije i percepcije rizika (Bele & Bele, 2025).
lako stablecoini pruzaju brojne prednosti, nuzno je shvatiti da ne postoji institucionalna
garancija za njihovu vrijednost, $to investitore ostavlja izlozenim inherentnim rizicima
(Chainalysis, 2024).

DISKUSIJA

Istrazivanje je potvrdilo hipoteze (H1) i (H5) o snaznoj korelaciji izmedu trziSne dominacije
stablecoina i povjerenja investitora u mehanizme stabilizacije podrzane fiat valutom. Podaci sa
CoinMarketCap-a jasno pokazuju da Tether (USDT) i USD Coin (USDC), oba podrzana
rezervama americkih dolara, zajedno ¢ine preko 90% ukupne trzisne kapitalizacije stablecoina.
S druge strane tome, algoritamski stablecoini, kao $to je Ethena (USDe), imaju znacajno manji
udio povjerenja, dok Dai (DAI), koji je podrzan mjesavinom kripto imovine i fiat stablecoina,
pokazuje umjerenu popularnost. Ovaj rezultat ukazuje na duboki psiholoski aspekt ulaganja:
uprkos obe¢anjima o decentralizovanoj inovaciji, investitori i dalje teze sigurnosti koja je
povezana sa tradicionalnim finansijskim sistemima i suverenim valutama. Propast TerraUSD-
a (UST), kao klju¢nog algoritamskog stablecoina, ostavila je trajne posljedice, $to je dovrlo do
uvjerenja da stabilnost mora biti podrzana opipljivim i likvidnim rezervama.

Analiza regulatorne uskladenosti potvrduje hipotezu (H2) o znacajnoj diskrepanciji izmedu

trziSne dominacije i regulatorne transparentnosti. Dok je USDC proaktivan u nastojanju da se
uskladi s regulatornim zahtjevima, posebno u kontekstu MiCA uredbe, dominantni Tether

77



(USDT) i dalje posluje s nepotpunim regulatornim odobrenjima, naro¢ito u klju¢nim
jurisdikcijama poput SAD-a i EU (Adejumo, 2024b). Izre¢ena kazna od 41 milion dolara od
strane CFTC-a (CFTC, 2021) zbog laznog predstavljanja rezervi naglasava inherentnu ranjivost
modela baziranog isklju¢ivo na povjerenju, bez pune transparentnosti i rigoroznih, nezavisnih
revizija. Ovaj paradoks—gdje investitori masovno koriste proizvod koji nije u potpunosti
regulisan—otvara kriticna pitanja o informisanosti korisnika, trzi§noj inerciji i rizicima
sistemske prirode. Fragmentisani regulatorni pristup u SAD-u, u o$troj suprotnosti s
jedinstvenim okvirom EU, dodatno komplikuje pejzaz za globalne izdavaoce i investitore.

U pogledu motivacije za kori$¢enje stablecoina, analiza snazno podrzava hipotezu (H3) da su
primarni razlozi za odabir stablecoina umjesto fiat valute prakti¢nost, dostupnost i brzina.
Stanovnici zemalja s hroni¢nom inflacijom i nestabilnom valutom, poput Turske, Venecuele i
Argentine, stablecoine koriste kao efikasno sredstvo za zastitu vrijednosti i izbjegavanje
devalvacije. Stablecoini takode omogucavaju brza i ekonomi¢na medunarodna placanja,
zaobilazeci tradicionalne, spore i skupe bankarske kanale. Iako je anonimnost dodatan motiv
za korisnike koji traze vecu privatnost, analiza je potvrdila da ovaj aspekt privlaci i kriminalne
aktere (Chainalysis, 2025; Europol, 2024), §to namece znaCajne izazove za finansijsku
sigurnost.

Istrazivanje je takode potvrdilo hipotezu (H4) naglasavajuci da je nestabilnost stablecoina
rezultat kompleksne interakcije tehnickih, finansijskih, pravnih i eksternih faktora. Kolaps
TerraUSD-a (UST) sluzi kao klasican primjer tehnickog i algoritamskog propusta. S druge
strane, privremeni de-pegging USDC-a uslijed bankarskog Soka (kolaps Silicon Valley Bank)
(Howcroft & Jaiswal, 2023) dokazuje da ni fiat-kolateralizovani stablecoini nisu imuni na
eksterne finansijske rizike. Nedostatak pravne jasnoce i ciljane regulatorne akcije (poput mjera
SEC-a protiv BUSD-a) takode direktno uti¢u na stabilnost i povjerenje investitora. Ovi dogadaji
kolektivno naglasavaju da je stabilnost stablecoina viSedimenzionalan fenomen koji zahtijeva
holisticki pristup procjeni rizika.

Zakljuéno, dok stablecoini nude neosporne prednosti i znacajan potencijal za finansijsku
inkluziju, njihova buduc¢nost presudno zavisi od sposobnosti izdavalaca i regulatora da
adresiraju navedene sistemske rizike. Preovladuju¢a dominacija fiat-kolateralizovanih
stablecoina snazno sugerise da je sigurnost, zasnovana na tradicionalnim garancijama, primarna
briga investitora, a ne inovacija po svaku cijenu. Implementacija sveobuhvatnih regulatornih
okvira, kao $to je MiCA, kljucna je za jaCanje povjerenja i privlacenje Sire institucionalne baze,
ali ¢e zahtijevati pazljiv balans kako bi se izbjeglo guSenje tehnoloskih inovacija. Buduca
istrazivanja bi trebalo da se usmjere na empirijske studije o percepciji korisnika i analizu
dugorocnog uticaja novih regulatornih mjera na globalnu trzisnu dinamiku stablecoina.

ZAKLJUCAK

Stablecoini predstavljaju kljuéni most izmedu tradicionalnog finansijskog svijeta i
decentralizovanog kripto ekosistema. Ovo istrazivanje potvrduje da njihova primarna funkcija
ublazavanja volatilnosti nailazi na Siroko prihvatanje, §to je rezultiralo brzim rastom i
znacajnim trziSnim udjelom. Utvrdeno je da fiat-kolateralizovani stablecoini, predvodeni
Tetherom (USDT) i USD Coinom (USDC), uzivaju najvece povjerenje, Sto naglaSava
preferenciju trziSta za stabilnos¢u podrzanom opipljivim rezervama. lako su stablecoini postali
nezaobilazan alat za brza i jeftina prekogranicna placanja, te zastitu od inflacije u nestabilnim
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ekonomijama, njihova inherentna ranjivost i nedostatak regulatorne jasnoée predstavljaju
znacajne izazove za globalnu finansijsku stabilnost.

Dominacija Tethera, uprkos njegovoj nepotpunoj regulatornoj uskladenosti u klju¢nim
jurisdikcijama, pokazuje slozenost trzisne dinamike. Dok je Evropska unija uspostavila jasan
regulatorni okvir kroz MiCA uredbu, fragmentisan pristup u Sjedinjenim Americkim Drzavama
ostavlja prostor za pravnu nesigurnost. Ovi regulatorni nedostaci, u kombinaciji s tehni¢kim
propustima i finansijskim rizicima, direktno su odgovorni za slu¢ajeve de-pegginga i gubitka
povjerenja, potvrduju¢i da nijedan stablecoin nije u potpunosti imun na sistemske Sokove.
Konacna stabilnost i dugoro¢na odrzivost stablecoina zavisi¢e od sposobnosti izdavalaca da
pokazu potpunu transparentnost i saradnju s regulatornim tijelima. Odgovorno upravljanje i
uskladenost s regulatornim zahtjevima klju¢ni su za izgradnju trajnog povjerenja, Sto ce
stablecoinima omoguciti da ostvare svoj puni potencijal.

Dometi ovog istrazivanja leze u sveobuhvatnoj analizi trziSnih trendova, mehanizama
stabilizacije i regulatornih okvira stablecoina. Kori$¢enjem kombinovanih metoda, ukljucujuci
analizu trzi$ne kapitalizacije 1 kvalitativno ispitivanje dokumenata, uspjeli smo da potvrdimo
postavljene hipoteze. IstraZivanje pruza jasan uvid u razloge za popularnost stablecoina,
identifikuje klju¢ne faktore nestabilnosti i istiCe znacajne razlike u regulatornim strategijama
na globalnom nivou. Medutim, klju¢no ograni¢enje ovog rada je nedostatak primarnih podataka
o motivima korisnika i njihovoj percepciji rizika. Zbog nemogucnosti sprovodenja ankete s
reprezentativnim globalnim uzorkom, oslanjali smo se na sekundarne izvore, ukljucujuci
analizu javno dostupnih podataka i uvide dobijene pomocu vjestacke inteligencije, §to moze
uticati na dubinu razumijevanja psiholoskih i socioloskih aspekata.

Na osnovu uvida stecenih ovim istrazivanjem, predlazemo nekoliko klju¢nih smjerova za dalja
istrazivanja.

Pozeljna je empirijska studija korisnika kroz sprovodenje obimnog kvantitativnog istrazivanja
medu korisnicima stablecoina u razli¢itim geografskim regijama. Fokus treba biti na dobijanju
primarnih podataka o motivima kupovine, nivou svijesti o regulatornim rizicima i percepciji
razli¢itih mehanizama stabilizacije.

Sljede¢i pravac je komparativna regulatorna analiza (MiCA vs. SAD) odnosno detaljna
komparativna studija o uticaju MiCA regulative na trziste stablecoina u EU u poredenju s
fragmentisanim trziStem u SAD-u, s ciljem pruzanja jasnih dokaza o tome da li regulatorna
jasnoca zaista podsti¢e povjerenje i dugoro¢nu stabilnost.

Treée, nuzna je dalja dublja analiza uloge stablecoina u finansijskoj inkluziji u zemljama u
razvoju 1 istrazivanje potencijalne integracije digitalnih valuta centralnih banaka (CBDC) te
njihovog uticaja na trziste privatnih stablecoina. Razumijevanje interakcija izmedu javnih i
privatnih digitalnih valuta biée klju¢no za oblikovanje buduéeg globalnog finansijskog sistema.

Zakljucak je da, iako su stablecoini donijeli znacajne inovacije, njihova budu¢nost zavisi od

uspostavljanja ravnoteze izmedu tehnoloskog razvoja, regulatorne jasnoce i povjerenja
korisnika, $to je osnovni preduslov za njihovu punu integraciju u globalni finansijski sistem.
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Sazetak: Evropska monetarna unija (EMU) je ekonomski i monetarni savez zemalja Clanica
Evropske unije koje su usvojile zajednicku valutu evro. Osnovni cilj EMU je postizanje
ekonomske stabilnosti, zajednicka monetarna politika i jacanje integracije izmedu drzava
¢lanica. Evrozona trenutno obuhvata 20 zemalja ¢lanica Evropske unije koje koriste evro kao
svoju sluzbenu valutu. Centralnu ulogu u EMU ima Evropska centralna banka (ECB), koja vodi
monetarnu politiku sa ciljem stabilnosti cijena. Zemlje koje Zele pristupiti EMU moraju ispuniti
odredene ekonomske kriterije poznate kao Mastrihtski kriterijimi, koji ukljucuju kontrolu
inflacije, stabilnost javnog duga i fiskalnu disciplinu. EMU omoguc¢ava laksu trgovinu i
investicije unutar evrozone smanjenjem troskova i valutnih rizika. Ipak, EMU nema jedinstvenu
fiskalnu politiku, Sto predstavlja izazov u koordinaciji ekonomskih politika drzava ¢lanica.
Sveukupno, EMU predstavlja jedan od kljucnih stubova evropske integracije i evropske
ekonomije.

Kljuéne rije€i: Evropska unija, Evropska monetarna unija, zajednicka valuta, zemlje clanice,
perspektiva razvoja
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Abstract: The European Monetary Union (EMU) is an economic and monetary union of
European Union member states that have adopted the common currency, the euro. The primary
goal of the EMU is to achieve economic stability, orderly monetary policy, and strengthened
integration among member states. The eurozone currently encompasses 20 EU member states
that use the euro as their official currency. The European Central Bank (ECB) plays a central
role in the EMU, conducting monetary policy aimed at price stability. Countries seeking to join
the EMU must meet specific economic criteria known as the Maastricht criteria, which include
inflation control, public debt stability, and fiscal discipline. The EMU facilitates easier trade
and investment within the eurozone by reducing costs and currency risks. However, the EMU
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lacks a unified fiscal policy, which poses a challenge in coordinating the economic policies of
member states. Overall, the EMU represents one of the key pillars of European integration and
the European economy.

Keywords: European Union, European Monetary Union, common currency, member states,
development perspective

UvVOD

Integracioni procesi u Zapadnoj Evropi su se produbljivali na monetarnom podru¢ju. Evropski
savjet je u junu 1988. godine potvrdio ciljeve stvaranja monetarne unije, a prihvatanjem
izvjesStaja poznatog Delorovog komiteta odredio i pocetak stvaranja Evropske monetarne unije
za 1. jul 1990. godine.

Ciljevi uspostavljanja EMU su:
e neopozivo utvrdivanje deviznih kurseva valuta EU,
e zajednicka valuta sa visokom stabilnos¢u cijena,
e uravnotezen i postojan razvoj privrednog zivota sa visokim nivoom zaposlenosti.

Evropska monetarna unija (EMU) predstavlja najvisi stepen ekonomske integracije, gdje zemlje
¢lanice dijele jedinstvenu valutu evro (EUR), eliminiSu¢i ogranic¢enja u pla¢anjima i fiksirajuci
devizne kurseve unutar unije, dok prema vanjskim partnerima odrzavaju fleksibilnost.

NASTANAK EVROPSKE MONETARNE UNIJE

Proces stvaranja EMU-a odvijao se u tri faze koje su ukljucivale liberalizaciju finansijskih
trzista, uskladivanje ekonomskih politika i uvodenje jedinstvene valute. Evro kao sluzbena
valuta uveden je 1999. godine u elektronskom obliku, dok su evrokovanice i nov€anice u
opticaju od 2002. godine. Nakon toga deklaracijom Evropskog savjeta (oktobar 1990. godine)
odredene su tri faze u ostvarivanju Evropske monetarne unije. Prva faza je predvidala izmjene
u Rimskom sporazumu, kojim ¢e se omoguéiti stvaranje Evropske monetarne unije. Ostvarenje
jedinstvenog trziSta i prosirenje ¢lanstva u EMS na sve drzave Clanice EEZ. Posebno se
zahtijevala puna koordinacija monetarne i fiskalne politike drzava ¢lanica. Ova faza je uspjesno
zavrSena krajem 1993. godine.

Druga faza je pocela 1. januara 1994. godine. Potpuno uskladivanje makroekonomske politike
je ostvareno. Poceo je sa radom Evropski monetarni institut (sa sjedistem u Frankfurtu), koji je
trebao da pripremi sve za osnivanje Evropske centralne banke. U ovoj fazi odluke su se i dalje
donosile na nacionalnom nivou.

Treca faza je predstavljala potpuno uspostavljanje monetarne unije, odnosno ovlastenja i
politika centralnih banaka prenesena su na Evropsku centralnu banku. Da bi se mogla voditi
jedinstvena i potpuno sinhronizovana monetarna politika uveden je jedinstven novac. Prema
planu to je trebalo da se ostvari 1. januara 1997. godine. Medutim monetarni suverenitet,
razli¢iti nacionalni ciljevi razvoja, nivo razvoja, optere¢enja u privredi i stabilnost privreda,
nisu osigurali pretpostavke da EMU poc¢ne sa radom.
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Novi termin predviden za pocetak funkcionisanja je bio 1. januar 1999. godine i to kod svih
zemalja koje ispune propisane zahtjeve, a ostale zemlje se mogu naknadno ukljuciti.

Osnovni ciljevi Unije mogu se saZeti u sljedece: podsticanje ekonomskog i socijalnog napretka
kroz stvaranje ekonomske i monetarne unije, ukljuuju¢i konac¢no i jedinstven novac,
zajednicka spoljna politika i politika bezbjednosti, i eventualno, formulisanje zajednicke
politike odbrane, zastita gradanskih prava putem uvodenja drzavljanstva Unije, ¢vrsta saradnja
u oblasti unutrasnje sigurnosti, imigracije, narkotika, terorizma, viza i sl.

MASTRIHTSKI KRITERIJUMI

Proces monetarne integracije u Zapadnoj Evropi posebno je podstaknut sastankom u Mastrihtu
decembra 1991. godine, na kojem je predvideno je stvaranje ekonomske, monetarne i politicke
unije.

Prema Sporazumu iz Mastrihta, do kraja 1998. godine morala bi se kompletirati druga faza
ekonomske i monetarne unije. Po¢etkom 1999. godine trebala je da otpo¢ne treéa faza u kojoj
¢e se uvesti nova novéana jedinica evro (do tada treba da se Stampa nova novcanica i iskuje
evro moneta). Drzave ¢lanice gube monetarnu autonomiju i napus$taju vodenje sopstvene
monetarne politike. Spoljnotrgovinske transakcije izrazavaju se u jedinici evro.

Fiskalne obaveze i javni dug prestaju da se iskazuju u utvrdenoj nominalnoj vrijednosti.
Pocetkom 2002. godine sve drzave ¢lanice uvode evro novac u svoj gotovinski i bezgotovinski
platni promet. Nacionalni novac prestaje da postoji sredinom navedene godine. Kriteriji
konvergencije iz Mastrihta djelimi¢no se temelje na teoriji Optimalnog valutnog podrucja i
Cost-Benifit analizi stvaranja jednog valutnog podruéja kao temelja Evropske monetarne unije
(Bukowski, 2006, 1). Prema kriterijumima usvojenim u Mastrihtu sve drzave ¢lanice svojom,
monetarnom i fiskalnom politikom u 1997. 1 1998. godini trebalo je da obezbijede sljedeéih pet
zahtjeva konvergencije, da bi postale ¢lanice jedinstvenog monetarnog sistema (Kesner-Skreb,
2000):

e Budzetski deficit ne smije biti vec¢i od 3% bruto domaceg proizvoda

e Ucesce javnog duga u bruto domacem proizvodu ne smije prelaziti 60%, osim u slucaju
kada ovaj odnos "ubrzano opada i priblizava se granici od 60% po zadovoljavajucoj
stopi",

e Prosje¢na stopa inflacije u drzavi ne smije biti visa od 1,5% od prosjecne stope inflacije
u tri drzave koje imaju najnizu infiaciju,

e Dugoro¢ne kamatne stope ne smiju prelaziti vise od 2% od prosjec¢ne kamate u tri drzave
koje imaju najnize kamatne stope (za dugoro¢ne kamate se kao reprezent uzimaju
kamate na dugoro¢ne drzavne hartije od vrijednosti - bords),

e Drzava ¢lanica mora dvije godine prije donoSenja odluke o jedinstvenoj valuti imati
stabilan kurs svoje valute (najvece odstupanje je moguce u granicama =+ 2,25% od
centralnog kursa ).

Kriterijum odrzanja stabilnosti cijena je jezgro konvergencije prema evro-zoni novih Clanica
(Moinescu, 2012, 1) jer je prema Ugovoru iz Mastrihta 1992. primarni cilj ECB-a stabilnost
cijena. Samo ako je stabilnost cijena postignuta, ECB bi trebala podrzavati ekonomsku politiku
EU (Hein, Turger, 2005, 7).
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Da bi se jasnije sagledala zahtjevnost zadovoljenja pomenutih kriterijuma monetarne i fiskalne
konvergencije, prikazace se i pregled po drzavama clanicama.

Iz Tabele 1 se jasno vidi da je od ukupno 15 drzava ¢lanica Evropskog monetarnog sistema
samo Luksemburg ispunjavao sve traZzene zahtjeve u pogledu visine budzetskog deficita,
javnog duga, infiacije i kamatne stope. Postoji i grupa drzava ¢lanica (Velika Britanija, Danska
i Svedska) koje nisu bile zainteresovane za ulazak u zonu evra (iako su ispunjavale uslove), ili
nisu ispunjavali minimum trazenih uslova (Grcka).

Tabela 1: Konvergencija drZzava EZ zahtjevima za pristup u '"'zonu EURA" 1.12.1999.¢g.

Budzetski deficit Javni dug Inflacija K.st.

1996 ‘1997 ‘1998 1996 ‘1997 ‘1998 1996 | 1997 | 1998

Drzave zainteresovane za pristup

Austrija -4.3 -3,0 -2,8 71,7 72,2 65,6 2,0 2,0 1,5
Belgija -3,3 -2,9 -2,0 130,6 | 127,0 | 120,7 | 2,0 2,1 1,5
Nemacka -4,0 -3,9 -3,0 61,9 63,5 62,5 22 2,0 1,7
Holandija -2,6 -2,5 -1,5 78,7 76,8 70,2 2,0 2,1 2,2
Spanija -4.4 -3,0 -2,7 67,8 67,1 67,9 35 3,6 2,2
Italija -6,6 -3,3 -2,8 123,0 | 122,0 | 121,5 | 5,8 12,0 | 11,8
Irska -1,6 -0,9 -0,3 74,8 70,0 64,0 1,7 1,5 3,0
Luksemburg 0,9 0,5 1,8 7,8 7.8 6,9 1,3 1,0 1,8
Portugalija -4,0 -2,9 -2,7 71,7 69,0 62,5 4,6 3.4 22
Finska -3,3 2,2 -0,3 61,3 61,5 56,5 0,5 0,6 1,9
Francuska -4,4 -3,4 -3,0 56,4 58,1 51,6 1,5 1,3 7,6
Drzave koje nisu zeljele pristupiti EMU ili nisu ispunjavale uslove (Grcka)

Grcka -7,9 -6,5 -4,6 111,0 | 109,0 | 105,5 | 8,5 8,6 6,0
V.Britanija -4,6 -3,5 -0,5 52,2 57,0 50,2 2,1 2,2 2,1
Danska -1,4 -0,3 1,2 70,2 67,8 59,6 2,3 2,5 2,3
Svedska -3,9 -2,9 0,0 78,1 77,6 72,3 0,2 0,4 22

Izvor: Europe, decembar 1997.g.

Francuska i Njemacka su preduzele ostre mjere, da bi redukovale budzetski deficit, a time i
visinu javnog duga. Politika smanjenja budzetske potrosnje svedena je na redukciju agregatne
potro$nje smanjenjem kroz restriktivnu budzetsku politiku drzavne potroS$nje, a dijelom
poveéanjem poreza*. Medutim, privredni tokovi pokazivali su da se budzetski deficit poveéava
iu Njemackoj i Francuskoj, uz snizavanje stope rasta proizvodnje i rast nezaposlenosti.

4 Francuska je pristupila smanjenju tro§kova penzija i naknada za nezaposlene $to je zavrsilo masovnim
Strajkovima i demonstracijama. Podigla je i porez na dodatnu vrijednost (sa 18,6% na 20,6%) i uvela dodatni porez
na sve dohotke od 0,5% da bi se otklonio deficit zdravstvenog osiguranja (deficit iznosi 230 milijardi maraka).
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Iako je bilo teSko za ocekivati da ¢e privrede EZ biti u stanju da u predvidenom roku svedu
deficite budzeta na trazeni nivo kao i javni dug, ali i visinu dugorocne kamatne stope, §to
zajedno sa teznjom da se odrzi monetarni suverenitet i nacionalna makroekonomska politika,
S$to bi ovaj sistem monetarne unije vjerovatno ostavilo za buduénost, stvari su se drugacijim
pokazale. Najveéi broj drzava je zadovoljio trazene kriterijume i 1. januara 1999. stupio u
monetarnu uniju.

PREDNOSTI I NEDOSTACI

Jedinstvena valuta evro podrzava jedinstveno trziste time $to omogucuje poredenje cijena,
smanjuje transakcijske troskove i eliminise rizike fluktuacija deviznih kurseva, ¢ime se podstic¢e
trgovina i investicije unutar evrozone. EMU jaca monetarnu stabilnost kroz zajednicku politiku
Evropske centralne banke (ECB), koja odrzava nisku inflaciju i podrzava odrzivi rast, posebno
liberalizacijom kapitala i harmonizacijom politika. Dodatno, unija pove¢ava medunarodnu
konkurentnost evrozone, pretvaraju¢i euro u jednu od glavnih svjetskih valuta razmjene i
rezervi, $to olakSava regulaciju uvoza iz tre¢ih zemalja (Kandzija, Host, 2001).

Prednosti su:

e Snizavanje transakcionih troskova (godisnje su iznosili do 30 mlrd USD)
Moguénost poredjenja cijena u evro zoni

Ekonomija obima i smanjenje troskova vodjenja valuta
Laksa alokacija faktora proizvodnje

Dobit od senijoraze — emisiona dobit

Evro je znacajniji od pojedina¢nih valuta

Transparetnost transakcija i smanjen rizik deviznih kurseva
Sirenje finansijskih trzista — postaju dostupnija i likvidnija
Makroekonomska stabilnost — veca samostalnost CB

Nize kamatne stope

Strukturne reforme vezano za principe konvergencije

Evro — globalna rezervna valuta

Intenzivniji ekonomski rast

Ve¢i kredibilitet fiskalne politike (nema devalvacije)

Vedi socijalni benefiti od snizavanja cijena i smanjenja rizika

EMU ograni¢ava nacionalnu monetarnu autonomiju, jer ¢lanice gube mogucnost devalvacije
valute u krizi, $to pojacava asimetricne Sokove i zahtijeva strogu fiskalnu disciplinu bez
jedinstvene fiskalne politike. Gubitak nezavisne politike dovodi do vecih troskova konverzije,
potencijalnog rasta cijena i neravnoteza u kapitalnim tokovima. Ograni¢ena konvergencija
ekonomija Clanica, bez dovoljne fiskalne podrske, stvara rizike od divergencije, gdje slabije
ekonomije pate od politike prilagodene jacima (Masciandaro, Romelli, 2020).

Nedostaci su:

Povecanje poreza i cijena redukovalo je kupovnu mo¢ stanovnistva i dovelo do usporavanja privredne aktivnosti.
Nezaposlenost je povecana (stopa nezaposlenosti je 11%). (The European Economy to the Year 2000.1995, 16).
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e Troskovi prelaska na evro — troskovi obuke i poremecaji na poslovima zbog prelaska na

€Vvro

Raskid sa tradicionalnim valutama u korist neizvjesne buduénosti
Gubitak poslova zamjene valuta

Gubitak kursa valute

Kontrolisana fiskalna politika

Gubitak monetarne autonomije

Favorizavanje ve¢ komparativno boljih — izlaganje konkurenciji
Public choice — osjetljivost biraca na inflaciju

Mogucénost nepostovanja pravila igre — nepostovanje kriterijuma
Problem razli¢itog stepena razvijenosti i razlicite privredne strukture
Problem uskladjivanja makropolitika

ZEMLJE CLANICE I KANDIDATI

Evropska monetarna unija (EMU) obuhvata 20 zemalja (tabela 2) koje su usvojile evro kao
jedinstvenu valutu, s prvim ulascima 1999. godine u neelektronskom obliku i 2002. u
gotovinskom. Datum ulaska oznacava godinu kada je evro postao zakonsko platezno sredstvo,
nakon ispunjavanja Mastrihtskih kriterijuma.

Tabela 2: Zemlje ¢lanice i datum ulaska u EMU

Zemlja
Belgija
Njemacka
Estonija
Irska
Grcka
Spanjolska
Francuska
Italija
Kipar
Latvija

Litva

Datum ulaska u EMU
1. januar 2002.
1. januar 2002.
1. januar 2011.
1.januar 2002.
1. januar 2002.
1. januar 2002.
1. januar 2002.
1. januar 2002.
1. januar 2008.
1. januar 2014.

1. januar 2015.
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Zemlja Datum ulaska u EMU

Luksemburg 1. januar 2002.
Malta 1. januar 2008.
Nizozemska 1. januar 2002.
Austrija 1. januar 2002.
Portugal 1. januar 2002.
Slovenija 1. januar 2007.
Slovacka 1. januar 20009.
Finska 1. januar 2002.
Hrvatska 1. januar 2023.

Izvor: Evropska centralna banka

Zemlje kandidati za Evropsku monetarnu uniju (EMU) su sedam ¢lanica EU koje nisu usvojile
evro, a procjenjuju se prema MastrihtSkim kriterijumima konvergencije: inflacija, fiskalni
deficit, javni dug i stabilnost deviznih kurseva u ERM II. Prema Konvergencijskom izvjestaju
ECB-a i Evropske komisije iz 2025., Bugarska i Rumunija napreduju prema ciljanim datumima
ulaska, dok Svedska i Danska imaju posebne izuzetke. Ostatak zemalja suoava se sa fiskalnim
i inflacijskim izazovima, ograni¢avajuci njihove Sanse u bliskoj buducnosti

Prema podacima iz 2025., sedam zemalja ostaje izvan evrozone, s varijacijama u ispunjenju
uslova. Sljedeca tabela (3) prikazuje trenutno stanje na osnovu najnovijih procjena ECB i
Evropske komisije. Bugarska i Rumunija napreduju, ali Danska nema obavezu ulaska. Za
ulazak potrebno je puno ispunjenje svih kriterija i odobrenje Savjeta EU. Bugarska je usla u
ERM II 2020., ispunjava dug (<60% BDP-a) i devizne kurseve, ali deficit prelazi 3% BDP-a;
cilja ulazak 2026.. Rumunija planira ERM II 2026. sa ciljem uvodenja evra 2029., ispunjava
dug, ali bori se s inflacijom i deficitom. Svedska ispunjava sve osim ERM II, jer je nacionalni
referendum 2003. odbija evro; odrzava krunu bez politicke volje za promjenom. Danska ima
ugovorni opt-out od ugovora iz Mastrihta®, ispunjava sve kriterije ukljuéuju¢i ERM II, ali nema
obvezu ulaska.

Ceska, Madarska 1 Poljska ne ispunjavaju viSe kriterija: Madarska ima visok dug i deficit,
Poljska inflaciju, Ceska odbija ERM II zbog nacionalnih prioriteta. Sve tri zahtijevaju reforme
za napredak, s procjenama da ulazak nije mogu¢ prije 2028.

5 Opt-out Danske od ugovora iz Mastrihta 1992. predstavlja ugovorni izuzetak od sudjelovanja u trecoj fazi
Evropske monetarne unije (EMU), ¢ime Danska nije obavezna usvojiti evro kao valutu, nakon §to je na
referendumu 1992. odbacila ugovor. Ovaj izuzetak dogovoren je Edinbur§kim sporazumom 1992., omogucivsi
Danskoj zadrzati dansku krunu i nacionalnu monetarnu politiku, iako sudjeluje u ERM II s fiksnim deviznim
kursem vezanim za evro.
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Tabela 3: Zemlje kandidati za EMU i ispunjenost uslova

Zemlja Status kandidata  Ispunjeni uslovi (2025.)
Bugarska Kandidat  (cilj Inflacija da, dug da (<60%), deficit ne (>3%), devizni
& 2026.) kursevi u ERM II da

“ . Inflacija ne, dug da, deficit ne, devizni kursevi ne (nije u
Ceska Kandidat ERM II)
Madarska  Kandidat Inflacija ne, dug ne (>60%), deficit ne, devizni kursevi ne
Poljska Kandidat Inflacija ne, dug da, deficit ne, devizni kursevi ne
Rumunjska 2K£19d 1)dat (cilj Inflacija ne, dug da, deficit ne, devizni kursevi ne
% . Inflacija da, dug da, deficit da, devizni kursevi ne (odbija
Svedska Kandidat ERM 116

Opt-out Inflacija da, dug da, deficit da, devizni kursevi da (u ERM
Danska . . .

(izuzetak) 1), ali ugovorno izuzeta

PERSPEKTIVA RAZVOJA

Evropska monetarna unija (EMU) suocava se s perspektivom daljnje integracije kroz fiskalnu
uniju, Sirenje evrozone i reforme ECB-a, uz fokus na otpornost na krize i digitalizaciju. Do
2030. o¢ekuje se ulazak Bugarske (2026.) i Rumunije (2029.), uz jacanje budzetskih kapaciteta
EU-a za podrsku konvergenciji kandidata. Buduéi razvoj zavisit ¢e o Mastrihtskim
kriterijumima i novim finansijskim okvirima (ecb.europa.eu).

Predlozeni Visegodisnji finansijski okvir (2028.-2034.) predvida 34 milijarde evra za
monetarnu stabilnost, ukljucujuci nova vlastita sredstva za smanjenje pritiska na nacionalne
proracune i finansiranje kriza. Ove reforme omogucit ¢e bolju koordinaciju fiskalne politike,
supstituiraju¢i nacionalne deficite jedinstvenim EU instrumentima poput NextGenerationEU’
ECB ¢e nastaviti projekcije rasta sa ciljem inflacije od 2%, podrzavajuéi odrzivi razvoj (isto).

Sirenje EMU-a ukljuéuje sedam kandidata, gdje Bugarska i Rumunija ispunjavaju veéinu
kriterijuma, dok Ceska i Poljska zahtijevaju fiskalne reforme. ProSirenje ¢e ojacati evro kao

6 Svedska nema formalni ugovorni opt-out od ugovora iz Mastrihta kao Danska, veé je obavezna ispuniti
Mastrihtske kriterijume konvergencije za ulazak u Evropsku monetarnu uniju (EMU), ali nacionalni referendum
iz 2003. godine (55,9% protiv) doveo je do de facto odbijanja evra. Svedska nije usla u ERM II mehanizam, §to je
kljucni uvjet za ulazak, pa Svedska kruna ostaje nacionalna valuta bez politicke volje za promjenom

7 NextGenerationEU (NGEU) je privremeni instrument Evropske unije vrijedan 806,9 milijardi evra (u teku¢im
cijenama), uspostavljen 2020. za oporavak od pandemije COVID-19, finansiran zajednickim zaduzivanjem EU-a
na trziStima i otplatom do 2058. godine iz vlastitih resursa. Program traje od 2021. do 2026., kombinujuci
bespovratna sredstva (do 390 milijardi evra) i zajmovi (360 milijardi evra), povezan sa ViSegodisnjim finansijskim
okvirom 2021.-2027.
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globalnu valutu, smanjujuéi transakcijske troskove i pove¢avajuéi trgovinu. Danska i Svedska
ostaju izuzeci, ali pritisak za integraciju raste kroz EU budzet (Radi¢, 2005;
https://eufondovi.gov).

Evropska monetarna unija (EMU) suo¢ava se s kljucnim izazovima do 2034., ukljucujuéi
fiskalnu fragmentaciju, vanjske Sokove i potrebu za dubljom integracijom, prema prijedlozima
Visegodisnjeg finansijskog okvira (VFO) 2028.-2034.. Ovi izazovi proisti¢u iz asimetrija
Clanica, globalnih kriza i prelaska na zelenu i digitalnu ekonomiju, zahtijevaju¢i reforme ECB-
a 1 jedinstvenog budzeta. ECB projekcije isticu potrebu za otpornoséu na inflaciju i rast.

Nedostatak jedinstvene fiskalne unije ograni¢ava odgovor na krize, gdje nacionalni dugovi
prelaze 60% BDP-a u viSe zemalja, zahtijevaju¢i nova vlastita sredstva EU-a za stabilnost.
VisegodiSnji finansijski okvir (VFO) predvida 409 milijardi evra za konkurentnost, ali
pregovori o raspodjeli izazovni su zbog razlika izmedu bogatijih i siromasnijih ¢lanica. Bez
reformi, divergencija rasta pojacat ¢e se, posebno u zemljama kandidatima (Evropska
Komisija).

Tehnoloski napredak, ukljucujuéi digitalni euro, poboljsat ¢e placanja i konkurentnost. Ukupno,
perspektiva je optimisticna uz kontinuiranu konvergenciju i institucionalno jacanje
(https://eukonvent.org/).

ZAKLJUCAK

EMU je, po dubini, najveéa integracija na globalnom nivou i donosi znacajne koristi u
stabilnosti i integraciji ¢lanicama, ali nedostaci poput gubitka suvereniteta i ranjivosti na krize
zahtijevaju dalju fiskalnu harmonizaciju. Buduéi razvoj zavisit ¢e o ispunjavanju Mastrihtskih
kriterijuma i jacanju institucija poput ECB. Sveukupno, koristi prevazilaze troskove samo uz
kontinuiranu konvergenciju.

Evropska monetarna unija (EMU) ostvarila je znacajne prednosti u stabilnosti cijena, smanjenju
transakcijskih troskova i jacanju trgovine medu 20 Clanica, dok kandidati poput Bugarske i
Rumunije priblizavaju konvergenciju. Medutim, nedostaci kao §to su gubitak monetarne
autonomije, fiskalna asimetrija i ranjivost na krize isticu potrebu za dubljom integracijom do
2034.

Perspektiva razvoja EMU-a ukljucuje fiskalnu uniju, digitalni evro i Sirenje, podrzano
Visegodisnjim finansijskim okvirom 2028.-2034., ali kljucni izazovi poput fragmentacije,
zelene tranzicije i vanjskih Sokova zahtijevaju koordinirane reforme ECB-a i EU budzeta. Bez
jacanja institucija i konvergencije kandidata, divergencije ¢e usporiti rast evrozone.
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Apstrakt: Implementacija i unapredenje sistema interne finansijske kontrole u javnom sektoru
ima za cilj jaCanje odgovornosti i transparentnosti u upravljanju javnim sredstvima. Ovaj sistem
omogucava efikasnije planiranje, izvrSenje i pracenje budzetskih procesa, smanjuje rizike od
nepravilnosti i korupcije, te doprinosi vecoj finansijskoj disciplini. Poseban znac¢aj ima interna
revizija, koja kroz nezavisne procjene i preporuke doprinosi unapredenju kvaliteta kontrolnih
mehanizama.

U kontekstu Republike Srpske, kontinuirano unapredenje interne finansijske kontrole
predstavlja vazan korak ka uskladivanju sa medunarodnim standardima i principima dobrog
upravljanja. Implementacija i razvoj finansisjkog upravljanja i kontrole u javnom sektoru koje
je zasnovano na medunarodno prihvacenim principima i standardima upravljanja, predstavlja
uslov i pretpostavku za upravljanje i kontrolu sredstvima iz fondova European Union, koja
moze biti prenesena na subjekte javnog sektora kroz decentralizaciju ovlastenja za procese
upravljanja i kontrole sa Evropske komisije na subjekte javnog sektora Republike Srpske. Cilj
istrazivanja je analizirati implementaciju i unapredenje sistema interne finansijske kontrole u
javnom sektoru s naglaskom na jacanje odgovornosti i transparentnosti. Predmet istrazivanja
obuhvata normativni okvir, institucionalne kapacitete i prakti¢ne izazove u Republici Srpskoj.
Metodoloski okvir zasnovan je na analizi zakonske regulative, komparativnom pregledu
evropskih standarda i deskriptivnoj metodi. Rezultati istrazivanja treba da ukazuju na potrebu
kontinuiranog jacanja sistema internih finansijskih kontrola u javnom sektoru kao klju¢nog
instrumenta dobrog upravljanja.

Kljucne rijeci: interna finansijska kontrola, javni sektor, finansijsko upravljanje i kontrola,
interna revizija
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IMPLEMENTATION AND IMPROVEMENT OF THE SYSTEM OF
INTERNAL FINANCIAL CONTROL IN THE PUBLIC SECTOR TO
STRENGTHEN RESPONSIBILITY AND TRANSPARENCY
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Abstract: The implementation and improvement of the internal financial control system in the
public sector aims to strengthen responsibility and transparency in the management of public
funds. This system enables more efficient planning, execution and monitoring of budget
processes, reduces the risks of irregularities and corruption, and contributes to greater financial
discipline. The internal audit is of special importance, which contributes to improving the
quality of control mechanisms through independent assessments and recommendations.

In the context of Republika Srpska, continuous improvement of internal financial control
represents an important step towards alignment with international standards and principles of
good governance. The implementation and development of financial management and control
in the public sector, which is based on internationally accepted management principles and
standards, is a condition and assumption for the management and control of funds from EU
funds, which can be transferred to public sector entities through the decentralization of authority
for management and control processes from the European commission to the public sector
entities of the Republic of Srpska. The goal of the research is to analyze the implementation
and improvement of the internal financial control system in the public sector with an emphasis
on strengthening accountability and transparency. The subject of the research includes the
normative framework, institutional capacities and practical challenges in the Republic of
Srpska. The methodological framework is based on an analysis of legal regulations, a
comparative review of European standards and a descriptive method. The results of the research
should indicate the need for continuous strengthening of the system of internal financial
controls in the public sector as a key instrument of good management.

Keywords: internal financial control, public sector, financial management and control,
internal audit

UvoOD

Sistem javne interne finansijske kontrole — PIFC (Public Internal Financial Control) predstavlja
integralan sistem svih kontrola, kako finansijskih, tako i nefinansijskih u jednom poslovnom
subjektu. Ovaj sistem uspostavlja rukovodilac subjekta s ciljem ostvarivanja i realizacije ciljeva
i pravca u kojemposlovni subjekat Zeli da ide. Uspostavljanjem sistema internih finansijskih
kontrola u javnom sektoru doprinosi se unapredenju poslovanja i uspjesnijeg finansijskog
upravljanja, pravilnog, ekonomicnog, efikasnog i efektivnog koris¢enja budzetskih i drugih
sredstava, a sve s ciljem zaStite imovine i resursa subjekata javnog sektora Republike Srpske.
Interne finansijske kontrole Cine dva segmenta: finansijsko upravljanje i kontrola i interna
revizija. Finansijsko upravljanje i kontrola predstavlja sistem internih kontrola koji uspostavlja
rukovodilac organizacije u javnom sektoru. Internu reviziju definiSemo kao nezavisno i
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objektivno davanje misljenja i savjetodavnu aktivnost, koja ima za cilj da unaprijedi poslovanje
subjekta. Implementacija i unapredenje finansijskog upravljanja i kontrole (u daljem tekstu:
FUK) u javnoj upravi koje je zasnovano na medunarodno prihvacenim principima i standardima
upravljanja, predstavlja uslov i pretpostavku za upravljanje i kontrolu sredstvima iz fondova
Evropske unije, koja moze biti prenesena na subjekte javnog sektora kroz decentralizaciju
ovlastenja za procese upravljanja i kontrole sa Evropske komisije na subjekte javnog sektora.

OSNOVNE ODREDNICE SISTEMA INTERNIH FINANSIJSKIH KONTROLA U
JAVNOM SEKTORU REPUBLIKE SRPSKE

Pod javnim sektorom Republike Srpske, u smislu Zakona o sistemu internih finansijskih
kontola u javnom sektoru Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 91/16),
(u daljem tekstu: Zakon), smatraju se sljedece organizacije javnog sektora: korisnici sredstava
budzeta Republike Srpske, jedinice lokalne samouprave i korisnici sredstava budzeta jedinica
lokalne samouprave, vanbudzetski fondovi, agencije i druge institucije, javna preduzeca,
ustanove i

organizacije u kojima je Republika Srpska veéinski vlasnik (u daljem tekstu: subjekti).

Sistem internih finansijskih kontrola u javnom sektoru ¢ine:

Finansijko upravljanje i kontrola — proces planiranja, izvrSenja i pracenja budzetskih sredstava.
Interna revizija - nezavisna funkcija koja ocjenjuje efikasnost i primjenu kontrola.

Centralna jedinica za harmonizaciju finansijskog upravljanja i kontrola (u daljem tekstu: CJH)
i interne jedinice koja posluje u okviru Ministarstva finansija Republike Srpske - koordinacija
standarda, procedura i metodologija unutar javnog sektora.

Osnovna uloga Centralne jedinice jeste koordinacija uspostavljanja i razvoja sistema internih
finansijskih kontrola u javnom sektoru. Uspostavljen sistem internih finansijskih kontrola je
osnov za ekonomicno, efikasno i efektivno koriS¢enje budzetskih sredstava. Kada subjekt
koristi principe

upravljanja i standarda interne kontrole ono ostvaruje svoje ciljeve tako $to:

- posluje u skladu sa zakonima, podzakonskim i internim aktima,

- obezbjeduje pouzdano, potpuno i blagovremeno finansijsko i poslovno izvjestavanje,

- pravilno, ekonomicno, efikasno i efektivno koris¢enje sredstava,

- obezbjeduje zaStitu imovine, obaveza i drugih resursa od gubitaka, koji mogu nastati
neodgovarajué¢im upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koris¢enjem, kao i od nepravilnosti
i prevara.

Poslovni subjekt na koji se odnosi ovaj Zakon jeste subjekat koji posluje u okviru javnog
sektora, koji je korisnik sredstava budzeta Republike Srpske, jedinice lokalne samouprave,
korisnici sredstava budzeta jedinica lokalne samouprave, vanbudzetski fondovi, agencije i
druge institucije, javna preduzeca, ustanove i organizacije u kojima je Republika Srpska
vecinski vlasnik.

NORMATIVNO-PRAVNI OKVIR REGULISANJA SISTEMA INTERNIH
FINANSIJSKIH KONTROLA U JAVNOM SEKTORU REPUBLIKE SRPSKE

Zakonodavni okvir koji reguliSe oblast sistema internih finansijskih kontrola u javnom sektoru
i koji omogucuje dalje aktivnosti u razvoju koncepta internih finansijskih kontrola u subjektima
javnog sektora Republike Srpske ¢ine:
Zakon o sistemu internih finansijskih kontrola u javnom sektoru Republike Srpske (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske* broj 91/16)
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Pravilnik o sadrzaju izvjeStaja i nacinu izvjeStavanja o sistemu finansijskog upravljanja i
kontrole (,,S1.glasnik Republike Srpske* broj 1/22) ;

Uputstvo o nacinu i postupku uspostavljanja i sprovodenja sistema finansijskog upravljanja i
kontrole(,,Sl.glasnik Republike Srpske* broj 99/17)

Priru¢nik za uspostavljanje i razvoj finansijskog upravljanja i kontrole (objavljen na web
stranici Ministarstva finansija RS);

Standardi interne kontrole u subjektima javnog sektora Republike Srpske (objavljeni na web
stranici Ministarstva finansija RS).

Smjernice za upravljanje rizicima u subjektima javnog sektora Republike Srpske (objavljene
na web stranici Ministarstva finansija RS).

Zakon o sistemu internih finansijskih kontrola (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj
91/16) u Republici Srpskoj definise:

subjekte sistema internih finansijskih kontrola,

vrste internih kontrola,

odgovornosti rukovodilaca institucija i menadzmenta, procedure pra¢enja i nadzora.

IMPLEMENTACIJA SISTEMA FINANSIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLE

Finansijsko upravljanje i kontrola predstavlja sastavni dio sistema internih finansijskih kontrola
u javnom sektoru Republike Srpske u skladu sa Zakonom.

Pravni akti koji su proizasli iz zakona i koji ureduju oblast finansijskog

upravljanja i kontrola jesu:

- Uputstvo o nacinu uspostavljanja i sprovodenja sistema finansijskog upravljanja i kontrole
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* br. 99/17),

- Pravilnik o sadrzaju izvjeStaja i nacinu izvjeStavanja o sistemu finansijskog upravljanja i
kontrole (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske® br. 112/17) i Dodatak Pravilniku o sadrzaju
izvjestaja i nacinu izvjestavanja o sistemu finansijskog upravljanja i kontrole,

- Prucnik za finansijsko upravljanje i kontrolu u javnom sektoru Republike Srpske.
,Finansijsko upravljanje i kontrola predstavlja sveobuhvatan sistem internih kontrola,
organizacija u javnom sektoru, i to ne samo finansijskih sistema, ve¢ i operativnih i strateskih
sistema organizacija u javnom sektoru.” (Novakovi¢ i sar., 2022).

Definicija kaze da je finansijsko upravljanje i kontrola u stvari sistem internih kontrola.
Medutim, u javnom sektoru je potrebno prvenstveno promijeniti razmisljanja i stavove
zaposlenih u smislu njihovog prihvatanja da su dio jednog cjelokupnog poslovnog procesa,
odnosno da se prihvati procesna organizaciona struktura. Osnovna svrha takve strukture je
diznajniranje poslovnih procesa i smjestanje istih u odgovarajuce, fleksibilnije i organizaciono
prihvatljivije stukture. Ona tezi da unaprijedi proces u oblasti troskova, kvaliteta usluga i brzini
obavljanja istih (Novakovi¢ i sar.d, 2022). Osnovnu regulativu za uspostavljanje finansijskog
upravljanja i kontrole u javnom sektoru ¢ine Medunarodni standardi interne revizije (Beke-
Trivunac 2023) i pet elemenata opste prihvacéenog COSO okvira (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission, 2013).

Elementi su:

Kontrolno okruzenje

Upravljanje rizicima

Kontrolne aktivnosti

Informacije i komunikacije

Pradenje i procjena sistema.
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Kontrolno okruzenje je standard interne kontrole i osnov cjelokupnog sistema. Sistem interne
kontrole nece biti efektivan i efikasan ukoliko kontrolno okruzenje nije postavljeno tako da se
postuje integritet i eticke vrijednosti koje prvenstveno rukovodilac subjekta primjenjuje kroz
svoje postupke. Rukovodstvo subjekta uspostavlja standarde ponasanja kroz kodeks ponasanja
i kroz eti¢ke vrijednosti. Sljedeéi element kontrolnog okruzenja jeste profesionalna stru¢nost i
komeptentnost zaposlenih, te organizaciona struktura koja obezbjeduje ostavrivanje ciljeva
poslovanja uz realizaciju misije i vizije subjekta.

Upravljanje rizicima znac¢i da se: unaprijed razmislja o potencijanim dogadajima koji mogu
nastati, pravovrmeno preduzimaju mejre koje minimiziraju rizike ¢ime se smanjuju nepovoljni
ucinci, odnosno posljedice sa kojima se institucije mogu suociti u buduénosti. To je proces
utvrdivanja, procjenjivanja i prac¢enja rizika uzimajuci u obzir strateske ciljeve subjekata koji
su definisani u strateskim dokumentima.

Kontrolne aktivnosti su politike, procedure, aktivnosti koje je usvojio rukovodilac subjekta
kako bi se ostvarili cilejvi organizacije uz minimalne rizike poslovanja. Sve ove politike se
dokuemntuju u knjgu poslovnih procesa koja je uskladjena sa vazecom zakonskom
regulativom. Kontrolne aktivnosti su efikasne, eckonomicne i funkcionalno povezane sa
planskim dokumentima, sa ciljem zastite resursa i imovine javnog subjekta.

Informacije i komunikacije kao ¢etvrti elelmenat COSO modela predstavljaju jedan od klju¢nih
elemenata jer je za realizaciju ciljeva svakog poslovnog subjekta izuzetno vazno da se
informacije prenose nesmetano, blagovremeno, kvalitetno, da su one ta¢ne i dostupne, kao i da
komunikacija te¢e u oba smjera. Od zaposlenih ka rukovodiocima i obrnuto.

Pracenje i procjena sistema podrazumjeva aktivnosti u svrhu procjene kvaliteta poslovanja u
odredenom periodu, kao i utvrdjivanje djelotvornosti sistema internih kontrola. Svi zaposleni u
subjektu su odgovorni za ovaj element COSO modela, te ukoliko uoce slabisti ili
nedostatke.trebalo bi da informis$u nadredene o uocenim nepravilnostima ili slabostima.
Sistem interne finansijske kontrole u javnom sektoru predstavlja cjelokupan sistem svih
finansijskih i nefinansijskih kontrola koje uspostavlja rukovodilac subjekta u javnom sektoru.
Osnovne karakteristke procesne organizacione strukture:

struktura je formirana oko kljuénih procesa umjesto zadataka ili funkcija,

samostalni timovi su nosioci zadataka, a ne pojedinci,

odgovornost je na vlasniku procesa, tj. lideru tima koji se bavi procesom,

timovi imaju vise slobode i mogucnosti samostalnog djelovanja,

kulturu karakteriSe otvorenost, povjerenje i saradnja usmjerena na kontinuirano poboljSanje,
svaki proces ima svoga korisnika, a usredsredenost na proces pruza vecée mogucénosti
usredsredivanja na korisnika,

kreiranje vrijednosti koja se ispoljava kroz krajnji proizvod odvija se u horizontalnim
procesima,

definisanjem granica, kao i korisnika i isporucioca procesa postize se bolja komunikacija i
kvalitetniji odgovor na postavljene zahtjeve,

upravljanjem procesom koji seze kroz viSe sektora postize se mnogo vise nego upravljanjem
pojedina¢nim sektorima i na ovaj na¢in se smanjuje mogucnost suboptimizacije,
odredivanjem vlasnika procesa, odgovornih za proces, izbjegava se dosadasnja fragmentacija
odgovornosti,

upravljanje procesima pruza bolje moguénosti za upravljanje vremenom i ostalim resursima
Prilikom uspostavljanja sistema finansijskog upravljanja i kontrola jedan od klju¢nih koraka
jeste opis i popis poslovnih procesa u subjektu. Poslovni proces predstavlja niz aktivnosti
povezanih radi ostvarivanja poslovnih ciljeva. Kada se svi poslovni procesi popiSu i napravi
knjiga poslovnih procesa postaje jasno na koji nacin su svi procesi povezani u subjektu, bez
obzira da li je rijec o jedinici lokalne zajednice ili o javnom preduzecu. Najpregledniji dio mape
poslovnih procesa jeste dijagram toka na osnovu kojeg je moguée vidjeti aktivnosti koje se
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provode kao i koja je dokumentacija povezana sa kojim poslovnim procesom. Mapa poslovnih
procesa jeste dobar osnov za sagledavanje funkcionisanja postojecih internih kontrola i internih
kontrolnih postupaka (Vukovi¢ Perduv i sar., 2024).

USPOSTAVLJANJE I PRIMJENA INTERNE REVIZIJE U JAVNOM SEKTORU

Poseban segment sistema internih finansijskih kontrola jeste interna revizija. Interna revizija se
obavlja u skladu sa medunarodno prihvac¢enim standardima interne revizije. Poslovni subjekat
je obavezan da obezbijedi provodenje interne revizije.

Etimoloski, rije¢ revizija je nastala od latinske rijeci ,,revidere” $to znaci ponovo vidjeti. Uloga
interne revizije je da se osigura ostvarivanje ciljeva u skladu sa pozitivnim zakonskim
rjeSenjima. Ujedno je revizija jedan od klju¢nih elemenata upravljackih alata u organizacijama
javnog sektora.

U skladu sa Priru¢nikom za interne revizore u javnom sektoru Republike Srpske, internu
reviziju definiSemo kao nezavisno i objektivno davanje misljenja i savjetodavnu aktivnost, koja
ima za cilj da unaprijedi poslovanje subjekta. Funkcionalna nezavisnost interne revizije se
odnosi na obaveznost organizovanja jedinice za internu reviziju nezavisno od drugih
organizacionih

dijelova subjekta. Kroz rad interne revizije poslovni subjekat ostvaruje ciljeve tako Sto se
sistematicno 1 disciplinovano pristupa procesima upravljanja, ocjeni i poboljsanju efikasnosti
upravljanja rizikom i internim kontrolama.

Internom revizijom se postize da se poslovanje odvija usaglaseno sa zakonima i drugim
zakonskim rjeSenjima, pravilnicima, odlukama, da sve informacije budu pouzdane i tacne,
zatim da se resursi koriste efikasno, efektivno i ekonomic¢no, kao i da se posluje u duhu dobrog
domacina zastitom imovine i informacija.

Proces interne revizije se obavlja kroz tri faze:

- planiranje poslova revizije, procjenu rizika svih aktivnosti,

- procjenu sistema finansijskog upravljanja i kontrole u smislu njegove efikasnosti i
efektivnosti, te konsultativnu fazu kako bi se poboljsalo poslovanje subjekta (Novakovic i sar.,
2024).

Revizija je jedan od osnovnih elemenata strukture jakog upravljanja organizacijom u javnom
sektoru. Planiranjem revizije postize se ostvarivanje ciljeva, utvrdivanje prioriteta i
obezbjedivanje da se resursi efikasno koriste.

Planiranje se obavlja na dva nivoa: na nivou jedinice za internu reviziju i na nivou pojedinacnog
revizorskog procesa. Sljede¢i korak jeste upravljanje rizikom. Upravljanje rizikom je
odgovornost rukovodioca poslovnog subjekta. Interna revizija snosi odgovornost u tom dijelu
kako bi utvrdila da li je proces upravljanja rizicima dovoljan da se zastiti imovina poslovnog
subjekta, ugleda i tekuceg poslovanja. Procjena rizika je subjektivna procjena internih reviziora
koju oni vode kao poseban dokument. Taj dokument je promjenjljiva kategorija koju je
potrebno azurirati kako bi se prilagodio trenutnom okruzenju.

U javnom sektoru Republike Srpske, funkcija interne revizije se uspostavlja i organizuje prema
decentralizovanom modelu, u skladu sa Zakonom. Subjekti javnog sektora iz ¢lana 2. Zakona
obavezni su organizovati jedinicu za internu reviziju sa najmanje dva zaposlena interna
revizora, izimajuéi u obzir kriterijume iz ¢lana 19. Zakona.

Na osnovu podataka iz dostavljenih godisnjih izvjestaja o internoj reviziji za 2024. godinu, na
dan 31.12.2024. godine ukupno 82 subjekta javnog sektora su imala uspostavljenu funkciju
interne revizije na jedan od dva nacina: organizovanjem jedinice ili odjeljenja za internu
reviziju i sistematizovanjem radnog mjesta internog revizora, bez formiranja jedinice ili
odjeljenja. Imajuéi u vidu da je u 2023. godini ukupno 78 subjekata, a da suu 2022. godini 63
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subjekta imala uspostavljenu funkciju interne revizije, doslo je do povecanja za 5% odnosu na
2023. godinu, odnosno 30% u odnosu na 2022. godinu, $to ukazuje na postepeni rast i
unapredenje razvoja funkcije interne revizije u javnom sektoru Republike Srpske.

U tabelarnom prikazu dati su podaci o broju planiranih revizija prema usvojenom godisnjem
planu, broju naknadno planiranih revizija po zahtjevu rukovodioca subjekta, broju izvr$enih
revizija iz usvojenog godisnjeg plana i broju izvrSenih revizija po zahtjevu rukovodioca. Dat je
i prikaz procenata izvrSenja revizija iz usvojenog godiSnjeg plana. Ove podatke CJH je
konsolidovala na osnovu podataka dostavljenih putem priloga godiSnjeg izvjestaja, na
standardnom obrascu, a ne kroz konsolidaciju u PIFC aplikaciji.

Tabela 1: Podaci o planiranim i izvr§enim angaZmanima interne revizije po vrstama subjekata javnog
sektora

Subjekti Broj Broj naknadno | Broj Broj Procenat

javnog planiranih planiranih izvrSenih izvrSenih izvrsenja

sektora revizija revizija po revizija revizija po revizija iz
prema zahtjevu iz zahtjevu usvojenog
usvojenom rukovodioca usvojenog rukovodioca godisnjeg
godisnjem god. plana institucije plana
planu

Republicke 113 5 110 4 97%

institucije

Fondovi 45 0 42 0 93%

socijalne

sigurnosti

Jedinice 88 4 69 4 78%

lokalne

samouprave

Javna 215 10 207 8 96%

preduzeca

Zdravstvene 34 1 29 1 85%

ustanove

Ukupno 495 20 457 17 92%

Izvor: Konsolidovani Godi$nji izvjestaj o uspostavljanju i razvoju interne finansijske kontrole u javnom sektoru
Republike Srpske na dan 31.12.2024. godine

U izvjestajnom periodu interna revizija je planirala provodenje 495 revizija, od ¢ega je provela
457 revizijski angazman, odnosno 92%.

Ukupan broj naknadno planiranih revizija po zahtjevu rukovodioca iznosio je 20, a ukupan broj
izvrSenih revizija po zahtjevu 17, odnosno 85%.

ORGANIZACIONA STRUKTURA, OVLASTENJA I ODGOVORNOSTI ZA
SPROVODENJE SISTEMA INTERNIH FINANSIJSKIH KONTROLA U
INSTITUCIJAMA JAVNOG SEKTORA

Odgovornost predstavlja proces u kojem su organizacije i zaposleni odgovorni za odluke i
aktivnosti, ukljuéujuci i upravljanje javnim fondovima, kao i za sve aspekte obavljanja posla,
koji mogu biti predmet eksternog ispitivanja.
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Od osoba koje su zaduzene za donosSenje odluka o namjeni i nacinu koriStenja javnih sredstava,
ocekuje se da u svom radu osiguraju da rezultati njihovog rada budu izmjereni i da se utvrduju
svi slucajevi znacajnih nepravilnosti i eventualnih sumnji na prevaru.

Adekvatna primjena principa odgovornosti daje osnovu za primjenu odgovarajucih sankcija za
sve utvrdene znaajne nepravilnosti i sumnje na prevaru.Za uspostavljanje i sprovodenje
aktivnosti koje su u vezi sa finansijskim upravljanjem i kontrolom odgovoran je rukovodilac
subjekta. Dodjeljivanje ovlas¢enja mora da bude upotpunjeno dovoljnim stepenom nadleznosti
iresursa da bi se ostvarili ciljevi i indikatori u¢inka. Decentralizacija ovlaséenja i odgovornosti
omogucava vecu efikasnost rukovodilaca i ve¢u efikasnost u ostvarivanju ciljeva poslovanja.
Pri tom je bitno osigurati da rukovodioci od kojih se trazi odgovornost znaju koje
rezultate/ciljeve trebaju ostvariti, kolika sredstva su im za to data na raspolaganje, koja
ovlaséenja imaju za upravljanje javnim sredstvima i za donosenje odluka, a takode da imaju
razvijene sisteme internih kontrola, te da su im dostupne potrebne informacije i kompetentni
zaposleni. Rukovodilac bi narocito trebao shvatiti koristi prenosenja ovlaséenja i odgovornosti,
imajuéi u vidu da jasno utvrdenim sistemom prenosa i uspostavljanjem odgovarajucih linija
izvjestavanja, ukljucujuci jasne ciljeve i pokazatelje uspjeSnosti, moze zadrzati opsti nadzor i
kontrolu. Na taj na¢in rukovodilac moze obavljati veéi broj poslova i buduéi da je osloboden
svakodnevnih administrativnih poslova, moze se vise fokusirati na ostvarivanje politika i
ciljeva organizacije.

Rukovodilac subjekta uspostavljanje finansijskog upravljanja i kontrole sprovodi imenovanjem
lica odgovornog za finansijsko upravljanje i kontrolu. Ukoliko rukovodilac subjekta ne imenuje
lice odgovorno za finansijsko upravljanje i kontrole, rukovodilac subjekta ima obavezu licno
sprovoditi aktivnosti koje su u vezi sa uspostavljanjem, sprovodenjem i razvojem finansijskog
upravljanja i kontrola.

Najbolji rezultati za cijeli javni sektor dobijeni su kod odgovora na pitanja koja se odnose na
postojanje detaljnog opisa poslova, ovlaséenja i odgovornosti za sva radna mjesta (99%),
imenovana lica za FUK (u 98% subjekata ¢iji su izvjesStaji usli u konsolidaciju ovo lice je
imenovano), dok su zadaci lica zaduzenog za FUK jasno utvrdeni u 92% subjekata. U 54%
subjekata poslovi koordinacije razvoja FUK-a stavljeni su u nadleznost organizacione jedinice
za finansije.

Najlosiji rezultat se odnosi na ovlas¢enja za upravljanje budzetskim sredstvima rukovodilaca
organizacionih jedinica, gdje rukovodioci imaju ovlaséenja za upravljanje ovim sredstvima u
samo 45% subjekta. Takode je u svega 48% subjekata javnog sektora koji su popunili izvjestaj
izvrSeno delegiranje zadataka za finansijsko upravljanje i kontrole svim zaposlenima. Svega
39% subjekata izvrSilo je azuriranje svoje organizacione strukture u skladu s novim
okolnostima.

Potrebno je da se u subjektima javnog sektora, kroz izmjene sistematizacija, svim
rukovodiocima organizacionih jedinica i ostalim zaposlenima delegiraju zadaci vezani za
razvoj sistema finansijsko upravljanje i kontrole. Takode je potrebno obezbijediti da projmjene
u regulativi i ciljevima budu pracene adekvatnom izmjenom organizacione strukture subjekta.

ZNACAJ SISTEMA INTERNIH FINANSIJSKIH KONTROLA U JAVNOM
SEKTORU

Sistem internih finansijskih kontrola predstavlja osnovni mehanizam za osiguranje zakonitog,

efikasnog, ekonomicnog i transparentnog upravljanja javnim sredstvima. U javnom sektoru,
gdje se raspolaze resursima gradana i javnih institucija, znacaj dobro uspostavljenog sistema
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internih finansijskih kontrola je posebno izrazen jer doprinosi jacanju odgovornosti i povjerenja
javnosti u rad drzavnih organa i institucija.

Interna finansijska kontrola obuhvata skup politika, procedura i aktivnosti koje imaju za cilj da
osiguraju pravilno planiranje, izvrSavanje i nadzor nad budzetskim i finansijskim poslovanjem.
Kroz ovaj sistem obezbjeduje se da se javna sredstva koriste u skladu sa zakonom i propisanim
namjenama, uz minimiziranje rizika od gresaka, zloupotreba ili neefikasnog trosenja.

Znacaj sistema internih finansijskih kontrola ogleda se u nekoliko klju¢nih aspekata:

Povecanje odgovornosti — Uspostavljanjem jasnih procedura i linija odgovornosti omogucava
se pracenje rada svih ucesnika u finansijskim procesima i njihova licna odgovornost za
preduzete aktivnosti.

Jacanje transparentnosti — Kroz redovno izvjestavanje i kontrolne mehanizme omogucava se
javni uvid u nacin troSenja sredstava i postignute rezultate.

Prevencija nepravilnosti i korupcije — Kontinuirano pracenje i procjena rizika omogucéavaju
rano otkrivanje potencijalnih nepravilnosti, ¢ime se smanjuju moguénosti za zloupotrebe.

PoboljSanje upravljanja i donoSenja odluka — Kvalitetne informacije koje proizilaze iz
kontrolnih aktivnosti pomazu menadzmentu javnih institucija u donoSenju informisanih i
racionalnih odluka.

Poveclanje efikasnosti i efektivnosti javnih rashoda — Pravilno usmjereni sistemi kontrole
osiguravaju da se javna sredstva koriste na nacin koji donosi najvecu drustvenu korist.

Sistem internih finansijskih kontrola predstavlja temelj dobrog upravljanja u javnom sektoru.
Njegova primjena omogucava uskladenost sa medunarodnim standardima, kao §to je COSO
okvir, te doprinosi jacanju institucionalne sposobnosti, integriteta i povjerenja gradana u javnu
upravu.

Tabela 2: Faktori uspjeSne primjene sistema internih finansijskih kontrola

Red. Fak jes TR . . . ce iy
ed A tor uspjesne Opis uticaja na sistem internih finansijskih kontrola
br. implementacije
Podrska vrhovnog Aktivno ukljucwar.lje rukox./od§tva.u planiranj e, uqustflvljanje i
N nadzor kontrola osigurava institucionalnu podrsku i jaca
menadzmenta Lo
1. odgovornost na svim nivoima.
L . | Promovisanje integriteta, profesionalizma i etickog ponasanja
Organizaciona kultura i . . . . .
2. ctika stvara povoljno okruzenje za dosljednu primjenu kontrolnih
procedura.
J. defini . N . S
asno detimsane Precizno utvrdene nadleznosti zaposlenih smanjuju rizik od
3. odgovornosti i reklapanja zadataka i neodgovornog postupanja
ovlastenja P pan & & postupanja.
Efikasan sistem . _— - o
PO Osigurava pravovremeno dostavljanje relevantnih informacija i
komunikacije i i .. N . .
o : omogucava brzu reakciju na uocene nepravilnosti.
4. izvjeStavanja
. Lo Identifikovanje, analiza i pracenje finansijskih i operativnih rizika
Kvalitetna procjena i . . . . . . P
5. S omogucava usmjeravanje kontrolnih aktivnosti na najkriti¢nija
upravljanje rizicima o
podrucdja.
Kontinuirana edukacija | Jaca kompetencije zaposlenih i njihovu sposobnost da prepoznaju
6. i obuka zaposlenih i primjenjuju kontrolne mehanizme u praksi.

101




Primjena savremenih Digitalizacija i automatizacija procesa povecavaju efikasnost,

7. informacionih sistema | tacnost i transparentnost kontrolnih aktivnosti.
Redovno pracenje i Periodi¢ne interne i eksterne revizije doprinose identifikovanju
8. evaluacija sistema slabosti i unapredenju postojecih kontrolnih procedura.
Usaglasenost sa

Uskladenost sa relevantnim propisima i standardima (npr. COSO,

% zakonskim i INTOSALI) osigurava legitimnost i dosljednost sistema.

regulatornim okvirom

Stimulisanjem odgovornog ponasanja i postizanja kontrolnih
ciljeva jaca se individualna i kolektivna posveéenost sistemu IFK-
a.

Motivacija i

10. nagradivanje zaposlenih

Izvor: Autori

PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE RADA INTERNIH FINANSIJKIH KONTROLA U
JAVNOM SEKTORU

Na osnovu analize godis$njih izvjeStaja sistema finansijskog upravljanja i kontrole i interne
revizije kao najceS$¢i pominjani prijedlozi i sugestije za unapredenje rada i jacanja
transparentnosti u pojedinacnim godiSnjim izvestajima su, prije svega:
- da se $to prije uspostavi i razvije FUK u subjektima javnog sektora u kojima nije razvijen kao
osnovne komponente sistema internih fiannsijskih kontrola, ¢iji je interna revizija dio i to
narocito aktivnosti oko unosa knjige poslovnih procesa i registara rizika u PIFC aplikaciju,
- da se nastavi i pojaca edukacija, dodatne obuke i profesionalno usavr$avanje internih revizora
kroz organizovanje seminara, treninga i radionica (sa akcentom na prakti¢ni aspekt/primjere
revizije sistema i ucinka kao i obuka za koristenje PIFC aplikacije i iz oblasti unapredenja
kvaliteta rada interne revizije, samoprocjene i eksterne ocjene kvaliteta interne revizije, kao i
revizija ucinka) i objavljivanjem strucne literature, organizovanje obuka neorednog nivoa za
interne revizore sa iskustvom,
- da predavaci na edukacijama budu odgovarajeuceg kvaliteta sa prakticnim iskustvom, iz
regiona i
da se omogu¢i internim re vizorima da ocjenjuju kvalitet edukacija,
- da se PIFC alikacija prilagodi zkonskom okviru za internu revizije,
- da se organizuju dogadaji podizanja svijesti o vaznosti javne interne kontrole za rukovodioce
subjekata javnog sektora,
- uskladivanje zakonskih i podzakonskih propisa sa Novim globalnim standardima interne
revizije i
obezbijedivanje strucne literature i edukacija internih revizora na temu izmjena standarda rada
interne revizije,
- da se pojaca razmjena iskustava i dobre poslovne prakse sa kolegama internim revizorima,
- da se izvrsi uskladivanje Zakona o javnim preduze¢ima Republike Srpske sa Zakonom o
sistemu
internih finansijskih kontrola u javnom sektoru u dijelu koji se tice interne revizije,
- da CJH izradi plan provodenja KPE obuka i objavi ga do kraja februara 2024. godine kako bi
interni
revizori mogli da planiraju prisustvo edukacijama i svojim rukovodiocima predoce termine
radi
blagovremenog donosenja planova stru¢nog usavr$avanja,
- da se unaprijedi polozaj i znacaj interne revizije u subjektima javnog sektora,
- da se osigura zastita PIFC aplikacije od neovlastenog pristupa,
- da se prilagode Zakon i podzakonski akati zahtjevima PIFC aplikacije
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ZAKLJUCAK

Finansijsko upravljanje i kontrola predstavljaju sveobuhvatan sistem internih kontrola,
organizacija u javnom sektoru, i to ne samo finansijskih sistema, ve¢ i operativnih i strateskih
sistema organizacija u javnom sektoru. Iako je naziv finansijsko upravljanje i kontrola ovaj
segment ¢ine svi poslovni procesi koji se obavljaju u poslovnom subjektu. Za uspostavljanje
sistema, kao i za njegovo funkcionisanje, odgovoran je rukovodilac subjekta. Specifi¢nost
sistema finansijskog upravljanja i kontrola ogleda se u tome $to je ovaj sistem ugraden u sve
poslovne procese i aktivnosti koji se odvijaju u jednom subjektu.

Interna revizija mora biti uspostavljena u organizaciji kao nezavisna jedinica,kao
organizaciono, tako i funkcionalno. Funkcionalna nezavisnost interne revizije se odnosi na
obaveznost organizovanja jedinice za internu reviziju nezavisno od drugih organizacionih
dijelova subjekta. Funkcija i uloga interne revizije jeste da obezbijedi da se poslovanje subjekta
odvija usaglaseno sa zakonima i drugim zakonskim rjeSenjima, pravilnicima, odlukama, da sve
informacije budu pouzdane i tacne, zatim da se resursi koriste efikasno, efektivno i ekonomicno,
kao i da se posluje u duhu dobrog domacina zastitom imovine i informacija.

Osnovna uloga Centralne jedinice za harmonizaciju, kao koordinacionog tijela u Ministarstvu
finansija u Vladi Republike Srpske, jeste koordinacija uspostavljanja i razvoja sistema internih
finansijskih kontrola u javnom sektoru.

Stepen razvijenosti javnih finansijskih kontrola u javnom sektoru Republike Srpske u odnosu
na stepen njihove razvijenosti u susjednoj Republici Hrvatskoj se znacajno razlikuje. Jo§ uvijek
je u Republici Srpskoj PIFC prihvaéen u odredenoj mjeri kao formalna, zakonska obaveza, bez
sustinske primjene.

Sistem internih finansijskih kontrola je osnov kvalitetnog finansijskog upravljanja, jer
omogucava postizanje efikasnosti, transparentnosti 1 odgovornosti u poslovanju.
Uspostavljanjem i dosljednim primjenjivanjem internih finansijskih kontrola, organizacija ne
samo da smanjuje rizik od gresaka i zloupotreba, ve¢ i jaa povjerenje javnosti i donosioca
odluka u SVOj rad.
Kvalitetno implementiran sistem internih finansijskih kontrola time postaje vazan instrument
korporativnog i javnog integriteta, ¢ine¢i ga nezaobilaznim dijelom savremene finansijske
politike.
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Sazetak: TehnoloSka 1 digitalna perspektiva menadzmenta predstavlja jednu od
revolucije, gdje informacione tehnologije prodiru u svaki segment poslovanja, menadzeri su
pozvani da redefiniSu ne samo alate kojima upravljaju, ve¢ i nacin razmisljanja, organizacione
strukture 1 modele odlucivanja. Digitalizacija viSe nije opcija— ona je imperativ konkurentnosti
i dugoroCne odrzivosti. U savremenoj ekonomiji su trziSta globalizovana, a tehnologija i
potrosacke potrebe neprestano u promjeni, agilni menadzment ima klju¢nu ulogu. Omogucava
organizacijama da odgovore na neizvesnosti i prilagode se novim okolnostima brze nego $to bi
to bilo moguce tradicionalnim pristupima. To se posebno odnosi na sektore kao Sto su
informaciona tehnologija, razvoj softvera, marketing i inovacije, u kojima je brzina donosenja
odluka i kvalitet implementacije direktno povezani sa poslovnim uspjehom.

Kljuéne rije€i: digitalna transformacija, agilni menadzment, agilni modeli upravljanja

EVOLUTION OF AGILE MANAGEMENT AND ITS ROLE IN DIGITAL
TRANSFORMATION

Boji¢ Borislav*,
Ministry of Foreign Trade and Economic Relations,
Vili¢ Simonida
University for Business Engineering and Management
bojic.borislav@gmail.com

Abstract: The technological and digital perspective of management represents one of the most
dynamic and transformative dimensions of modern management. In the era of the digital
revolution, where information technologies penetrate every segment of business, managers are
called to redefine not only the tools they manage but also the mindset, organizational structures,
and decision-making models. Digitalization is no longer an option—it is an imperative for
competitiveness and long-term sustainability. In the modern economy, markets are globalized,
and technology and consumer needs are continuously changing; agile management plays a key
role. It enables organizations to respond to uncertainties and adapt to new circumstances faster
than would be possible with traditional approaches. This applies especially to sectors such as
information technology, software development, marketing, and innovation, where the speed of
decision-making and the quality of implementation are directly linked to business success.

Key words: digital transformation, agile management, agile management models
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UvVOD

Digitalna transformacija predstavlja jedan od najznacajnijih izazova, ali i potencijala
savremenog menadzmenta. Rije¢ je o dubinskoj promjeni nacina na koji organizacije
funkcioni$u, koriste tehnologiju i isporucuju vrijednost svojim korisnicima. Ona se ne odnosi
samo na uvodenje novih tehnologija, ve¢ na promjenu poslovnih modela, organizacione kulture
i pristupa trzistu (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014).

Agilni menadzment je metodologija upravljanja projektima koja naglasava fleksibilnost, stalnu
komunikaciju, i brzu adaptivnost promjenama kroz iterativne cikluse rada, nazvane sprintovi.
Njegov znacaj se ogleda u brojnim prednostima koje omogucavaju da organizacije i timovi
budu efikasniji i konkurentniji. Prvo, agilni menadzment podize zadovoljstvo korisnika jer su
klijenti ukljuceni u cijeli proces. Drugo, kvalitet proizvoda se kontinuirano poboljsava kroz
stalne retrospektive i ucenja tokom projekta. Treée, agilni pristup omogucava bolju
prilagodljivost promjenama, §to je klju¢no u dinamic¢nim trziSnim uslovima.

U ekonomskom smislu, agilni menadzment doprinosi povecanju konkurentske prednosti
kompanija jer ubrzava vrijeme plasiranja proizvoda na trziSte i smanjuje troskove vezane za
greSke i neuspjeSne projekte. Sa druge strane, omogucava bolje upravljanje resursima i
konstantno uskladivanje sa zahtjevima kupaca, $to poveéava profitabilnost i dugoro¢nu
odrzivost poslovanja.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Savremeni menadzeri moraju razumjeti da digitalizacija nije tehnicki izazov, ve¢ strateski. To
znaci da odluka o digitalnoj transformaciji nije u nadleznosti IT sektora, ve¢ top menadzmenta,
jer mijenja samu suStinu organizacije — njene proizvode, interne procese, odnos prema
zaposlenima i krajnjim korisnicima (Kane et al., 2015). Klju¢na sposobnost postaje upravljanje
promjenama, koje ukljucuje osnazivanje ljudi, redefinisanje kompetencija i kontinuirano
ucenje. Jedan od klju¢nih alata u ovom procesu je koncept ,,open innovation“, koji
podrazumijeva da kompanije viSe ne razvijaju ideje iskljucivo interno, ve¢ koriste mreze,
zajednice i eksterne saradnike kako bi ubrzale razvoj i kreirale konkurentsku prednost
(Chesbrough, 2003). Takode, sve vise se koristi design thinking pristup — metoda koja kroz
empati¢no razumijevanje korisnika i iterativno testiranje pomaze u kreiranju inovativnih i
korisnicki orijentisanih rjesenja.

Digitalna transformacija, takode, mijenja prirodu liderstva. Lider viSe nije samo organizator
resursa, ve¢ vizionar koji predvida promjene, podstice eksperimentisanje i stvara prostor za

neuspjehe kao dio procesa ucenja.

Tabela 1: Digitalni lider nasuprot tradicionalnom lideru

Osobina Tradicionalni lider Digitalni lider
Fokus Operativna efikasnost Inovacije i disrupcija
Struktura odluéivanja | Hijerarhijska Mrezna i kolaborativna
Tehnologija Pomoc¢no sredstvo Kljuéni pokreta¢ poslovanja
Ucenje Formalno, periodi¢no Kontinuirano, agilno,
samoinicijativno
Komunikacija Top-down Dvosmjerna, digitalna
i otvorena

Izvor: Autorska obrada
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Digitalna transformacija se ne odnosi samo na uvodenje novih softverskih rjesenja ili platformi
— ona mijenja nacin na koji se komunicira, odlucuje, analizira podatke, pristupa korisnicima i
razvijaju proizvodi.

Upotreba vjestacke inteligencije, big data analitike, interneta stvari (IoT), blockchain
tehnologije i cloud servisa otvara potpuno nove dimenzije efikasnosti i prilagodenosti trzistu
(Bharadwaj et al., 2013).

Lideri digitalne transformacije su oni koji povezuju tehnologiju i ljude — gradeci povjerenje,
jasnocu svrhe i spremnost na ucenje.

Uspjesna digitalna transformacija zavisi i od organizacione kulture — kompanije koje njeguju
inovativnost, transparentnost i agilnost, znatno lakSe prihvataju nove tehnologije i ostvaruju
konkurentske prednosti. Nasuprot tome, rigidna kultura, otpor prema ucenju i strah od gresaka
mogu sabotirati i najbolje digitalne strategije.

Promjene cesto dolaze u talasima — nakon prve faze digitalne integracije dolazi potreba za
redefinisanjem radnih mjesta, novih uloga i kompetencija. U tom smislu, kontinuirano
obrazovanje i reskilling zaposlenih postaju strateski prioriteti. Takode, digitalna transformacija
otvara i etiCka pitanja — kako se upravlja podacima korisnika, kolika je transparentnost
algoritama, da li se naruSava privatnost zaposlenih. Menadzeri moraju da balansiraju izmedu
inovacija i odgovornosti, tehnologije i humanosti.

Medutim, digitalizacija otvara i nova pitanja. Jedno od njih jeste cyber bezbjednost — kako
zastititi podatke organizacije, zaposlenih 1 korisnika od sve ceS¢ih digitalnih prijetnji?
Menadzeri danas moraju saradivati sa IT sektorom, razumijevati osnovne principe
informacione bezbjednosti i ucestvovati u razvoju politika zastite digitalnih resursa.

Takode, digitalna perspektiva pokreée rasprave o automatizaciji i ulozi ljudskog faktora.
Algoritmi i roboti zamjenjuju rutinske poslove, ali se istovremeno javlja potreba za razvojem
novih vjestina — kreativnosti, rjeSavanja kompleksnih problema, empatije i kritickog misljenja.
U tom kontekstu, uloga menadzera evoluira: od nadzornika procesa, ka facilitatoru znanja,
inovacija i adaptacije.

U eri digitalnog, sposobnost organizacije da prihvati, vodi i institucionalizuje promjene postaje
kljuéna determinanta njenog uspjeha. Transformacija nije jednokratan dogadaj, ve¢ trajna
evolucija koja zahtijeva stratesko liderstvo, organizacionu hrabrost i stalnu spremnost na
promjenu paradigmi. Najveéi znacaj pojave i ere digitalne transformacije jeste u tome da
digitalna transformacija ne mijenja samo ,Sta* i ,kako* organizacije rade — ona mijenja i
,,zasto®, usmjeravajuci ih ka vecoj korisnickoj vrijednosti, odrzivosti i drustvenoj odgovornosti.
Medutim, transformacija nosi i izazove — otpor zaposlenih, nedostatak digitalnih kompetencija,
nedovoljna agilnost organizacije, kao i rizik od tehni¢ke zavisnosti. Da bi digitalna promjena
bila odrziva, potrebno je ugraditi mehanizme stalnog razvoja i digitalne pismenosti, kao i
kulturu inovativnosti koja nagraduje kreativnost i zajednicko rjeSavanje problema.

Pored toga, digitalna transformacija ima i eticke i bezbjednosne dimenzije — kako se upravlja
podacima, kako se Stiti privatnost, te kako se izbjegava digitalna ekskluzija. Menadzeri u
savremenom dobu moraju biti osjetljivi i na druStvene implikacije svojih tehnoloskih odluka,
te aktivno raditi na o€uvanju povjerenja korisnika i partnera.

Upravljanje inovacijama i digitalna transformacija nisu kratkoro¢ni projekti, ve¢ kontinuirani
procesi koji redefini§u samu svrhu postojanja organizacije. Oni zahtijevaju stalnu sposobnost
prilagodavanja, strateSku usmjerenost i liderstvo koje zna slusati korisnike i anticipirati
trendove.
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U krajnjem, menadzeri koji prepoznaju digitalnu transformaciju kao priliku — a ne kao prijetnju
— imaju potencijal da osiguraju dugoro¢nu konkurentsku prednost. U svijetu gdje se sve vise
kompanija bori za relevantnost, sposobnost da se inovira brze i smislenije postaje kljuc¢
prezivljavanja.

POJAM I ZNACAJ AGILNOG MENADZMENTA

Koncept agilnosti (agility) nastao je u softverskoj industriji kroz tzv. Agile Manifesto (2001)%,
ali je ubrzo nasao Siru primjenu u menadzmentu proizvodnje, ljudskih resursa, projektnog
menadzmenta i korporativne strategije. Agilni menadZzment podrazumijeva iterativni pristup,
gdje se planovi prilagodavaju na osnovu povratnih informacija, a timovi su samostalni i
medufunkcionalni, ¢ime se smanjuje hijerarhija i pove¢ava autonomija zaposlenih (Highsmith,
2020).

Agilni menadzment postao je klju¢an odgovor savremenih organizacija na sve brze promjene u
tehnologiji, trziStu i drustvenim ocekivanjima. Njegova sustina lezi u fleksibilnosti, brzini
odlucivanja, decentralizaciji i neprekidnom ucenju, §to omogucava organizacijama da ostanu
konkurentne i otporne u kompleksnim i nestabilnim okruzenjima (Rigby, Sutherland &
Takeuchi, 2016). Agilnost nije samo metod rada, ve¢ filozofija upravljanja koja promovise
saradnju, eksperimentisanje i brze povratne informacije.

Kljuéne karakteristike agilnih organizacija ukljuuju: brzu reakciju na promjene,
decentralizovano odlucivanje, transparentnu komunikaciju, kulturu povjerenja i kratke cikluse
isporuke vrijednosti. Menadzeri u takvom okruzenju vise ne funkcionisu kao kontrolori
procesa, ve¢ kao fasilitatori razvoja — njihova uloga je da uklone prepreke i podrze timove u
donosenju odluka (Denning, 2018).

Organizaciona adaptivnost, kao §iri koncept, obuhvata sposobnost sistema da se proaktivno
prilagodava promjenama i u¢i iz iskustva. U tom kontekstu, agilnost postaje instrument kojim
se adaptivnost operacionalizuje kroz strukturisane, ali fleksibilne procese. Adaptivne
organizacije stalno analiziraju okruzenje, redefiniSu prioritete i prilagodavaju resurse kako bi
odgovorile na nove izazove i prilike (Uhl-Bien & Arena, 2018).

8 Agilni Manifest (Agile Manifesto) donesen je 2001. godine od strane 17 stru¢njaka za razvoj softvera kao
deklaracija vrijednosti i principa koji predstavljaju osnovu agilnih metodologija. Njegov cilj je bio da donese nov
pristup razvoju softvera zasnovan na vecoj fleksibilnosti, saradnji i fokusiranju na isporuku vrednosti krajnjim
korisnicima.
Agilni Manifest sadrzi Cetiri osnovne vrijednosti:
e Pojedinci i njihove interakcije vazniji su od procesa i alata, jer je ljudska saradnja klju¢ uspeha.
e  Radni softver vrijedniji je od opsezne dokumentacije, jer funkcionalan proizvod donosi stvarnu korist.
e Saradnja sa klijentima je vaznija od ugovornih dogovora, naglasavajuci stalnu komunikaciju i
prilagodavanje njihovim potrebama.
e Odgovor na promjene je vazniji od sljede¢a od planiranih koraka, jer su promjene neizbjezne tokom
razvoja softvera.
Pored vrijednosti, Manifest definiSe i 12 principa koji uklju¢uju ranu i kontinuiranu isporuku vrijednog softvera,
prihvatanje promjena i adaptaciju ¢ak i u kasnim fazama, ¢estu isporuku funkcionalnog softvera, svakodnevnu
saradnju izmedu razvojnog tima i klijenata, motivisane timove, znacaj komunikacije licem u lice, kao i odrziv
razvoj uz stalnu paznju na tehnicki kvalitet i jednostavnost.
Ovaj manifest je revolucionisao nacin razmisljanja o razvoju softvera i u meduvremenu se primjenjuje i u mnogim
drugim oblastima poslovanja zbog svoje efikasnosti u podsticanju timskog rada, brzine i prilagodljivosti
promjenama.
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Uvodenje agilnog menadzmenta cesto zahtijeva transformaciju organizacione kulture, Sto
ukljucuje napustanje rigidnih pravila, prihvatanje neizvjesnosti i toleranciju na greske. To moze
predstavljati izazov za tradicionalne organizacije koje su navikle na formalnu hijerarhiju i
kontrolu. Ipak, agilne prakse — poput daily stand-up sastanaka, sprintova, retrospektiva —
omogucavaju vece angazovanje zaposlenih i brzu isporuku rezultata.

Agilni menadzment se posebno efikasno koristi u projektnim i inovacionim okruzenjima, gdje
je neizvjesnost visoka, a zahtjevi korisnika se brzo mijenjaju. Time se poveéava mogucnost
brzog lansiranja proizvoda, testiranja ideja i prilagodavanja trziSnim signalima.

Ovaj pristup takode podrzava princip MVP (Minimum Viable Product) — lansiranje minimalne
verzije proizvoda radi brzog testiranja i povratne informacije.

Pored toga, agilni pristupi stimuliSu horizontalnu saradnju medu timovima, umjesto
tradicionalnih vertikalnih izvje$tajnih linija, ¢ime se ubrzava protok informacija i smanjuje rizik
od zastoja u odluc¢ivanju. Agilne organizacije stavljaju naglasak na ljude i njihove interakcije,
a ne samo na procese i alate (Beck et al., 2001).

Tabela 2 prikazuje uporedni pregled tradicionalnog upravljanja projektima zasnovanog na
kljuénim prekretnicama, Cistih agilnih pristupa i agilnog pristupa sa integrisanim kontrolnim
tackama i1 odobrenjima, isticu¢i razlike u fleksibilnosti, nadzoru, upravljanju rizicima i
angazovanju zainteresovanih strana. Iz prezentovanih podataka se uocava da agilni pristupi
nude vecu fleksibilnost, dok tradicionalni imaju ve¢i nadzor zainteresovanih strana. Upravljanje
rizicima je visoko u tradicionalnom i agilnom pristupu sa kontrolnim tackama i odobrenjima, a
srednje u klasi¢nom agilnom upravljanju High, Medium, Low su prevedeni kao visoko, srednje,
nisko. Dalje, agilni projekti imaju visoku iterativnu isporuku proizvoda, dok je u
tradicionalnom pristupu ta isporuka niska. Takode, protokoli odobrenja su strogi i formalni u
tradicionalnom modelu, minimalni u ¢istom agilnom pristupu, ali se vracaju na formalnost u
agilnom pristupu sa kontrolnim tackama i odobrenjima.

Tabela 2: Uporedni pregled tradicionalnog i agilnog upravljanja projektima

Tradicionalno Agilno upravljanje|| Agilno sa kontrolnim
Aspekt S C S N . ..
upravljanje projektima projektima taCkama i odobrenjima
Fleksibilnost ||Niska ||Visoka HVisoka
Na'tdzor . Visok Nizak Srednje-visok
zainteresovanih
UPY?V'J anje Visoko Srednje Visoko
rizicima
Iterativna isporuka ||Niska ||Visoka HVisoka
Protokoli . . . Formalni na kontrolnim
. Formalni Minimalni .
odobrenja tackama

Izvor: Writer, V, Integrating decision checkpoints and approval protocols into agile project management
frameworks, University of Chicago, 2025

U vrijeme kriza — poput pandemija, trziSnih Sokova ili klimatskih izazova — agilne i adaptivne
organizacije pokazuju veci stepen otpornosti i brze se vraéaju u stanje funkcionalnosti. Agilnost
tako postaje ne samo pitanje performansi, ve¢ i opstanak i odrzivost organizacije.

Mozemo zakljuciti da agilni menadzment predstavlja paradigmu koja kombinuje strateSku
fleksibilnost, operativnu efikasnost i visoku angazovanost zaposlenih.
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To ga cini nezaobilaznim konceptom za savremene lidere koji teze da organizaciju vode u
pravcu otpornosti, inovativnosti i relevantnosti u svijetu neprekidnih promjena. prakti¢nih
primjera za agilni menadzment:

Timske dnevne stand-up sastanke: Svakog jutra tim se sastaje na 15 minuta kako bi razmijenili
§to su napravili, $to planiraju i koje prepreke imaju. To pobolj$sava komunikaciju i brzinu
donosenja odluka.

Iterativni razvoj projekata: Umjesto velikog plana, tim radi u kratkim ciklusima (Sprintovima)
od 2 do 4 tjedna, s ciljem isporuke dijelova proizvoda ili usluge, te redovitom evaluacijom i
prilagodbom.

Koristenje backloga i prioritetizacija: Uz pomo¢ kanban ili scramb ploca, tim redovito azurira
listu zadataka i fokusira se na najvaznije stvari, ¢cime se povecava fleksibilnost i brza prilagodba
promjenama.

Open feedback i retrospektive: Nakon svakog sprinta odrzava se retrospektiva gdje tim analizira
Sto je dobro, Sto se moze poboljsati i planira budu¢e promjene, omoguéavajuci kontinuirano
usavrsavanje.

Pilot projekti ili minimalni proizvod (MVP): Fokus na razvoju minimalno funkcionalnog
proizvoda koji se testira kod korisnika, te se na temelju njihovih povratnih informacija brzo
usavrsava.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA I AGILNI MODELI UPRAVLJANJA

Digitalna transformacija predstavlja jednu od najsnaznijih sila koja preoblikuje savremeni
menadzment. Rijec je o procesu uvodenja i integracije digitalnih tehnologija u sve segmente
organizacije, sa ciljem unapredenja efikasnosti, inovativnosti i konkurentske prednosti.
Medutim, digitalna transformacija nije samo tehnicki izazov — ona je prije svega menadzerski
i organizacioni izazov, jer zahtijeva promjenu kulture, struktura, procesa i nacina razmisljanja.
U kontekstu digitalne transformacije, tradicionalni modeli upravljanja, koji su Cesto rigidni i
hijerarhijski, sve viSe ustupaju mjesto agilnim modelima upravljanja. Agilnost se ne odnosi
samo na brzinu, ve¢ i na sposobnost brze prilagodbe promjenama, kontinuiranog ucenja,
povratne informacije i decentralizovanog odluéivanja (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016).

Organizacije koje prihvate digitalnu paradigmu prepoznaju tehnologiju kao sredstvo za
ostvarenje poslovne svrhe, a ne kao sam cilj. Alati poput cloud computing-a, big data analitike,
vjestacke inteligencije, interneta stvari (IoT) i blockchaina mijenjaju nacin na koji se obavljaju
poslovi, donose odluke i komunicira s klijentima. Menadzer mora razumjeti potencijal i
ogranicenja ovih tehnologija kako bi mogao da ih uklopi u §iru organizacionu strategiju.

Agilni pristupi, poput Scrum, Kanban i Lean menadzmenta, podrazumijevaju rad u malim,
multidisciplinarnim timovima koji brzo razvijaju i testiraju rjeSenja, prilagodavajuéi se na
osnovu rezultata i povratne informacije. Umjesto detaljnog planiranja na pocetku projekta,
agilni modeli njeguju iterativni razvoj i prilagodljivost — §to je posebno vazno u nestabilnim i
kompleksnim uslovima savremenog trzi§ta (Denning, 2018).Transformacija ka agilnom
menadzmentu zahtijeva i novi stil liderstva — lider vise nije komandant koji izdaje naredenja,
ve¢ facilitator, motivator i vizionar koji uklanja prepreke, osnazuje timove i omogucava
kreativnost. Ovaj pristup podstice vecu autonomiju zaposlenih, ubrzava procese donosenja
odluka i povecéava inovacioni kapacitet organizacije.

Digitalna transformacija donosi i znacajne izazove u oblasti upravljanja promjenama. Otpor
zaposlenih, nedostatak digitalnih kompetencija, preklapanje starih i novih sistema, te
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nerazumijevanje poslovne logike digitalnih alata, mogu usporiti ili kompromitovati proces
transformacije. Zbog toga je kulturoloska promjena podjednako vazna kao i tehnoloska —
neophodno je razvijati digitalno razmis$ljanje, kontinuirano obrazovanje i otvorenost za
promjene. Takode, digitalna transformacija ima i eti¢ku i bezbjednosnu dimenziju. Upravljanje
podacima, zastita privatnosti, sajber bezbjednost i odgovorna upotreba vjestacke inteligencije
postaju imperativi u digitalnom dobu. MenadZeri moraju osigurati da se digitalni alati koriste
transparentno, zakonito i u skladu sa principima odrzivosti i drustvene odgovornosti.

U praksi, uspjesne digitalne transformacije cesto zapocinju uvodenjem promjena u manjim
jedinicama ili pilot-projektima, a zatim se Sire na cijelu organizaciju. Ovaj pristup omogucava
testiranje modela, smanjenje rizika i bolje razumijevanje organizacionih kapaciteta. Kljuc je u
uspostavljanju digitalne strategije koja je uskladena sa ukupnom misijom i vizijom preduzeca.
U svakom slucaju digitalna transformacija i agilni menadzment nisu jednokratni dogadaji, ve¢
kontinuiran proces evolucije.

SCRUM

Scrum je jedna od najpopularnijih agilnih metodologija menadzmenta, osobito u IT i
softverskom razvoju. Predstavlja agilni pristup upravljanju projektima koji se zasniva na
timskom radu, iterativnom razvoju i kontinuiranom poboljsanju. Glavna karakteristika Scrum-
a je fleksibilnost i sposobnost brze adaptacije promjenama tokom razvoja proizvoda ili projekta.
Tokom implementacije Scrum se odvija kroz cikluse zvane sprintovi® koji traju od 2 do 4
sedmice. Tokom sprinta, odredeni tim radi na jasno definisanom cilju ili zadatku iz liste
prioriteta koju tim kontinuirano azurira i prilagodava. Svakodnevni kratki sastanci ("daily
stand-up" ili "daily scrum') omogucavaju ¢lanovima tima da razmijene informacije o napretku,
planovima i izazovima. Nakon svakog sprinta odrzava se "sprint review" tokom kojeg se
pregledaju rezultati i donose eventualne korekcije,u cilju kvaliteta i zadovoljstva korisnika.
Prednosti Scrum agilnog pristupa su brzo prilagodavanje promjenama, povecana produktivnost
i kvalitet izvrsnih rezultata putem saradnje, transparentnosti i kontinuirane komunikacije medu
¢lanovima tima i sa korisnicima. Ovo omogucéava organizacijama da efikasnije odgovoraju na
promjene trzista i potreba klijenata te smanjuje troSkove promjena u kasnijim fazama projekta.
Ukratko, Scrum je iterativni, inkrementalni proces menadZzmenta koji podrzava agilni razvoj
kroz timski rad, jasne uloge, kratke cikluse rada i kontinuirane povratne informacije za brzu i
kvalitetniju isporuku proizvoda ili usluge.

KANBAN

Agilni pristup menadzmentu Kanban je metodologija koja se fokusira na vizualizaciju toka rada
i postepeno poboljSanje procesa. Kanban koristi tablu sa kolonama koje predstavljaju faze rada,
a zadaci su predstavljeni karticama koje se pomjeraju kroz te faze kako bi se pratilo njihovo
stanje. Cilj je maksimizirati protok poslovnih zadataka i efikasnost uz smanjenje zastoja i

° Sprintovi u Scrum metodologiji su vremenski ograniceni iterativni ciklusi, obi¢no traju od 2 do 4 sedmice, unutar
kojih se radi na unaprijed definisanom skupu zadataka sa ciljem isporuke upotrebljivog, potencijalno isporucivog
dijela proizvoda, nazvanog inkrement. Svaki sprint ima fiksno trajanje koje se ne moze mijenjati nakon pocetka.
Sprint pocinje Sprint planiranjem, gdje tim i Product Owner definisu cilj sprinta (Sprint Goal) i odabiru stavke iz
Product Backloga koje ¢e se raditi tokom sprinta, stvaraju¢i Sprint Backlog. Cilj sprinta je kratkoro¢ni takticki cilj
koji vodi tim da priblizi zavrSetku cjelokupnog proizvoda.

Tokom sprinta ne smiju se uvesti promjene koje bi ugrozile postizanje cilja sprinta, a tim svakodnevno prati svoj
napredak putem dnevnih Scrum sastanaka (Daily Scrum). Na kraju sprinta odrzavaju se Sprint Review, gdje se
prezentuju rezultati, i Sprint Retrospective, gdje tim analizira proces rada i identificira moguénosti za poboljsanje.
Prednosti sprintova ukljucuju brzu isporuku vrijednosti, redovnu povratnu informaciju korisnika, stalno
unaprijedenje procesa, vecu motivaciju i fokus tima na prioritetne zadatke, te efikasnije prilagodavanje
promjenama u zahtjevima ili trzistu
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preoptereéenja tima. Kanban ogranicava broj zadataka koji su u svakom trenutku u toku (work
in progress limif), ¢ime sprijeCava preoptereéenje i pomaze brzem zavrSetku poslova.
Kontinuirano pracenje toka rada omogucava identifikaciju uskih grla i potencijalnih problema
koje tim moze pravovremeno rijeSavati. Kanban je fleksibilan i moze se lako integrisati u
postojee organizacione postavke i procese, $to ga ¢ini pogodnim za mnoge oblasti poput
razvoja softvera, marketinga, prodaje, proizvodnje i drugih poslovnih funkcija. Glavna prednost
je postepeno usavrSavanje procesa uz transparentnost rada i ubrzanje isporuke vrijednosti
korisnicima.

LEAN

Lean agilni pristup menadzmentu je poslovna filozofija i metodologija usmjerena na stvaranje
maksimalne vrijednosti za kupca uz minimiziranje svega onoga Sto ne doprinosi vrijednosti.
Lean znaci "vitko", odnosno rad s manje gubitaka, manje vremena, manjih troskova i manje
nepotrebnog napora. Temeljni cilj Leana je proizvodi ili usluge onoliko koliko kupac zeli, u
kvaliteti i koli¢ini kakvu kupac trazi, u pravom trenutku, ¢ime se postize efikasnost i visok
kvalitet. Lean menadzment naglasava stalno unaprijedenje poslovnih procesa, uklanjanje svih
vrsta gubitaka (kao $to su zalihe viska, ¢ekanja, greske, nepotrebni pokreti), razvoj zaposlenih
i timsku saradnju. Jedan je od glavnih principa je orijentacija na kupca, gdje su potrebe i zahtjevi
kupca u fokusu strategije i ciljeva kompanije. Osim toga, lean pristup ukljucuje i kulturu stalnog
ucenja 1 rjesavanja problema, koristeci alate i metode za optimizaciju procesa poput Just-In-
Time'? proizvodnje, Kaizen-a (kontinuirano poboljsanje), vizualnog upravljanja (npr. Kanban),
te angazman svih zaposlenih u unaprijedenju rada. Lean predstavlja cjeloviti pristup poslovanju
usmjeren na ucinkovitost, fleksibilnost i dugorocnu odrzivost. Ukratko, Lean agilni
menadzment tezi maksimalnoj vrijednosti za kupca kroz eliminaciju otpada i fokus na
kontinuirano poboljsanje, oslanjajuéi se na timski rad i procesnu orijentaciju.

PRAKTICNI PRIMJER

Spotify!!

Jedan od istaknutih primjera slu¢aja agilnog menadzmenta je istrazivanje izvedeno na primjeru
tehnoloske kompanije Spotify, u kojem se detaljno analizira primjena agilnog menadZzmenta
(Trzaskowska-Dmoch i sar., 2025). Studija se bazirala na analizi kako je Spotify uspio zadrzati
agilnost 1 operativnu uc¢inkovitost tokom brzog rasta i Sirenja poslovanja. Spotifyjev agilni
pristup zasnovan je na pretpostavci da je kreiranje okruzenja u kojem timovi mogu da saraduju
i funkcionisu samostalno klju¢ uspjeha. Organizacija je podijeljena na male, samostalne timove
poznate kao ,,squads® (Mumen, 2020). Svaki squad je odgovoran za odredeni proizvodni
element ili funkciju na platformi Spotify. Grupe imaju punu odgovornost za planiranje, dizajn,
razvoj i odrzavanje svojih oblasti rada. One se brzo prilagodavaju promjenjivim trziSnim i
korisni¢kim zahtjevima, samostalno odlucujuci koje alate, procese i prioritete da koriste
(Spotify, 2023). U Spotify modelu, squads su grupisani u ,,tribes®, veée organizacione jedinice
zaduzene za koordinaciju aktivnosti timova koji rade na slicnim tematskim oblastima. Ova

19 Model proizvodnje Just in Time (JIT) je strategija upravljanja proizvodnjom i zalihama koja teZi da se resursi,
sirovine i dijelovi dovode u proizvodni proces to¢no u momentu kad su potrebni, u potrebnim koli¢inama. Cilj JIT
modela je minimizirati zalihe, smanjiti skladisne troskove i otpad te povecati efikasnost kroz skra¢ivanje vremena
izrade i optimizaciju rada.

11 Spotify je platforma za streaming osnovana u Svedskoj, koja korisnicima omoguéava pristup raznim vrstama
audio sadrzaja i trenutno je jedna od najpopularnijih i najpoznatijih platformi za streaming na globalnom nivou. U
2024. godini zabiljezeno je 600 miliona aktivnih korisnika, od kojih je vise od 50% premium pretplatnika. Posluje
u preko 180 zemalja.
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struktura omogucava balans izmedu autonomije pojedinacnih squads i potrebe za
koherentno$¢u cijelog sistema i uskladenosScu sa strateSkim ciljevima kompanije (Salameh i
Bass, 2022). Koordinacija aktivnosti odvija se na nivou tribe, §to omogucava razmenu znanja,
dijeljenje dobrih praksi i izbjegavanje dupliranja radova. Tribalna struktura, iako inspirisana
idejama agilnosti, prilagodena je obimu Spotifyjevih operacija, koje ukljuéuju stotine timova
koji rade na razli¢itim aspektima usluge (Kocot, Golinska-Pieszynska i Kwasek, 2024).

Vazan element Spotify modela je i funkcionisanje ,,chapters™ i ,,guilds®. Chapters pruzaju
podrsku osobama koje imaju sli¢ne uloge u razlicitim squads, omoguc¢avaju¢i im razvoj
tehnickih vjestina i standardizaciju praksi u odredenim specijalizovanim oblastima, poput
softverskog inzenjeringa ili dizajna korisnickog iskustva (Gerster, Dremel i Kelker, 2019).
Guilds su, s druge strane, neformalnije zajednice interesovanja koje okupljaju ¢lanove timova
iz razlicitih dijelova organizacije, koji dijele znanje i razvijaju zajednicke interese, Sto podstice
kulturu inovacija i otvorenosti (Uludag, Putta, Paasivaara i Matthes, 2021).

Povjerenje, jasnoca i odgovornost su temelji upravljacke kulture Spotifyja. Menadzeri djeluju
kao ,,servant leaders”, podrzavajuci timove da postignu ciljeve, rijeSavaju izazove i razvijaju
zaposlene (Kamer, 2019). Ovaj nacin vodenja timova razlikuje se od tradicionalnog nacina
kontrole timova (Anderson i Carmichael, 2023). Zahvaljujuéi ovoj filozofiji vodenja, odluke se
donose brzo i bez potrebe za odobrenjem sa razlicitih nivoa hijerarhije. Spotifyjev model tvrdi
da povjerenje u timove i obezbjedivanje pravih resursa vode ka ve¢em angazmanu i boljem
kvalitetu proizvoda i usluga (Brosseau, Ebrahim, Handscomb i Thaker, 2019).

Pristup razvoju proizvoda je jo$ jedan primer agilnosti Spotifyja. Kompanija koristi iterativni
proces za isporuku vrijednosti, $to znac¢i da se nove funkcije brzo implementiraju i korisnici
mogu odmah da daju povratne informacije. Eksperimentisanje je vazan dio ovog procesa. A/B
testiranje i analiza korisni¢kih podataka omogucéavaju donoSenje odluka zasnovanih na
¢injenicama, a ne pretpostavkama (Birkinshaw, 2019). Ovo smanjuje vjerovatnocu lansiranja
funkcija koje ne zadovoljavaju o¢ekivanja kupaca (Werder i saradnici, 2021). Za razliku od
nedostatka rigidnog organizacionog okvira, Spotifyjev agilni model upravljanja podrazumijeva
fleksibilan pristup njegovom definisanju. Na taj nac¢in kompanija je uspjela povecati brzinu
donsenja odluka, kvalitet proizvoda i zadovoljstvo zaposlenih. Rukovodstvo nije bilo
kontroliSu¢e nego podrzavajuce, s ulogom mentora i fasilitatora koji su uklanjali prepreke
timovima, §to je dodatno podsticalo samostalnost i inovativnost u organizaciji.

Studija je provedena metodom analize kvalitativnih podataka kroz intervjue, promatranja i
interne dokumente, pruzajuéi dubinsko razumijevanje specificnosti implementacije agilnog
menadzmenta u uslovima dinami¢nog rasta. Klju¢ni faktori uspjeha ukljucivali su modularnost
strukture, decentralizaciju donoSenja odluka, zajednicke strateske ciljeve 1 snaznu
organizacijsku kulturu temeljenju na agilnim vrijednostima.

Primjer Spotifyja predstavlja vrijednu ilustraciju implementacije agilnog modela menadzmenta
u velikom obimu, uz zadrzavanje fleksibilnosti i organizacione kulture koja podstice inovacije
i angazovanje zaposlenih. Sprovedena studija slucaja omogucava identifikaciju klju¢nih
mehanizama i dobrih praksi koje mogu posluziti kao inspiracija za druge organizacije, bez
obzira na industriju ili obim poslovanja.

Kompanije koje implementiraju agilni model upravljanja treba da vode racuna i o stvaranju

uslova koji omoguéavaju brzo skaliranje timskih struktura. Iskustvo Spotify pokazuje da
modularna struktura olakSava i Sirenje postojecih timova i formiranje novih, bez narusavanja
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funkcionisanja cijele organizacije. Skalabilnost treba da se zasniva na jedinstvenim principima
i procedurama, uz odrzavanje fleksibilnosti koja omogucava prilagodavanje specifi¢nostima
pojedinog projekta ili trzista (Grima et al., 2023; Nermend et al., 2021).

ZAKLJUCAK

Tehnoloske promjene su brze, a konkurencija globalna. Organizacije koje ne uspiju da se
prilagode digitalnom dobu gube trziste, talente i relevantnost. Zato se uspje$ni menadzeri danas
prepoznaju po sposobnosti brze adaptacije, proaktivnog ucenja i strateSkog predvidanja
digitalnih trendova. U cjelini, tehnoloska i digitalna perspektiva menadzmenta ne mijenja samo
alate — ona mijenja logiku poslovanja. Uspjeh zavisi od sposobnosti da se tehnologija ne koristi
samo za efikasnost, ve¢ i za transformaciju i stvaranje nove vrijednosti. Digitalna transformacija
nije viSe izbor, ve¢ nuznost za opstanak i konkurentnost savremene organizacije. Ona
podrazumijeva sveobuhvatan proces uvodenja digitalnih tehnologija u poslovne modele, radne
procese i organizacionu kulturu, s ciljem povecanja efikasnosti, fleksibilnosti i vrijednosti za
korisnike (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Za razliku od puke digitalizacije — koja se
odnosi na prelazak sa analognog na digitalni format — digitalna transformacija mijenja samu
sustinu poslovanja.

Agilni menadzment predstavlja pristup upravljanju projektima i organizacionim procesima koji
se fokusira na fleksibilnost, brzu prilagodljivost i kontinuirano pobolj$anje. Nastao je kao
odgovor na potrebe savremenih organizacija koje posluju u dinami¢nom i nepredvidivom
poslovnom okruzenju. Za razliku od tradicionalnih modela menadzmenta, koji naglasavaju
detaljno planiranje i strogu kontrolu, agilni menadzment promovise iterativni rad, timsku
saradnju i brz odziv na promjene.

Primjena agilnog menadzmenta omogucava organizacijama da budu otpornije, efikasnije i
inovativnije u poslovanju. Kroz njegove temeljne principe kao $to su fleksibilnost, stalna
evaluacija i timska saradnja, agilni menadzment pomaze u brzom reagiranju na promjene i
smanjenju rizika neuspjeha projekata. Organizacije koje usvoje ovaj pristup ne samo da
ostvaruju napredak u kvalitetu proizvoda i usluga, vec¢ i jacaju zadovoljstvo svojih klijenata i
motivaciju zaposlenika. Stoga, u vremenu ubrzanih promjena i kompleksnosti, agilni
menadzment se namece kao neizostavan alat za odrziv rast i dugoro¢nu konkurentsku prednost.
Zaklju¢no, agilni menadzment predstavlja neophodan alat za uspjeSan rad u savremenoj
ekonomiji. Njegova primjena omogucéava organizacijama da prebrode izazove kompleksnog
trziSta, unaprijede interne procese i ostvare kvalitetnije odnose sa potroSacima. U eri brzih
promjena, agilnost nije samo prednost, ve¢ klju¢ opstanka i razvoja.
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Apstrakt

Savremeni razvoj digitalne ekonomije donosi promjene u nacinu rada, komunikacije i
potrosackog ponasanja, ali istovremeno otvara kompleksna pitanja drustvene nejednakosti. lako
se digitalne tehnologije ¢esto predstavljaju kao instrumenti demokratizacije pristupa resursima
i Sirenja ekonomskih mogucénosti, stvarnost ukazuje na rastu¢e razlike izmedu onih koji
posjeduju digitalne kompetencije i pristup relevantnim platformama, i onih koji su iz tog
procesa iskljuceni. U tom kontekstu, digitalna ekonomija proizvodi nove oblike drustvene
stratifikacije. Razlike se javljaju izmedu digitalno pismenih i nepismenih, izmedu globalnog
»sjevera“ i ,juga®, te izmedu radnika ukljucenih u stabilne digitalne sektore i onih koji su
angazovani kroz nesigurne oblike gig i platformskog rada. Tehnoloski napredak tako postaje i
drustveni mehanizam koji oblikuje nove hijerarhije mo¢i, pristupa i statusa.

Eticka dimenzija digitalne ekonomije sve vise dolazi u fokus. Postavlja se pitanje pravicnosti u
raspodjeli koristi koje digitalna transformacija donosi, kao i odgovornosti korporativnih i
drzavnih aktera u obezbjedivanju digitalne inkluzije. Poseban izazov predstavlja zastita radnih
i socijalnih prava u digitalnom okruzenju, gdje tradicionalni oblici regulacije Cesto ne prate
brzinu tehnoloskih promjena.

Cilj ovog rada jeste da se kroz sociolosko-eticki okvir sagleda kako digitalna ekonomija utice
na drustvene nejednakosti, te da se razmotre moguénosti za izgradnju pravednijeg digitalnog
drustva.

Kljucne rijeci: digitalna ekonomija; drustvene nejednakosti; digitalna pismenost; gig rad; etika
digitalne transformacije.
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Abstract

The contemporary development of the digital economy is reshaping modes of work,
communication and consumer behavior, while simultaneously raising complex questions of
social inequality. Although digital technologies are often portrayed as tools for democratizing
access to resources and expanding economic opportunities, empirical realities reveal growing
disparities between those with digital competencies and access to relevant platforms, and those
excluded from these processes. In this context, the digital economy generates new forms of
social stratification. Divides emerge between the digitally literate and illiterate, between the
global “north” and “south,” and between workers engaged in stable digital sectors and those
employed through precarious forms of gig and platform labor. Technological advancement thus
becomes a social mechanism that shapes new hierarchies of power, access and status.

The ethical dimension of the digital economy is increasingly coming into focus. Questions arise
regarding the fairness of benefit distribution resulting from digital transformation, as well as
the responsibilities of corporate and state actors in ensuring digital inclusion. A particular
challenge lies in protecting labor and social rights within digital environments, where traditional
regulatory frameworks often lag behind the pace of technological change.

The aim of this paper is to explore, through a sociological and ethical lens, the impact of the
digital economy on social inequalities and to consider pathways toward building a more just
and inclusive digital society.

Key words: digital economy; social inequalities; digital literacy; gig work; ethics of digital
transformation
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Uvod

Savremeni razvoj digitalne ekonomije oblikuje nove obrasce rada, komunikacije i
potrosnje, ali istovremeno otvara kompleksna pitanja drustvene nejednakosti. lako se digitalne
tehnologije Cesto predstavljaju kao instrumenti demokratizacije pristupa resursima i $irenja
ekonomskih moguénosti, empirijska istrazivanja ukazuju da digitalna transformacija nerijetko
produbljuje postojece razlike i stvara nove oblike drustvene stratifikacije (Lutz, 2019; Wang &
Shen, 2024; Tian & Xiang, 2024). Digitalna pismenost i pristup relevantnim platformama
postaju i faktori socijalne ukljucenosti, dok njihovo odsustvo vodi ka marginalizaciji pojedinaca
i zajednica (Pandza, 2009; Krsmanovi¢ & Gavrilovi¢, 2020).

U kontekstu globalne digitalne ekonomije, jaz izmedu ,,digitalno ukljucenih* i ,,digitalno
iskljucenih® postaje jedan od najvaznijih pokazatelja savremenih druStvenih nejednakosti.
Krsmanovié¢ i Gavrilovi¢ (2020) isti¢u da digitalni jaz nije samo tehni¢ko pitanje pristupa
infrastrukturi, ve¢ viSedimenzionalni fenomen koji obuhvata obrazovne, kulturne,
institucionalne i psiholoske faktore. Na Sirenje jaza uticu ekonomski resursi, geografska
lokacija 1 nivo obrazovanja, pri ¢emu siromasnije zemlje i marginalizovane drustvene grupe
ostaju u nepovoljnom polozaju. Pandza (2009) dodatno naglasava da se digitalna nejednakost
nadovezuje na postojece globalne razlike u bogatstvu, ¢ime digitalna tehnologija, umjesto da
smanjuje  razlike, Cesto  postaje  novi  instrument njihove  reprodukcije.
Posebno su izrazene razlike izmedu globalnog sjevera i juga. Dok razvijene zemlje ostvaruju
visok stepen digitalne integracije i profitiraju od razvoja informacionih i komunikacijskih
tehnologija, zemlje u razvoju Cesto zapadaju u tzv. ,tehnolosku zamku®, gdje nedostatak
infrastrukture i ulaganja dodatno smanjuje moguénost digitalne konvergencije (Krsmanovi¢ &
Gavrilovi¢, 2020). Statisticki podaci pokazuju da, iako broj korisnika interneta globalno raste,
distribucija digitalnih resursa ostaje izrazito neujednacena. Evropa i Sjeverna Amerika
ostvaruju visestruko veéi nivo digitalne povezanosti u odnosu na Afriku i dijelove Azije
(Pandza, 2009). Ove razlike se ne ogledaju samo u pristupu internetu, ve¢ i u moguénostima za
razvoj digitalnih vjestina i stvaranje sadrzaja, ¢ime se uspostavljaju nove globalne hijerarhije
znanja i moci.
Na mikroplanu, unutar samih drustava, digitalna ekonomija mijenja strukturu trzista rada i
drustvenu pokretljivost. Prema Eminovi¢ (2025), procesi automatizacije i robotizacije dovode
do smanjenja broja tradicionalnih radnih mjesta i poveéanja nesigurnih oblika zaposljavanja,
narocito u vidu gig i platformskog rada. Time se pojavljuje novi oblik ekonomske stratifikacije
izmedu visokokvalifikovanih stru¢njaka koji posjeduju digitalni kapital i radnika koji su
zamjenjivi algoritmima i automatizovanim sistemima. Takva ,,digitalna podjela rada“ povezuje
tehnoloski razvoj sa socijalnom nesigurnoscu i rizikom od siromastva, §to potvrduje tezu da
digitalna ekonomija istovremeno generiSe inovacije i drustvene tenzije (Castells, 2011).

Eticka dimenzija digitalne ekonomije sve vise dolazi u fokus savremenih rasprava.
Postavlja se pitanje pravi¢nosti u raspodjeli koristi koje digitalna transformacija donosi, kao i
odgovornosti korporativnih i drzavnih aktera u obezbjedivanju digitalne inkluzije (van Dijck,
van Es, Helmond, & van der Vlist, 2025; UN Trade, 2025). Pandza (2009) upozorava da se iza
koncepta ,,demokratizacije znanja“ cesto krije asimetrija u pristupu informacijama, pri cemu
tehnoloski napredak ne garantuje i socijalnu pravdu. U tom kontekstu, biblioteke, obrazovne
institucije i javne politike postaju instrumenti smanjenja digitalne nejednakosti i oCuvanja
etickih principa slobodnog pristupa informacijama. Pored toga, sve izrazeniji problem
predstavlja nedovoljna regulacija rada u digitalnom okruzenju. Kako navodi Eminovi¢ (2025),
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tradicionalni oblici socijalne i radne zastite ne uspijevaju da prate brzinu tehnoloskih promjena,
§to dovodi do deregulacije trzista rada i rasta nejednakosti medu radnicima. Time digitalna
ekonomija postaje prostor sukoba izmedu ekonomskih interesa i zahtjeva za drusStvenom
odgovornoséu. Kljuéno pitanje savremenih drustava jeste na koji nacin osigurati da tehnoloski
napredak ne produbljuje postojece razlike, ve¢ doprinosi inkluzivnom i pravednom razvoju.

1. Metodologija

Ovo istrazivanje je kvalitativnog karaktera, fokusirano na teorijsko-empirijsku analizu.
Metodoloski pristup zasniva se na analizi sekundarnih podataka i akademskih tekstova, Sto
omogucava sintezu globalnih makro-trendova 1 kriti¢ku sociolosku interpretaciju implikacija
digitalizacije. KoriStenjem komparativne analize razli€itih izvora, rad nastoji da poveze
statisticke pokazatelje sa teorijskim konceptima, ¢ime se stvara okvir za razumijevanje digitalne
ekonomije kao izvora novih drustvenih nejednakosti.

2.2 Izvori podataka

Sekundarni statisti¢ki podaci:

® [TU (2024). Facts and Figures 2024: globalni pokazatelji o digitalnom razvoju i
pristupu tehnologijama.

® Eurostat (2023). Digital skills statistics: podaci o digitalnim vjeStinama u evropskom
kontekstu.

® OECD (2024). Digital Divide in Education: izvje$taj o socio-ekonomskim razlikama
u digitalnim kompetencijama.

® UNCTAD (2025). Technology and Innovation Report: Inclusive Artificial Intelligence
for Development: analiza globalnih trendova u digitalnoj transformaciji i njihovih
razvojnih implikacija.

Akademska literatura: Radovi iz oblasti sociologije, ekonomije i etike digitalne transformacije,
ukljucujuci Lutz (2019), Dori¢ (2022), Wang 1 Shen (2024), Tian i Xiang (2024), Eichhorn,
Jiirss 1 Hoffmann (2022), Castells (2011), van Dijck i saradnici (2025), te druge autore koji se
bave fenomenom digitalnog jaza, platformizacije rada i globalnih nejednakosti.

2.3 Analiti¢ki okvir

Fokus je na principima distributivne pravde i socijalne kohezije. Analiza tezi da
identifikuje grupe koje su najvise iskljuene iz procesa digitalne transformacije i postavlja
pitanja o pravednoj raspodjeli koristi koje digitalna ekonomija generiSe. Posebna paznja
posvecuje se etickim dilemama vezanim za odgovornost korporativnih i drzavnih aktera u
obezbjedivanju digitalne inkluzije.
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Identifikovane su tri hopiteze koje strukturiraju istrazivanje:

HO: Digitalna pismenost reprodukuje drustvene nejednakosti, pri ¢emu razlike u
pristupu i kompetencijama oblikuju nove socijalne barijere.

H1: Platformizacija rada generiSe nesigurnost zaposlenja, gig i freelance modeli rada
dovode do erozije tradicionalnih radnih prava i destabilizacije radnih odnosa.

H2: Globalni digitalni jaz i koncentracija mo¢i manifestuju se kroz razlike izmedu
razvijenih 1 nerazvijenih zemalja, uz rastu¢u dominaciju globalnih digitalnih
korporacija u oblikovanju ekonomskih i drustvenih tokova.

2. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na tri vazne i medusobno isprepletene dimenzije kroz
koje se digitalna ekonomija formira i aktivno proizvodi i reprodukuje postojece drustvene
nejednakosti. Analiza relevantnih sekundarnih podataka, kao i uvida iz savremene akademske
literature, potvrduje da digitalna transformacija, iako se ¢esto predstavlja kao istorijska Sansa
za vecu inkluziju, ravnopravnost i demokratizaciju pristupa trzistu, znanju i radu, u praksi
nerijetko generise nove, slozenije i dublje oblike drustvene stratifikacije. Te nove linije podjela
ne zamjenjuju stare, ve¢ ih nadograduju i ucvrSéuju, stvaraju¢i sloZen sistem digitalne
distribucije moc¢i.

3.1. Digitalna pismenost i reprodukcija nejednakosti

Statisticki izvjestaji relevantnih medunarodnih institucija (Eurostat, 2023; ITU, 2024;
OECD, 2024) ukazuju da i dalje znacajan broj gradana Evrope, ali i globalnog juga, nema ni
najosnovnije digitalne vjestine koje bi im omogudile aktivno uceS¢e u savremenom
digitalizovanom ekonomskom i obrazovnom prostoru. Nedostatak osnovnih kompetencija kao
Sto su koriStenje interneta i razumijevanja digitalnih platformi, direktno ograni¢ava pristup
digitalnom trzistu rada, onemogucava uzivanje u novim oblicima ucenja i usporava mogucnost
drustvene mobilnosti.

Akademska literatura (Pandza, 2008; Krsmanovi¢ & Gavrilovi¢, 2020; Lutz, 2019) dodatno
potvrduje da digitalna pismenost postaje nova, sve ociglednija linija drustvene podjele. Razlike
u pristupu tehnologiji, kvalitetu obrazovanja i stepenu ovladavanja digitalnim kompetencijama
vrlo brzo se prevode u razlike u prihodima, drustvenom statusu i mogucnostima za
napredovanje. Digitalno kompetentni akteri postaju privilegovana grupa koja ima veci pristup
informacijama, poslovima i inovacijama, dok oni koji zaostaju u razvoju tih vjestina ostaju
trajno marginalizovani. Ove razlike se dodatno produbljuju generacijskim, ekonomskim i
obrazovnim faktorima. Mlade generacije, koje se odrastanjem prirodno susrecu s digitalnim
alatima, najcesS¢e se brze i laksSe ukljucuju u digitalni ekosistem. Nasuprot njima, starije
populacije, osobe nizeg socio-ckonomskog statusa ili stanovni$tvo iz ruralnih i perifernih
podrucja suocavaju se sa viSestrukim barijerama, od nedostatka infrastrukture, preko
ogranicenog pristupa edukaciji, do otpora ili straha od novih tehnologija. Na taj nacin digitalni
jaz postaje jedan od osnovnih generatora novih oblika nejednakosti koji uticu na sve sfere
savremenog drustva.
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3.2. Platformizacija rada i nesigurnost zaposlenja

Empirijski nalazi (Eichhorn, Jirss & Hoffmann, 2022; Eminovié, 2025) ukazuju da
model gig ekonomije i freelance angazmana, iako se u javnom diskursu ¢esto predstavlja kao
simbol savremene fleksibilnosti i autonomije radnika, u stvarnosti dovodi do postepenog
slabljenja tradicionalnih radnih prava i poveéanja nesigurnosti zaposlenja. Rad na platformama
Cesto je pracen nepredvidivim prihodima, nepostojanjem stabilnih ugovora i nedostatkom
socijalne sigurnosti, Sto dugoro¢no stvara atmosferu nesigurnosti 1 ranjivosti.
Siri teorijski okvir (Castells, 2011; van Dijck et al., 2025) pokazuje da platformizacija rada
formira nove, specificne hijerarhije moci, u kojima globalne digitalne korporacije upravljaju
pristupom trzistu, odreduju pravila igre i oblikuju uslove pod kojima se rad obavlja.
Algoritamsko upravljanje, koje se u teoriji prezentuje kao neutralno, objektivno i efikasno,
postaje sredstvo kontrole koje radnike Cini zavisnim od procjena koje ne mogu provjeriti,
osporiti ili razumjeti.
Radnici angazovani putem digitalnih platformi vrlo ¢esto se suocavaju sa niskim i nestabilnim
prihodima, odsustvom radno-pravnih garancija, nemoguénoséu kolektivnog organizovanja i
permanentnim pritiskom evaluacije. Ovakav model rada, koji je u porastu u vec¢ini zemalja
svijeta produbljuje postojece nejednakosti i stvara potpuno nove kategorije radne nesigurnosti
koje oblikuju buduénost rada i drustvenih odnosa.

3.3. Globalni digitalni jaz i koncentracija mo¢i

Globalni izvjestaji (UNCTAD, 2025; ITU, 2024; Rydzewski, 2025) potvrduju da razlike
izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja ostaju izrazito velike kada je rijec o pristupu digitalnoj
infrastrukturi, digitalnim vjeStinama i kapacitetima za inovacije. Dok bogatije zemlje ubrzano
razvijaju digitalne industrije i tehnoloske klastere, nerazvijenije drzave se i dalje suocavaju sa
strukturnim ograni¢enjima koja ih sprjecavaju da aktivno ucestvuju u globalnoj digitalnoj
ekonomiji.

Empirijska istrazivanja (Wang & Shen, 2024; Tian & Xiang, 2024; Dori¢, 2022) pokazuju
da digitalna ekonomija moze imati potencijal da smanji odredene oblike nejednakosti, posebno
kada se koristi kao alat za razvoj lokalnih kapaciteta i povecanje dostupnosti informacija.
Medutim, u velikom broju slucajeva digitalizacija funkcioniSe kao sredstvo koncentracije
kapitala, znanja i moéi u rukama malog broja globalnih korporacija. Ovakva koncentracija
stvara svojevrsni digitalni monopolizam koji potiskuje lokalne aktere, smanjuje trziSnu
konkurenciju i ¢ini Citave ekonomije zavisnim od  tehnoloskih  giganata.
U tom kontekstu eti¢ka i politicka literatura (van Dijck et al., 2025; UNCTAD, 2025) sve
snaznije naglasava potrebu za uspostavljanjem globalnih regulativnih okvira koji bi osigurali
pravedniju raspodjelu koristi digitalne transformacije i sprijecili dalju monopolizaciju
digitalnog prostora. Bez takve regulacije rizikujemo stvaranje globalne digitalne arhitekture u
kojoj ¢e mali broj aktera kontrolisati kljucne tehnoloske resurse, Sto bi dodatno produbilo
postojece globalne nejednakosti i ograni¢ilo razvojne moguénosti velikog broja drzava
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3. Diskusija

Nalazi istrazivanja nesumnjivo potvrduju da digitalna ekonomija predstavlja slozen
drustveni mehanizam koji, kroz razli¢ite oblike tehnoloske, ekonomske i politicke modéi,
oblikuje nove i sve sofisticiranije linije drustvenih nejednakosti. Digitalna transformacija, koja
se u savremenom diskursu ¢esto prikazuje kao univerzalni instrument napretka, modernizacije
i demokratizacije pristupa resursima, pokazuje se istovremeno i kao prostor u kojem se
drustvene razlike dodatno intenziviraju. Ovakvi rezultati otvaraju niz socioloskih, ali i etickih
pitanja koja prevazilaze analizu tehnoloskog razvoja i zadiru u samu strukturu savremenog
drustva.

U skladu s teorijskim okvirom i empirijskim nalazima, istrazivanje je bilo usmjereno na
ispitivanje tri hipoteze, jedne glavne i dvije pomocne, koje objasnjavaju najznacajnije
mehanizme digitalnih nejednakosti. Rezultati pokazuju da su sve tri hipoteze potvrdene.
Glavna hipoteza, koja polazi od pretpostavke da se savremene druStvene nejednakosti u
znacajnoj mjeri reprodukuju kroz digitalnu pismenost i razlike u pristupu digitalnim resursima,
u potpunosti je potvrdena. Identifikovano je da se diferencijacija kompetencija pretvara u
dugorocne socijalne barijere koje uticu na pristup obrazovanju, zaposljavanju i drustvenoj
participaciji. Prva pomoéna hipoteza, prema kojoj platformizacija rada proizvodi nove oblike
nesigurnosti i erodira tradicionalna radna prava, takode je potvrdena. Empirijski nalazi o gig i
freelance trzistu rada pokazuju da algoritamska regulacija, nestabilni prihodi i nedostatak radne
zastite doprinose produbljivanju ekonomske ranjivosti. Druga pomoéna hipoteza, koja se
odnosi na postojanje znacajnog globalnog digitalnog jaza i rastu¢e koncentracije mo¢i u rukama
globalnih digitalnih korporacija, potvrdena je kroz uporedne medunarodne izvjestaje i analize
koje ukazuju na sve vece razlike izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja u pristupu
infrastrukturi, inovacijama i trziSnim moguénostima.

Castellsov koncept umrezenog drustva (2011) pruza temeljno objasnjenje nacina na koji
informacione tehnologije mijenjaju logiku drustvenih odnosa. Prema njegovom tumacenju,
digitalne mreze stvaraju nove hijerarhije pristupa, mo¢i i vidljivosti, pri ¢emu se pojedinci,
grupe i ¢itave zajednice diferenciraju prema moguénosti ukljuéivanja u globalne informacione
tokove. Digitalna ekonomija, posmatrana iz ove perspektive, postaje prostor u kojem se
drustvene razlike transformiSu u nove oblike simbolicke i1 materijalne dominacije.
Lutz (2019) 1 Poric¢ (2022) isticu da, umjesto smanjivanja razlika, digitalne tehnologije dovode
do novih obrasce stratifikacije, naroCito kroz algoritamske odluke koje favorizuju odredene
profile korisnika i ekonomske subjekte. Neravnomjerna distribucija digitalnih resursa tako
postaje dodatni mehanizam koji reprodukuje postoje¢u drustvenu piramidu moci.

Podaci Eurostata (2023), ITU-a (2024) i OECD-a (2024) pokazuju da digitalna pismenost
postaje jedan od osnovnih preduslova za socijalnu uklju¢enost u savremenom drustvu. U tom
smislu, ona se ne moze posmatrati samo kao tehnic¢ko znanje ili sposobnost koristenja digitalnih
alata, ve¢ kao specifican oblik drustvenog kapitala koji direktno uti¢e na zaposljivost,
obrazovne moguénosti i u¢es¢e u javnom zivotu. Pandza (2008), te Krsmanovi¢ i Gavrilovié¢
(2020) naglasavaju da se digitalno pismene osobe lakSe integriSu u radne procese, dok oni koji
ostaju izvan digitalnog prostora postaju sve ranjivije kategorije stanovnistva. Time se potvrduje
da nedostatak digitalnih vjestina nije marginalno pitanje, ve¢ jedan od najznacajnijih faktora
savremenog drustvenog raslojavanja, $to direktno potvrduje glavnu hipotezu.
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Istrazivanja Eichhorna, Jiirssa i Hoffmanna (2022) pokazuju da platformizacija rada
stvara nove oblike nesigurnosti i nejednakosti, posebno medu radnicima koji su zavisni od
algoritamskog nadzora i nestabilnih angazmana. Eminovi¢ (2025) dodatno ukazuje na to da
procesi automatizacije i robotizacije neravnomjerno pogadaju razli¢ite regione i sektore, §to
dovodi do produbljivanja postoje¢ih regionalnih razlika u zaposljavanju. Ovi nalazi, u
potpunosti u skladu s drugom hipotezom, potvrduju da digitalne platforme mijenjaju strukturu
rada i stvaraju nove oblike ekonomske nesigurnosti. Van Dijck i saradnici (2025) insistiraju na
tome da se digitalne platforme moraju razumijevati kao drustveni akteri, a ne samo tehnoloski
alati, jer aktivno oblikuju javne vrijednosti, pravila rada i drustvene norme. Globalni izvjestaji
ITU-a (2024), UNCTAD-a (2025) i istrazivanje Rydzewskog (2025) dosljedno pokazuju da
razlike izmedu ekonomski razvijenih i nerazvijenih zemalja ostaju dramati¢no izrazene kada je
rije¢ o pristupu digitalnim tehnologijama, infrastrukturi i inovacionim kapacitetima. Zemlje
globalnog juga i dalje se suocavaju s ogranic¢enjima koja sprecavaju ravnopravno ukljucivanje
u digitalnu ekonomiju. Wang & Shen (2024) i Tian & Xiang (2024) empirijski ukazuju na
ambivalentne efekte digitalne ekonomije, ali globalni trendovi jasno ukazuju na koncentraciju
kapitala i mo¢i u rukama malog broja korporacija. To u potpunosti potvrduj drugu pomoénu
hipotezu o globalnim nejednakostima i monopolizaciji digitalnog prostora.

Etika digitalne ekonomije postaje centralno pitanje savremenog drustva: kako osigurati
da koristi digitalizacije ne budu ogranicene na mali broj tehnoloski superiornih aktera, veé
raspodijeljene na nacin koji omogucava inkluziju najsirih drustvenih slojeva? Van Dijck et al.
(2025) i UNCTAD (2025) naglasavaju da je odgovornost drzave i korporacija osnovni
instrument za stvaranje pravednog digitalnog ekosistema u kojem se postuju ljudska prava,
transparentnost i socijalna sigurnost. Ratten (2025) isti¢e da digitalno preduzetnistvo, ukoliko
nije usmjereno ka drustvenoj odgovornosti, moze dodatno produbiti postojeée nejednakosti, Sto
dodatno naglasava potrebu da se empirijski potvrdene hipoteze pretvore u konkretne politike i
regulatorne mehanizme.

5. Zakljutak

Digitalna ekonomija, iako se ¢esto predstavlja kao instrument inkluzije i demokratizacije
pristupa resursima, u praksi pokazuje ambivalentne efekte. Rezultati istrazivanja ukazuju da se
kroz tri dimenzije: digitalnu pismenost, platformizaciju rada i globalni digitalni jaz,
reprodukuju i produbljuju postoje¢e druStvene nejednakosti. Nedostatak digitalnih vjeStina
postaje nova linija socijalne podjele, gig i freelance modeli rada dovode do erozije radnih prava
i nesigurnosti zaposlenja, dok globalne razlike u pristupu tehnologijama i koncentracija mo¢i u
rukama  digitalnih  korporacija  oblikuju nove hijerarhije statusa 1 uticaja.

Sociolosko-eticka interpretacija ovih nalaza pokazuje da digitalna transformacija nije
neutralan proces, ve¢ drustveni mehanizam koji zahtijeva pazljivo upravljanje. Potrebno je
razvijati politike i regulatorne mehanizme koji ¢e osigurati pravedniju raspodjelu koristi, zastitu
radnih i socijalnih prava, te inkluziju marginalizovanih grupa. Empirijski podaci (Eurostat,
2023; ITU, 2024; OECD, 2024; UNCTAD, 2025) i teorijski okviri (Castells, 2011; Lutz, 2019;
van Dijck et al., 2025) jasno ukazuju da bez druStveno odgovornog pristupa digitalna ekonomija
moze postati generator novih nejednakosti.

Digitalna ekonomija treba da se razvija uz jasna eticka pravila i javne politike koje ¢e
uskladiti tehnoloske inovacije sa potrebama drustva. Na taj nacin moguce je stvoriti pravednije
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digitalno okruzenje, gdje napredak ne povecava razlike medu ljudima, ve¢ pomaze inkluzivnom
razvoju i dugoro¢no odrzivoj buduénosti.
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Sazetak: Pocetkom 2025. godine Bosna i Hercegovina usvojila je novi Zakon o zastiti licnih
podataka, s pocetkom primjene od 04. oktobra iste godine. Ovaj rad analizira uticaj Opste
uredbe o zastiti podataka Evropske unije (GDPR) na poslovanje u Bosni i Hercegovini, s
posebnim osvrtom na mala i srednja preduzeca (MSP). Usvajanje standarda Opste uredbe o
zastiti podataka predstavlja korak ka uskladivanju domace prakse sa evropskim okvirima zastite
podataka, sa ciljem jacanja sigurnosti podataka, omoguéavanja vece sigurnosti i jacanja
povjerenja u proces obrade li¢nih podataka, kao i integracije u evropsko trziste. Kroz
deskriptivno-komparativnu analizu, u radu se razmatraju iskustva Republike Hrvatske i
Republike Slovenije, drzava ¢lanica Europske unije sa slicnim pravnim naslijedem, koje su
razvile efikasnije institucionalne i politicke mehanizme za podrsku poslovnim subjektima u
uskladivanju sa OpStom uredbom o zastiti podataka. Istovremeno, preduzeca u Bosni i
Hercegovini suoCavaju se sa znacajnim preprekama, ukljucuju¢i slozene administrativne
procedure, nedostatak jasnih pravnih smjernica, manjak kvalifikovanog i obrazovanog osoblja
sa iskustvom u ovoj oblasti, kao i ogranicene finansijske i tehni¢ke resurse. Poseban izazov
predstavlja podijeljena pravna i institucionalna struktura u drzavi, Sto usporava provodenje
propisa. Rezultati ukazuju na potrebu ja¢anja regulatornih kapaciteta i pruzanja stru¢ne podrske
preduzec¢ima. Na osnovu regionalnih iskustava, Republike Republike Slovenije, te naslanjajuéi
se na njih, naglaSava se znacaj stvaranja koherentnijeg regulatornog okvira koji bi unapredio
uskladenost sa Opstom uredbom o zastiti podataka i podstakao odrzivi razvoj poslovanja.

Kljuéne rije¢i: Zakon o zastiti licnih podataka, GDPR, licni podaci, poslovanje, Bosna i
Hercegovina
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Abstract: At the start of 2025, Bosnia and Herzegovina adopted a new Law on Personal Data
Protection, which will come into effect on October 4th this year. This paper analyses the impact
of the European Union’s General Data Protection Regulation (GDPR) on business operations
in Bosnia and Herzegovina, with a particular focus on small and medium-sized enterprises
(SMEs). The adoption of GDPR standards represents a step toward harmonising domestic
practices with European data protection frameworks, aiming to strengthen data security, foster
trust in the processing of personal data, and facilitate integration into the European market.
From a comparative perspective, the study examines the experiences of Croatia and Slovenia,
EU member states with a shared legal tradition, where more effective institutional and policy
mechanisms have been developed to support business compliance with the GDPR. By contrast,
enterprises in Bosnia and Herzegovina face considerable obstacles, including complex
administrative procedures, the absence of clear legal guidelines, a shortage of qualified
personnel, and limited financial and technical resources. These challenges are further
compounded by the country’s fragmented legal and institutional framework, which delays
effective regulatory implementation. The findings highlight the need for Bosnia and
Herzegovina to adopt targeted policy measures, strengthen institutional capacities, and
introduce legislative reforms to provide clearer compliance mechanisms and stronger support
for businesses. Drawing on regional experiences, the paper underscores the importance of
creating a more coherent regulatory environment to enhance GDPR compliance and foster
sustainable business development.

Keywords: General Data Protection Regulation, GDPR, personal data, business operations,
Bosnia and Herzegovina

UvOoD

U savremenom poslovnom okruzenju, u kontekstu ubrzanog razvoja digitalnih tehnologija i
vece integracije zemalja Zapadnog Balkana u ekonomske i pravne tokove Evropske unije (EU),
zastita liénih podataka postaje sve vaznija. Ona nije samo tehnicko ili pravno pitanje, veé
stratesko, sa direktnim uticajem na konkurentnost i odrzivost poslovanja nekog preduzeca.
Licni podaci se sve vise obraduju u digitalnom okruzenju, zbog ¢ega postaje neophodno da taj
proces prati jasna pravila i visoke standarde zastite, $to je osnova povjerenja korisnika usluga,
poslovnih partnera i regulacionih organa. Uskladivanje sa evropskim standardima, a posebno
sa Opstom uredbom o zastiti podataka (engl. General Data Protection Regulation - GDPR)
predstavlja vazan korak prema transparentnosti i odgovornosti u poslovanju. Za zemlje u
tranziciji, kao Sto je Bosna i Hercegovina (BiH), to donosi izazove, ali i priliku za unapredenje
zakonodavstva i jacanje institucionalne podrske preduze¢ima. Kao odgovor na ove potrebe,
Bosna i Hercegovina je po¢etkom 2025. godine usvojila novi Zakon o zastiti licnih podataka,
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koji je stupio na snagu 04. oktobra iste godine. Uticaj novog zakona posebno je izrazen u
sektoru malih i1 srednjih preduzeca, koji se suocavaju sa izazovima prilagodavanja na nove
pravne i tehnicke uslove propisane ovim zakonom. Mala i srednja preduzeca, kao osnov
privrede u Bosni i Hercegovini, ¢esto imaju ogranicene finansijske, kadrovske i organizacione
resurse. Uvodenje strozih pravila o obradi licnih podataka donosi dodatne troskove za tehnicka
unapredenja poslovanja, edukaciju osoblja i pracenje propisa. Upravo iz tog razloga predmet
ovog istrazivanja je analiza nove zakonske regulative na poslovanje, s posebnim osvrtom na
poslovanje mali i srednjih preduzec¢a (MSP).

Analiza iskustava zemalja ¢lanica Evropske unije koje imaju isto pravno nasljede (iz perioda
SFR Jugoslavije), kao §to su Republika Hrvatska i Republika Slovenija, pokazuje da je kljuc¢
uspjeSne implementacije ovakvih zakona u razvijenim mehanizmima podrske i u procesu
prilagodavanja. Ove zemlje su kroz jasne smjernice, razli¢ite podzakonske akte, informacione
kampanje i tehnicku pomo¢ uspjele olakSati preduzeéima proces prilagodavanja novom
poslovnom okruzenju. U okviru ovog istrazivanja primjenjen je deskriptivno-komparativni
pristup, koji omogucava sistematsko poredenje pravnog i institucionalnog okvira zastite licnih
podataka u Republici Hrvatskoj, Republici Sloveniji i Bosni i Hercegovini. Ovim pristupom
analiziraju se slicnosti i razlike u implementaciji GDPR-a i nacionalnih zakonskih akata koji
ureduju ovu oblast, uz poseban osvrt na izazove sa kojima se suocavaju poslovni subjekti,
posebno mala i srednja preduzeca. Fokus je stavljen na deskriptivnom prikazu trenutnog stanja,
regulatornih rjeSenja i institucionalnim mehanizmima, dok komparativna analiza omogucava
identifikaciju faktora koji uti¢u na upotrebu u praksi. Cilj je ponuditi konkretne preporuke
zasnovane na iskustvima zemalja EU, kako bi se u Bosni i Hercegovini olaksala i ubrzala
implementacija novog Zakona o zastiti licnih podataka i omogucilo jacanje kapaciteta
poslovnog sektora u procesu uskladivanja sa evropskim standardima.

PRAVNI OKVIR

U procesu priblizavanja Bosne i Hercegovine evropskim integracijama, uskladivanje
zakonodavstva s regulativama Evropske unije je jedan od klju¢nih zadataka. Medu vaznijim
propisima u ovoj oblasti izdvaja se Opsta uredba o zastiti podataka (GDPR), koja je stupila na
snagu 2018. godine i postavila jedinstvene standarde za obradu li¢nih podataka u svim
drzavama c¢lanicama Evropske unije (European Union Regulation (EU) 2016-679, 2016). Na
tom tragu, Bosna i Hercegovina je pocetkom 2025. godine uvojila novi Zakon o zastiti licnih
podataka (Sluzbeni glasnik BiH, br. 12/25, 2025), koji je stupio na snagu 08. marta 2025.
godine, a njegova primjena pocela je 04. oktobra iste godine (Consalta, 2025). Kao korak pri
donosSenju regulative ovog tipa, Bosna i Hercegovina je 07. jula 2023. godine ratifikovala
Protokol uz Konvenciju 108+ (CETS #223), revidirane verzije Konvencije Savjeta Evrope o
zastiti lica u pogledu automatske obrade li¢nih podataka, s ciljem unapredenja zastite podataka
u skladu sa izazovima digitalnog doba, ¢ime je potvrdila opredjeljenost ka medunarodnim
standardima zastite podataka (Coucil of Europe, 2023).

Novi Zakon o zastiti li¢nih podataka BiH donio je niz znac¢ajnih novina, kao §to su prosirena
definicija licnih podataka (ukljucuju¢i biometrijske podatke i digitalne identifikatore),
obavezna evidencija aktivnosti obrade, procjena uticaja na zastitu podataka (engl. Data
Protection Impact Assesment - DPIA), kao i obaveza imenovanja sluzbenika za zastitu podataka
(engl. Data Protection Officer - DPO) u odredenim slucajevima (Consalta, 2025). Klju¢ni
elementi ovog zakona ukljucuju princip odgovornosti, obavezu zastite podataka po dizajnu,
prava ispitanika (npr. pravo na brisanje, pravo na ogranicavanje obrade podataka, pravo na
prenosivost podataka) i proSirene ovlasti nadzornog tijela, tj. Agencije za zastitu li¢nih podataka
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Bosne i Hercegovine (Adria Legal, 2025; Parser, 2025). Prema novom Zakonu o zastiti li¢nih
podataka BiH princip pouzdanosti, u GDPR-u naveden kao princip odgovornosti (engl.
Accountability Principle) znaci da su kontrolori obrade ne samo duzni da poStuju pravila zastite
podataka, ve¢ i da mogu dokazati usladenost (Sluzbeni glasnik BiH, br. 12/25, 2025: Clan 7,
Tacka 2). Ovaj princip omogucava proaktivnu zastitu privatnosti, $titi organizacije od nov¢anih
kazni koje su relativno visoke, $titi reputaciju preduzeca, gradi povjerenje korisnika i partnera.
Princip zastite podataka, kao §to je smanjenje koli¢ine podataka te ukljucivanje zastitnih mjera
u obradu prema Zakonu o zastiti licnih podataka BiH iz 2025. godine zahtjeva da se zastita
podataka ugradi u sve faze dizajna i razvoja sistema, usluga i procesa koji ukljucuju bilo kakvu
obradu li¢nih podataka (Sluzbeni glasnik BiH, br. 12/25,2025: Clan 27, Ta¢ka 1). Ova obaveza
je u skladu sa ¢lanom 25. GDPR-a koji je integrisan u zakonodavni okvir Bosne i Hercegovine
radi uskladivanja sa evropskim standardima. Ukljucuje poStovanje principa zastite li¢nih
podataka, onemogucavanje ovlastenog pristupa ili curenja podataka, zastitu prava i sloboda lica
na koja se podaci odnose (Standard Prva, 2025). U Zakonu o zastiti li¢nih podataka BiH iz
2025. godine se takode predvida obaveza zastite podataka po podrazumjevanoj vrijednosti
(engl. Data Protection by Default) pri ¢emu li¢ni podaci nisu automatski, bez intervencije
fizickog lica, dostupni neograni¢enom broju drugih fizickih lica (Sluzbeni glasnik BiH, br.
12/25,2025: Clan 27, Tatka 2). Ova obaveza je od velike vaznosti za IT preduzeéa, koja pruzaju
softverska rjesenja i druge digitalne usluge, ali i za preduzeca koja te usluge koriste, posebno
za MSP, jer zahtjeva planiranje zastite joS u ranoj fazi razvoja. Isti zakon daje pravo da se podaci
razlicitih kategorija mogu brisati, uz evidenciju obrade licnih podataka (Sluzbeni glasnik BiH,
br. 12/25, 2025: Clan 32). U cilju uskladivanja zakonodavstva Bosne i Hercegovine sa
evropskim snadardima, prvenstveno GDPR-om, ovim novim zakonom Agencija za zastitu
licnih podataka Bosne i Hercegovine (AZLP BiH) dobila je znatno proSirenije ovlasti.
Nadleznosti i ovlasti AZLP BiH sada ukljucuju regulatorne, nadzorne, istrazne, korektivne i
edukativne funkcije (Sluzbeni glasnik BiH, br. 12/25, 2025). Ovaj novi zakon znacajno jaca
kapacitete AZLP BiH priblizavaju¢i je modelu moénog i nezavisnog regulatornog tijela, kakav
je predviden GDPR-om, §to je znaCajno za zaStitu prava gradana, povecanje odgovornosti
pravnih subjekata, stvaranje povjerenja u digitalno poslovanje i omogucavanje poslovanja
predizec¢a iz Bosne i Hercegovine na evropskom trzistu. 1z ovog kratkog predgleda principa
moze se primjetiti da Zakon o zastiti licnih podataka BiH iz 2025. godine gotovo u potpunosti
prepoznaje kljucne elemente GDPR-a i prenosi ih u domaci pravni sistem. Dakle, donoSenjem
ovog zakona Bosna i Hercegovina je napravila vazan korak ka harmonizaciji sa pravnim
nasljedem Evropske unije, §to je jedan od formalnih uslova u procesu pristupanja EU. Usvajanje
i provodenje ovog zakona Salje jasnu poruku o opredijeljenosti institucija Bosne i Hercegovine
ka stvaranju sigurnog regulatornog i poslovnog okruzenja, §to je znacajno u procesu privlacenja
investicija i jacanju medunarodne saradnje. Ovim potezom BiH je otvorila moguénost jace
integracije svojih preduzec¢a na digitalnom trzistu EU i za unapredenje zastite osnovnih prava
gradana u skladu sa najvis§im medunarodnim standardima danasnjice.

lako novi Zakon o Zastiti licnih podataka BiH formalno uvodi savremene pravne standarde koji
su u skladu sa regulativama EU, njegova primjena je u praksi otezana zbog nedostatka klju¢nih
podzakonskih akata koji bi detaljno razradili procedure, tehnicke standarde i institucionalne
mehanizme neophodne za operativno sprovodenje zakonskih odredbi. Analizom javno
dostupnih informacija o trenutnom stanju u pojedinim preduze¢ima u Bosni i Hercegovini i u
razgovoru sa pravnim i ekonomskim stru¢njacima iz tih preduze¢a (BH Telecom d.d. Sarajevo,
M:tel Telekom Srpske a.d., Telemah d.o.0., Zield d.o.o. Sarajevo — brend Gazzda, ASA Banka
d.d. Sarajevo, DMC Collections d.o.o. Sarajevo, PING d.o.o., Elektorprivreda Republike
Srpske Mati¢no preduzece a.d. Trebinje, Hemofarm d.o.o. Banja Luka) koja su se u toku godine
pripremala za implementaciju ovog zakona, saznajemo da su mnoge odredbe ostale na nivou
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opstih normi, bez jasnih smjernica koje bi bile razumljive i primjenjive, narocito u sektoru MSP.
Nepostojanje usaglasenih operativnih pravilnika o procjeni uticaja na zastitu podataka,
tehnickim mjerama sigurnosti, vodenju evidencija i obavezama sluzbenika za zastitu podataka,
otezava preduze¢ima uskladivanje s propisima, posebno u situacijama kada im nedostaje
struna i tehnicka podrska. U poredenju sa praksama u Republici Hrvatskoj i Republici
Sloveniji, zemljama u kojima su podzakonski akti doneseni u saradnji sa privrednim sektorom,
situacija u Bosni 1 Hercegovini ukazuje na potrebu hitnog regulatornog dopunjavanja i
donosenja odgovarajuéih podzakonskih akata, kako bi se Zakon o zastiti liénih podataka BiH
mogao primjenjivati na sistematican i predvidljiv nacin (Juki¢ i Juri¢, 2021).

UTICAJ NOVOG ZAKONA O ZASTITI LICNIH PODATAKA NA POSLOVANJE
MALIH I SREDNJIH PREDUZECA U BOSNI I HERCEGOVINI

Znacaj malih i srednjih preduzeca (MSP) na privredu zemalja Zapadnog Balkana, ukljucujudi i
privredu Bosne i Hercegovine, je neosporan. Prema izvjeStaju Organizacije za ekonomsku
saradnju i razvoj iz 2022. godine MSP su ¢inila preko 99% aktivnih poslovnih subjekata na
ovom prostoru. Ipak, praksa pokazuje da preduzeca ovog tipa u BiH cCesto posluju sa
ograniCenim ljudskim, finansijskim i tehnickim resursima (OECD, 2022). Upravo iz tih razloga
novi pravni i tehnicki zahtjevi koju su definisani Zakonom o zastiti licnih podataka BiH iz 2025.
godine posebno pogadaju MSP.

Iako mjere koje je ovaj zakon predstavio vode prema evropskim standardima u poslovanju i
prema jacanju odgovornosti i sigurnosti u digitalnom okruzenju, za MSP su one istovremeno
novi finansijski i administrativni izazovi. Ve¢ina MSP ne raspolaze stru¢nim i edukovanim
kadrom koji bi mogao pratiti promjene u zakonskoj regulativi i tehnickim rjeSenjima vezanih
uz obradu li¢nih podataka. U mnogim slucajevima MSP traze vanjske saradnike, stru¢njake iz
ove oblasti, §to dovodi do dodatnog troska (Bojkovié, 2023). Uz dodatni finasijski troSak,
otezavajuci faktori su i nepostojanje smijernica i standardizovanih obrazaca. Ova situacija ¢esto
izaziva nesigurnost kod kontrolora podataka, $to u praksi ¢esto dovodi do izbjegavanja obaveza
ili minimalnog formalnog pristupa bez stvarne zastite podataka ispitanika. U tom kontekstu,
bez sistemske podrske od strane ovlastenih institucija, ukljucujuéi i Agenciju za zastitu li¢nih
podataka BiH, uz nedonosenje podzakonskih akata koji ¢e dati detaljne smjernice, postoji
opasnost da implementacija Zakona o zastiti licnih podataka BiH ostane ograni¢ena samo na
vece poslovne subjekte i drzavne institucije, koje imaju kapacitet da ga sprovedu.

MSP, kao sektor koji nosi privredni razvoj BiH, zahtjeva posebno osmisljene modele podrske,
edukacije i sibvenciju kako bi zakonske obaveze bile efikasne i ispunjive (World Bank, 2023).
Republika Hrvatska i Republika Slovenija, ¢lanice EU, su to prepoznale na vrijeme. Primjeri iz
ovih zemalja potvrduju da usaglaSavanje pravnog okvira bez stvarne podrSke institucija,
edukacije 1 dostupnih resursa nije dovoljno (Dimovié, 2024).

KOMPARATIVNA ANALIZA:
REPUBLIKA HRVATSKA, REPUBLIKA SLOVENIJA I BOSNA I HERCEGOVINA

Komparativni analiza iskustava iz Republike Hrvatske, Republike Slovenije i Bosne i
Hercegovine omogucava bolje sagledavanje trenutnog polozaja Bosne i Hercegovine, kao i
indentifikaciju preporucenih aktivnosti za unapredenje regulatornog i institucionalnog sistema
zaStite podataka.
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Republika Hrvatska

Uvodenjem Opcée uredbe o zastiti podataka (GDPR) doslo je do promjene u regulisanju
digitalnog poslovanja u privredi Europske unije. Republika Hrvatska je uspostavila nacionalni
okvir za provodenje ove uredbe kao jedna od prvih drzava ¢lanica, donosenjem ,,Zakona o
provedbi Opée uredbe o zastiti podataka®™ (Narodne novine, br. 42/2018), koji je stupio na snagu
25. maja 2018. godine, istog dana kada je uredba postala obavezujuca na nivou Evropske unije.
Doneseni zakon definise Agenciju za zastitu osobnih podataka (AZOP) kao nezavisno nadzorno
tijelo, dok se kroz dodatne odredbe detaljnije razraduju pojedini principi GDPR-a, kao §to su
starosna dob djece u kojoj ona mogu dati saglasnost, obrada biometrijskih podataka, provodenje
videonadzora, kao i sankcioniranje organa javne uprave i javnih institucija (AZOP, n.d.; DLA
Piper, 2025).

Kada je u pitanju davanje saglasnosti od strane djece pri koristenju informacijskih usluga,
Republika Hrvatska propisala je najvisu mogucu starosnu granicu od 16 godina, pri ¢emu se
odredba odnosi isklju¢ivo na djecu s prebivalistem u Republici Hrvatskoj (Linklaters, n.d.).
Primjena ovakvog rjeSenja zahtjevala je dodatna tehnicka rjesenja, kao i prilagodavanje procesa
na strani onog koji pruza digitalne i obrazovne usluge, od kojih se trazilo da razviju mehanizme
roditeljskih saglasnosti i sistema za verifikaciju starosne dobi. Pored toga, specificnost
hrvatskog prava je u tome $to je biometrijska obrada podataka u radnim odnosima dopustena
samo ako je nuZna i razmjerna svrsi, te uz izricitu saglasnost zaposlenika. Takode, poslodavci
su obavezni ponuditi i alternativan nacin evidencije radnog vremena ili pristupa sistemima.
Navedeno ¢esto stvara izazove u implementaciji kada se radi o ve¢im preduze¢ima koje imaju
centralizovane informacijske sisteme (Parser, 2024).

Oblast koja je obuhvaéena GDPR-om, a koja predstavlja jedan od najc¢escih izvora povreda
zakona jeste videonadzor. Samo tokom 2024. godine, u Republici Hrvatskoj je AZOP izrekao
vise kazni zbog nepravilnog oznacavanja prostora i prekomjerne obrade snimaka. Iznos kazni
kretao se u rasponu od 500 do 4.000 evra (GDPRhub, 2024; OneTrust DataGuidance, 2024).
Ovakvi slucajevi pokazuju da mnogi poslovni subjekti i dalje nemaju dovoljno razumjevanja
kada je u pitanju koncept proporcionalnosti i legitimnog interesa u praksi. Clan 47. Zakona o
provedbi Opée uredbe o zastiti podataka propisuje da organi javne vlasti (Sto se odnosi na
organe drzavne uprave i druge drzavne orgaizacije) ne mogu biti nov¢ano kaznjeni, iako AZOP
ima moguénost primjene drugih korektivnih mjera (EFDPO, 2022; Practical Law, 2021). S
druge strane, privatni sektor podlijeze punom obimu kaznenih mjera i moze biti sankcioniran u
skladu s odredbama GDPR-a. To povecava regulatorni rizik te naglaSava potrebu za
formalizacijom sistema upravljanja uskladeno$¢u. U Republici Hrvatskoj, mala i srednja
poduzeca (MSP) imaju ogranicene finansijske i kadrovske kapacitete, $to za rezultat ima samo
formalno, ali ne i sustinsko, ispunjavanje obveza u vezi s GDPR-om (Mladinié¢, Vuki¢ i
Roncevié, 2023). Evidencije aktivnosti obrade (engl. Records of Processing Activities — RoPA)
i procjene uticaja na zastitu podataka (engl. Data Protection Impact Assessment — DPIA) Cesto
se izraduju iskljucivo radi ispunjavanja forme, dok su operativni procesi uskladivanja i dalje
nedovoljno razvijeni.

Poseban izazov se javlja kod obrta i slobodnih zanimanja, poput advokata, doktora, javnih
biljeznika, arhitekata i samostalnih privrednih subjekata, koji u poslovanju koriste licni
identifikacijski broj (hrv. osobni identifikacijski broj - OIB) i u privatne i u poslovne svrhe.
Takva praksa dovodi do brisanja granice izmedu privatnog i poslovnog identiteta, $to otezava
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primjenu nacela minimiziranja i ogranicenja svrhe. Pored toga, privredni subjekti i slobodna
zanimanja ¢esto nemaju tehnicke moguénosti za odvajanje licnih i poslovnih baza podataka, §to
otvara pitanje privatnosti i pravne odgovornosti. Na primjer, advokat koji koristi li¢ni
identifikacijski broj (OIB) u komunikaciji s klijentima istovremeno izlaze svoje licne podatke
poslovnim partnerima i javnim registrima (AZOP, n.d.). Ovakva situacija zahtjeva dugoro¢no
zakonsko prilagodavanje koja bi omoguéilo jasno razdvajanje privatnog i poslovnog identiteta
fizickih osoba koji su nosioci samostalnih djelatnosti. Dodatnu slozenost predstavlja obrada
velikih koli¢ina podataka u sektorima kao $to su bankarstvo, telekomunikacije i osiguranje. Ove
industrije obraduju milione zapisa koji ukljucuju licne, finansijske i komunikacijske podatke
klijenata. Glavni izazov lezi u pronalazenju ravnoteze izmedu analitickih potreba (npr.
profiliranja korisnika radi personalizovanijih usluga ili marketinskog profiliranja) i postovanja
ograniCenja obrade podataka koje propisuje GDPR. U praksi se javljaju problemi s valjanoséu
saglasnosti, prenosom podataka tre¢im stranama, automatizovanim odlukama i tehnickim
pseudo-anonimizovanjem. U tim sektorima GDPR je uzrokovao visoke troskove, jer je bilo
neophodno sveobuhvatno prilagodavanja informatickih sistema te dodatne procjene rizika i
detaljne revizije ugovornih odnosa s vanjskim partnerima (EDPB, 2023; CMS, 2025).

Slu¢aj EOS Matrix iz 2023. godine, s kaznom od 5,47 miliona evra, posluzio je kao upozorenje
poduze¢ima u finansijskom sektoru na potrebu aktivnog upravljanja rizicima obrade li¢nih
podataka (EDPB, 2023). Iako su troskovi implementacije visoki, istrazivanja pokazuju da
kvalitetno provodenje GDPR-a donosi dugoro¢ne koristi kroz povecano povjerenje korisnika,
bolju reputaciju i efikasnije upravljanje podacima (Center for Data Innovation, 2019; World
Bank, 2021).

S razvojem prakse vezane za GDPR, pojavljuju se i nova zanimanja: sluzbenici za zastitu
podataka (DPO), inZenjeri privatnosti, specijalisti za saglasnost i kolacice, Al eticari te revizori
certifikacionih mehanizama, ¢ime se oblikuje novo trziste rada na presjeku prava, ekonomije i
tehnologije (CMS, 2025).

Republika Slovenija

U Republici Sloveniji je proces uskladivanja s GDPR-om tekao znatno sporije nego u Republici
Hrvatskoj, $to je izazvalo odredene regulatorne i organizacione teskoce. Novi ,,Zakon o varstvu
osebnih podatkov® (ZVOP-2) usvojen je 15. decembra 2022. godine (Uradni list RS, br.
163/2022) i pocCeo se primjenjivati 26. januara 2023. godine. Njime je regulisana primjena
GDPR-a uz uvodenje dodatnih mjera u drzavi, posebno u pogledu tehnickih i sigurnosnih
zahtjeva (Sibin¢i¢ Novak, 2023; Wolf Theiss, 2023).

U Republici Sloveniji, starosna granica za saglasnost djece je 15 godina pri koristenju
informacionih usluga, uz moguénost da pruzaoci usluga propisu i visu granicu (DLA Piper,
2024; Kirm Perpar, n.d.). Posebnost je i uvodenje obveze evidentiranja tragova pristupa (engl.
Traceability Logs) za subjekte koji provode opseznu obradu posebnih kategorija podataka ili
sistematski prate pojedince. Ova obaveza je u procesu uvodenja, po fazama, dio od 26. januara
2025. godine, a u punom kapacitetu od 26. januara 2026. (Wolf Theiss, 2023).

U Republici Sloveniji, kao i u Republici Hrvatskoj, ZVOP-2 detaljno ureduje videonadzor i
biometriju, uz obavezu oznacavanja prostora i ograni¢avanja vrijemena ¢uvanja snimki. U isto
vrijeme je detaljno definisana i obrada li¢nih podataka u javnim institucijama i nau¢nim
istrazivanjima, ¢ime se povecava pravna sigurnost za obrazovne i zdravstvene ustanove (White
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& Case, 2020). U praksi, ustanove u Republici Sloveniji su imale vrlo kratke rokove u kojima
su se trebale prilagoditi novim pravilima. U procesu prilagodavanja, najvece poteSkoce su
uocene kod malih i srednjih poduze¢a (MSP) koja nisu raspolagala dovoljnim resursima te nisu
mogla zaposliti potrebne stru¢njake za zaStitu podataka ili za provodenje novih tehnickih
rjeSenja. U sektorima koji obraduju velike koli¢ine podataka, kao Sto su bankarstvo,
telekomunikacije i zdravstvene usluge, pojavili su se dodatni izazovi vezani uz vodenje
evidencija pristupa, sigurnosno logiranje (pristup) te revizijske procedure. Takve obaveze
znatno povecavaju troskove i zahtjevaju interdisciplinarnu saradnju pravnih, informatickih i
sigurnosnih timova (Aberkane, 2025; CMS, 2025).

U Republici Sloveniji, kao i u Republici Hrvatskoj, pojavila su se nova zanimanjana trzistu rada
usljed potrebe za istima: inZenjeri privatnosti-by-design, analiticari tragova pristupa, Al eticari,
te specijalisti za zadrzavanje i arhiviranje, Sto potvrduje sve znacajniju ulogu digitalnih
kompetencija u poslovanju (Wolf Theiss, 2023). Ipak, formalno obrazovanje ne prati nuzno ovu
potrebu trzista rada.

Bosna i Hercegovina

Novi Zakon o Zastiti licnih podataka BiH predstavlja formalni regulatorni okvir, ali njegova
prakti¢na primjena se jos uvijek nalazi u ranoj fazi. Glavni izazovi ukljucuju dosenje evidencije
aktivnosti obrade (RoPA), provodenje procjena uticaja na zastitu podataka (DPIA) i tehnickog
prilagodavanja u privatnom sektoru (Mladini¢, Vuki¢ i Roncéevi¢, 2023). Poseban problem
predstavlja podjeljena pravna i institucionalna struktura Bosne i Hercegovine, koja dodatno
usporava provodenje i nadzor nad primjenom zakona.

Kada je u pitanju saglasnost djece za obradu liénih podataka Clan 10 Zakona o zaititi liénih
podataka propisuje da je obrada li¢nih podataka djeteta zakonita ako dijete ima najmanje 16
godina. Ako je dijete mlade od 16 godina, obrada je zakonski dozvoljena samo ako je saglasnost
dala ili odobrila osoba koja ima roditeljsku odgovornosti ili starateljstvo nad djetetom (Sluzbeni
glasnik BiH, br. 12/25, 2025: Clan 10).

Prema zakonu o zastiti licnih podataka BiH, videonadzor predstavlja obradu li¢nih podataka i
dozvoljen je samo uz pravni osnov, tj. legitimni interes kontrolora podataka. Kontrolor podataka
je duzan objezbjediti transparentnost, javno obavjestavajuéi osobe koje se snimaju, zatim
ograniciti period cuvanja snimaka i primjeniti odgovarajuée tehnicke i organizacione mjere
zaitite podataka (SluZzbeni glasnik BiH, br. 12/25, 2025: Clan 7 i Clan 10).

U Bosni i Hercegovini, mala i srednja preduzeca (MSP) su posebno ranjiva kategorija koja se
suoCava sa izazovima prilikom implementacije Zakona o zastiti licnih podataka. Zbog
ogranicenih kadrovskih i finansijskih resursa, mnoga MSP nisu u mogucnosti angazovati
strunjake za zaStitu podataka, niti uraditi potrebne tehni¢ke izmjene. Kao rezultat toga
uskladivanje sa novim zakonskim obavezama ¢esto ostaje na formalnom nivou, dok operativni
procesi zastite podataka i dalje nisu dovoljno razvijeni (Mladini¢, Vuki¢ i Roncevi¢, 2023).
Pored toga, nedostatak jasno definisanih pravnih smjernica i ograni¢ena podrska nadzornih
organa dodatno otezavaju primjenu principa proporcionalnosti, minimizacije i ograni¢avanja
svrhe obrade podataka (EBPB, 2023). U ovakvom okruZenju Cesto vidimo samo formalno
vodenje evidencija ili neka privremena rjeSenja koja ne ispunjavaju standarde propisanje novi
Zakonom o zastiti liénih podataka, ¢ime se preduzeca izlazu rizicima i sankcijama.
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Dakle, regulatorni okvir postoji, ali je sad neophodno razviti dugorocnu strategiju koja ée
omoguditi efikasno uskladivanje sa evropskim standardima, smanjenje rizika i povecanje
povjerenja korisnika. Dalji uspijeh preduzeca i konkurentnost na trziStu zavisi¢e od primjene
novih standarda, edukacije poslovnih subjekata i edukacije stru¢nih kadrova za nova
kompleksna zanimanja. Za ocekivati je da ¢e se i u Bosni i Hercegovini u skorije vrijeme
pojaviti nova struéna zanimanja na trziStu rada koja ¢e kombinovati znanja iz prava,
informacijskih i ekonmskih nauka.

Uporedni pregled poslovnih izazova
Komparativna analiza primjene zakonskih rjeSenja o zastiti licnih podataka u Republici

Hrvatskoj, Republici Sloveniji i Bosni i Hercegovini omogucéava bolje razumjevanje stepena
usladenosti sa evropskim standardima i prepoznavanje izazova u praksi (vidi Tabelu 1).

Tabela 1: Uporedni pregled klju¢nih izazova u implementaciji zastite licnih podataka: Republika
Hrvatska, Republika Slovenija i Bosna i Hercegovina

1ZAZOV REPUBLIKA REPUBLIKA BOSNA I
HRVATSKA SLOVENIJA HERCEGOVINA
TROSKOVI Visoki, posebno za Visoki, posebno za MSP Faza implementacije,
USKLADIVANJA MSP visoki
STRUCNI KADAR Nedovoljrvlo.DPO ilT Nedovoljrvlo'DPO ilT Obuka za DPO struéni ake u
strunjaka stru¢njaka fazi implementacije
POSLOVNI I Isti za privatnu i Jasno odvojeni, nema Jasno odvojeni, nema
PRIVATNI poslovnu aktivnost preklapanja preklapanja
IDENTITET (OIB) (EMSO i MB) (PIB i JIMBG)
UPRAVLIANJE Koriste se velike baze Koriste se velike baze Ranq vfaza - potr(v:bne
PODACIMA podataka prema GDPR podataka prema GDPR tehmck? prll.agozena
standardima standardima rjeSenja
Potrebna bolja Potrebna bolja Rana faza — potrebna
ODGOVORNOST kqordipacija i;medp kqordipacija igmedy sister'r}sk'f\ rj eSenj a i
odjela i razumjevanje odjela i razumjevanje razvijanje internih
odgovornosti odgovornosti pravilnika
Administrativno Administrativno Rana faza implementacije —
PERCEPCIJA GDPR-a opterecenje za opterecenje za preduzeca formalno postovanje
preduzeca standarde

Najcesci problemi koji se javljaju u Republici Hrvatskoj i Republici Sloveniji ukljucuju:
visoke troskove uskladivanja i odrzavanja sistema, posebno za mala i srednja poduzeca te obrte
bez interne pravne i informaticke podrske;
nedostatak stru¢nog kadra za tumacenje i tehnicko provodenje GDPR-a;

preklapanje poslovnog i privatnog identiteta kod privrednih subjekata i slobodnih profesija koje
koriste licni identifikacijski broj (OIB) kao poslovni identifikacijski broj;

teskoce u upravljanju velikim koli¢inama podataka u sektorima bankarstva, telekomunikacija i
osiguranja, gdje postoji napetost izmedu potrebe za analitikom i ogranicenja obrade;
podjeljenost odgovornosti unutar organizacija, Sto otezava koordinaciju izmedu pravnih,
tehnickih i marketinskih odjela;
percepciju GDPR-a kao administrativnog opterecenja, umjesto kao strateSkog alata za
upravljanje rizicima i jacanje povjerenja korisnika (EDPB, 2023; World Bank, 2021).
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U Bosni i Hercegovini, implementacija novog Zakona o zastiti li¢nih podataka je jos u ranoj
fazi, ali ve¢ se mogu uociti izazovi slicni onima koji su identifikovani u Republici Hrvatskoj i
Republici Sloveniji. Ti izazovi ukljucuju jacanje regulatornih kapaciteta, edukaciju stru¢nog
kadra i tehni¢ko prilagodavanje u privatnom i javnom sektoru. Medutim, za razliku od
Republike Hrvatske, Bosna i Hercegovina se vjerovatno neée susresti s problemom preklapanja
poslovnog i privatnog identiteta kod privrednih subjekata i slobodnih profesija. To je posljedica
specificnosti poreskog sistema, gdje se poslovni poreski identifikacijski broj (PIB) razlikuje od
licnog broja poreskog obveznika, koji je ustvari isti kao i jedinstveni mati¢ni broj gradanina
(JMBQG). Tako je ve¢ u startu razdvojen poslovni i privatni identitet, Sto olakSava pracenje i
analizu u digitalnom svijetu. Ova karakteristika moze olaksati implementaciju minimizacije i
ograniCenja svrhe obrade podataka u sektoru samostalnih djelatnosti.

Unato¢ formalnoj uskladenosti s europskim propisima, iskustva Republike Hrvatske i
Republike Slovenije pokazuju da poslovni sektor jos uvijek prolazi kroz proces prilagodavanja,
od pocetne formalne uskladenosti prema stvarnoj integraciji zastite podataka u poslovne
procese, korporativnu kulturu i dugorocne strategije digitalne transformacije. S obzirom da je
Bosna i Hercegovina u pocetnoj fazi uspostave regulatornog okvira koji je u skladu sa
evropskim GDPR-om, za ocekivati je da ¢e proces prilagodbe u Bosni i Hercegovini dugo
trajati, pogotovo kada se u obzir uzmu ograni¢enja u finansijskim i kadrovskim resursima, ali i
institucionalna slozena struktura unutar drzave.

SMJERNICE ZA EFIKASNIJU PRIMJENU ZAKONA O ZASTITI LICNIH
PODATAKA U POSLOVNOM SEKTORU BOSNE I HERCEGOVINE

Put do potpune primjene novog Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine je dug i
slozen. Formalna uskladenost predstavlja tek prvi korak u tom procesu. Pravi izazov je u
transformaciji poslovnih procesa, korporativne kulture i dugorocnih strategija digitalnog
razvoja u cilju zastite podataka. Analiza prilagodavanja poslovanja prema GDPR standardima
u Republici Hrvatskoj i Republici Sloveniji daje korisne smjernice za planiranje strategije,
edukaciju strucnih kadrova i razvoj institucionalnih kapaciteta Bosne i Hercegovine.

Jedan od glavnih elemenata uspjesSne primjene novog zakona u Bosni i Hercegovini je jacanje
kapaciteta Agencije za zaStitu li¢nih podataka BiH. Ova agencija trenutno raspolaze
ogranicenim ljudskim resursima i tehnickim rjeSenjima, $to otezava nadzor i pruzanje strucne
podrske institucijama i poslovnim subjektima. Da bi Agencija za zastitu li¢nih podataka BiH
radila u punom kapacitetu potrebnoje osigurati finansijska sredstva za zaposljavanje dodatnog
stru¢nog kadra, posebno iz oblasti prava, informacionih tehnologija i sigurnosti podataka. Uz
to potrebno je razviti i interne procedure i digitalne alate u cilju unapredenja operativnih
sposobnosti. Pored toga, donosenje podzakonskih akata i smjernica koje preciziraju tehnicke i
proceduralne obaveze preduzeCa mogu znafajno smanjiti nejasnoce 1 omoguéiti brzu
implementaciju zastite podataka u praksi. Akti te vrste trebali bi obuhvatiti pitanja kao §to su:
evidencija obrade (RoPA), procjena uticaja na zastitu podataka (DPIA), detaljno uputstvo za
prenos podataka tre¢im stranama i tehnicki standardi sigurnosti. Na taj nacin bi doslo do
smanjenja pravnih nejasnoca i omogucila bi se jedinstvena primjena propisa u cijeloj Bosni i
Hercegovini. Posebno je vazna edukacija sluzbenika za zastitu podataka (DPO), ali i
zaposlenika. Trening, dodatna edukacija i upotreba odgovarajucih digitalnih alata omoguéavaju
bolje razujevanje principa zastite podataka i primjenu novog zakona. Kroz stalnu obuku
preduze¢a mogu razviti interne procese koji ¢e smanjiti rizik od povreda propisa. Da bi to
postigla mala i srednja preduzeca trebaju i podrsku u finasijskim i kadrovskim resursima.
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Smjernice, konsultacije i eventualni finasijski poticaji mogu omoguciti MSP laksi prelaz sa
formalne uskladenosti na stvarnu implementaciju zaStite podataka. Istovremeno, razvoj
institucionalne saradnje izmedu razlicitih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini (drzave, entiteta i
kantona) i efikasna razmjena iskustava, kako unutar zemlje, tako i sa zemljama u regiji i
zemljama c¢lanicama Evropske unije, moze osigurati koordiniranu primjenu zakonske
regulative. To bi omogucilo vecu sigurnost i predvidljivost za poslovne subjekte, ali i ojacalo
povjerenje gradana u institucije koje $tite njihova prava.

Pri tome se smanjuje podjela odgovornosti i olaksava pracenje i uskladivanje sa evropskim
standardima. Dugoro¢no gledano, ovaj pristup ne bi samo unaprijedio uskladenost sa evropskim
standardima, ve¢ omogucio stvaranje transparentnijeg, sigurnijeg i konkurentnijeg poslovnog
okruzenja, §to je jedan od preduslova za odrzivi razvoj zemlje, posebno u digitalnoj sferi.

ZAKLJUCAK

Iskustva Republike Hrvatske, Republike Slovenije 1 Bosne i Hercegovine pokazuju da je
primjena zakonske regulative o zastiti licnih podataka dugotrajan i slozen proces, koji zahjeva
prilagodavanje sistema na razliCitim nivoima, od regulatornog okvira, preko uvodenja
odgovarajuc¢ih poslovnih procesa, do promjene kulture u organizaciji. lako su Republika
Hrvatska i Republika Slovenija razvile stabilne institucije nadzora i podrske, ove zemlje se i
dalje suoCavaju sa izazovima. Ti izazovi su vidljivi u postojanju visokih troSkova
implementacije, nedostatku stru¢nog kadra, sporom i skupom tehnickom prilagodavanju
poslovanja na svim nivoima, posebno kada su u pitanju mala i srednja preduzeca.

U Bosni i Hercegovini proces primjene novog Zakona o Zastiti licnih podataka je u pocetnoj
fazi, ali su ve¢ sada vidljivi odredeni obrasci koji podsjecaju na iskustva zemalja iz regije.
Nedostatak specijalizovanog stru¢nog kadra, potreba za jaCanjem regulatornih i finansijskih
kapaciteta u privatnom sektoru su samo neki od izazova. Ipak kada je u pitanju upravljanje
informacijama privatnih i poslovnih subjekata, Bosna i Hercegovina je u prednosti u odnosu na
Republiku Hrvatsku, jer ima odvojeni poslovni i li¢ni identitet (PIB i IMBG). S druge strane,
slozeno drzavno uredenje Bosne i Hercegovine dodatno komplikuje donosenje podzakonskih
akata i osiguravanje potrebnih resursa za implementaciju zakonskih obaveza.

Primjena Zakona o zastiti licnih podataka nije samo administrativna obaveza, ve¢ ulaganje u
povjerenje, sigurnost i modernizaciju poslovanja. Postojanje zakonske uskladenosti ne
garantuje i zastitu privatnosti, ve¢ je potrebno da zastita licnih podataka postane sastavni dio
identiteta i vrijednosti svakog preduzeca. Tek kada se to postigne, moze se govoriti o stvarnoj
zaStiti privatnosti gradana. lako je put do toga dug i zahtjevan, trenutna faza u kojoj se nalazi
primjena zakona omogucava priliku za ucenje, pracenje efekata i postepeno oblikovanje dobre
prakse. U isto vrijeme, otvara prostor za buduéa istrazivanja i razvoj novih modela zastite
podataka koji ¢e biti prilagodeni specificnostima Bosne i Hercegovine, ali u skladu sa
evropskim standardima. Ako Bosna i Hercegovina iskoristi iskustva i naudene lekcije
Republike Hrvatske i Republike Slovenije, 1 razvije svoj sppecifi¢ni sistem zastite podataka
koji ¢e biti u skladu sa evropksim standardima, to ¢e predstavljati vazan korak prema stvaranju
sigurnijeg i odgovornijeg digitalnog drustva.
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Sazetak: Digitalna transformacija ne ograni¢ava se samo na tehnoloske procese, ve¢ temeljno
mijenja polje vizuelnih komunikacija i profesionalnu praksu grafickog dizajna. Pojava
vjestacke inteligencije (Al), prosirene i virtuelne stvarnosti (AR/VR), kao i generativnih alata,
otvara nove modele kreativhog djelovanja i destabilizuje ustaljeni odnos izmedu autora,
algoritma i korisnika. Ovaj rad nastoji kriticki sagledati kako se kroz nove tehnologije redefinise
identitet grafickog dizajnera, na koji nacin dolazi do preraspodjele kreativne moci izmedu
ljudskog stvaralastva i masinskih procedura, te koje implikacije to ima na teoriju i praksu
savremenog dizajna. Poseban akcenat bice stavljen na pitanja autorstva, eticke odgovornosti i
transformacije estetskih paradigmi u digitalnom okruzenju.
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Abstract: Digital transformation is not confined solely to technological processes but
fundamentally reshapes the field of visual communication and the professional practice of
graphic design. The emergence of artificial intelligence (Al), augmented and virtual reality
(AR/VR), and generative tools opens new models of creative practice and destabilizes the
established relation between author, algorithm, and user. This paper aims to critically examine
how new technologies redefine the identity of the graphic designer, how creative power is
redistributed between human creativity and machinic procedures, and what implications this
has for the theory and practice of contemporary design. Special emphasis will be placed on the
questions of authorship, ethical responsibility, and the transformation of aesthetic paradigms
within the digital environment.
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UvOD

Razvoj digitalnih tehnologija u posljednjim decenijama ne samo da je izazvao temeljne
transformacije u nacinu na koji se proizvode i distribuiraju vizuelni sadrzaji, ve¢ je
fundamentalno redefinisao samu prirodu grafickog dizajna kao discipline. Ako je u
modernistickom okviru dizajner figurirao kao glavni autor i posrednik znacenja, u savremenom
kontekstu obiljezenom vjeStackom inteligencijom (AI) i tehnologijama prosirene i virtuelne
stvarnosti (AR/VR), njegova uloga postaje znatno fluidnija i kompleksnija. Ove tehnologije ne
samo da uvode nove estetske paradigme, veé i redistribuiraju kreativnu mo¢ izmedu ¢ovjeka,
algoritma i korisnika.

Kontekstualizovano kroz Benjaminov koncept aure'? i kasnije teorijske razrade digitalne slike
kod Manovic¢a i Grojsa,'* moze se uo¢iti kako su pojmovi autentiénosti, autorstva i kontrole
dozivjeli radikalnu transformaciju. U generativnom dizajnu zasnovanom na vjestackoj
inteligenciji, singularnost viSe ne proizlazi iz autorske geste ve¢ iz interakcije dizajnera i
algoritma, dok tehnologije proSirene i virtuelne stvarnosti premjestaju vrijednost iz stati¢ne
vizuelne forme u dinamicno iskustvo korisnika. Tako se aurati¢nost, umjesto da bude vezana
za materijalni artefakt, uspostavlja u digitalnom dogadaju — u interakciji, personalizaciji i
imerziji.

Za praksu grafickog dizajna to znaci da dizajner sve vise djeluje kao koautor, kustos i medijator
izmedu tehnoloskih procesa i estetskog iskustva. Uloga dizajnera vise se ne svodi na formalno
oblikovanje vizuelnog identiteta, ve¢ na upravljanje kreativnim potencijalima inteligentnih
sistema 1 interaktivnih platformi, u ¢emu se tradicionalna kreativna hijerarhija fragmentira i
preraspodjeljuje. Ovaj fenomen otvara pitanje: da li je graficki dizajn u eri novih tehnologija i
dalje autonomna praksa ili se transformise u hibridni proces koji dijeli mo¢ i odgovornost
izmedu covjeka i masine?

Na tom tragu, cilj ovog rada je da ispita na¢ine na koje Al i AR/VR tehnologije transformisu
savremeni graficki dizajn, sa posebnim naglaskom na redistribuciju kreativne mo¢i i
redefiniciju autorstva. PolaziSte istrazivanja nije samo analiza tehnoloskih alata, ve¢ i kriticko
promisljanje njihovog uticaja na estetske vrijednosti, profesionalne prakse i eticke horizonte
vizuelne komunikacije.

PREMA TEORIJI DIZAJNA U USLOVIMA TEHNOLOSKE TRANSFORMACIJE

12 Misli se na koncept aure koji u teorijsku praksu uvodi Valter Benjamin u svom eseju ,,Das Kunstwerk im
Zeitalter seiner technischen Reproduzierbarkeit™ (prvi put objavljen 1935. godine; revidirane verzije: 1936. i
1939.). Benjamin pojam aure koristi da bi oznacio jedinstvenu egzistenciju umjetni¢kog djela u vremenu i
prostoru, odnosno njegovu autenti¢nost i neponovljivost koja se gubi usljed procesa tehnicke reprodukcije
(fotografije, filma, kasnije digitalnih medija). U tom kontekstu, ,,aurati¢nost” se odnosi na ontolosku distancu i
posebnost estetskog iskustva koje originalno djelo posjeduje, a koje se reprodukcijom gubi. (Benjamin, 1974:
114-149)

13U okviru savremenih teorija medija i estetike, Lev Manovi¢ isti¢e da digitalna umjetnost uspostavlja novu
logiku reprezentacije kroz modularnost, varijabilnost i automatizaciju (Manovi¢, 2015: 61-103), dok Boris Grojs
sugeriSe da digitalna cirkulacija umjetnickih djela proizvodi specificnu estetiku toka, u kojoj vrijednost vise ne
pociva na singularnom djelu, ve¢ na njegovoj poziciji unutar beskonac¢nog digitalnog protoka slika (Grojs: 2020:
15-28).
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U sredistu razmatranja transformacije savremenog grafickog dizajna u doba novih tehnologija
stoji Benjaminovo pitanje aure, koje, iako postavljeno u kontekstu mehanicke reprodukcije,
danas dobija novu relevantnost u epohi digitalne i algoritamske proizvodnje. Benjamin je uocio
da aura umjetnickog djela nije samo pitanje njegove materijalne jedinstvenosti, veé i specificne
relacije izmedu objekta i recipijenta, one koja podrazumijeva distancu, ritualnu vrijednost i
neponovljivost iskustva (Benjamin, 1974: 122). Kada se ova teza prenese u polje grafickog
dizajna pod uticajem Al tehnologija, postaje jasno da aura viSe ne moze pocivati na stabilnoj,
singularnoj formi dizajnerskog artefakta. Naprotiv, aura se fragmentira i transformise u fluidno
i varijabilno iskustvo koje proizlazi iz algoritamski generisanih slika, iz interakcije dizajnera i
softverskog sistema, kao i iz participacije korisnika unutar imerzivnih AR/VR okruzenja.
Dizajn time postaje mjesto pregovaranja izmedu ljudske namjere, softverske logike i korisnicke
interakcije, $to radikalno destabilizuje tradicionalnu hijerarhiju kreativnog procesa.

Lev Manovi¢ upravo ovu logiku transformacije koristi kroz svoje definisanje jezika novih
medija, u kojem modularnost, automatizacija, promjenljivost i transkodiranje nisu samo
tehnic¢ki principi ve¢ epistemoloske kategorije digitalnog doba (Manovic, 2015: 51). Graficki
dizajn u interakciji s generativnim algoritmima postaje paradigmatski primjer takvog medijskog
rezima: on nije rezultat fiksnog autorskog Cina, ve¢ beskonaCnog niza moguénosti koje
algoritam predlaze i koje dizajner potom filtrira, selektuje i kombinuje. U AR/VR kontekstu,
modularnost se dodatno $iri kroz interaktivnost — vizuelni identiteti se ne percipiraju linearno
ili stati¢no, ve¢ kao prostorni i vremenski konfigurisani dogadaji. Drugim rije¢ima, ono §to
Benjamin vidi kao gubitak aure u reprodukciji, Manovi¢ prepoznaje kao moguénost za novu
formu aure koja nastaje kroz beskonacnu reproduktivnost, interaktivnu prilagodljivost i
fluidnost digitalnih struktura. Aura se ne gubi, ve¢ prelazi iz objekta u proces.

U tom smislu, Boris Grojs daje presudno vazan korektiv: u digitalnom dobu problem vise nije
proizvodnja slika, ve¢ njihova distribucija i legitimizacija. U svijetu u kojem Al moze generisati
vizuelne sadrzaje brze nego $to ih covjek moze percipirati, mo¢ dizajnera sve manje pociva na
samoj vjestini oblikovanja, a sve viSe na sposobnosti da djeluje kao kustos arhiva i moderator
tokova vizuelnosti (Groys, 2008: 43—52). Graficki dizajner postaje onaj koji odluéuje ne toliko
o0 ,,izgledu” slike, koliko o njenom statusu — da li ¢e biti arhivirana, objavljena, prilagodena
odredenom kontekstu ili uopste u¢i u tokove digitalne komunikacije. Grojs time pokazuje da
redistribucija kreativne mo¢i nije samo relacija Covjek—masina, ve¢ i relacija dizajner—
institucija—mreza (Groys, 2008: 83-92). Ovaj trokut jasno ukazuje da autorstvo u digitalnom
dobu vise nije singularna kategorija, nego procesualna, raspodijeljena i uslovljena tehnickim,
drustvenim i ekonomskim parametrima.

Na toj osnovi, mozemo zakljuciti da Benjaminov koncept aure, Manoviceva teorija digitalne
logike 1 Grojsova analiza arhiva i distribucije ne funkcioni$u kao odvojene teorijske linije, ve¢
kao komplementarne perspektive koje razotkrivaju tri kljucna aspekta savremenog grafickog
dizajna: promjenu ontoloskog statusa vizuelnog djela (Benjamin), transformaciju formalnih i
epistemoloskih principa njegove proizvodnje (Manovi€) i premjeStanje moci ka procesima
selekcije, arhiviranja i distribucije (Grojs). Kada se te tri dimenzije ukrste, postaje jasno da su
Al i AR/VR ne samo alati koji uvode nove estetske moguénosti, ve¢ i paradigme koje
primoravaju disciplinu da redefinise vlastite granice. Graficki dizajn tako ulazi u zonu u kojoj
viSe nije autonomna praksa oblikovanja vizuelnog identiteta, nego hibridni proces koautorskih
odnosa, algoritamske produkcije i kustoske kontrole, $to predstavlja njegovu klju¢nu
transformaciju u savremenom dobu.
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DIZAJN U ERI ALGORITAMSKE PRODUKCIJE I DIGITALNE DISTRIBUCIJE

Savremena dizajnerska praksa sve je ociglednije pozornica na kojoj se preplicu algoritamska
inteligencija, interaktivni prostori i dinamicni oblici autorstva. U trenutku kada su generativni
modeli postali integralni dio kreativne infrastrukture, a prosirena i virtuelna stvarnost otvorile
mogucnost prostorne artikulacije vizuelnog identiteta, graficki dizajn prestaje biti zatvoren
sistem reprezentacije i prelazi u sferu proceduralnog, participativnog i hibridnog stvaralastva.
Ova transformacija ima duboke ontoloske i epistemoloske implikacije — redefiniSe znacenje
pojmova ,autor”, ,,materijalnost” i ,,forma”, ali i poziciju dizajnera unutar novog ekosistema
vizuelne produkcije.

Algoritamska estetika i transformacija dizajnerskog procesa

Upotreba generativne viestacke inteligencije (Al) u dizajnu — kroz alate poput Midjourney'4,
DALL-E 3 ili Adobe Firefly'® — pokazuje kako je stvaralacki proces presao iz sfere direktne
manipulacije u sferu semanti¢ke modulacije.!” Dizajner vise ne dizajnira u klasiénom smislu
rijedi, ve¢ formuliSe uslove nastanka slike — putem promptova'®, varijacija i evaluacija rezultata
koje predlaze algoritam. Ovakav proces, kako primjecuje Manovi¢, oznacava kulturalni pomak
sa manuelne proizvodnje na softverski izveden izraz (Manovi¢, 2015: 61).

Dizajner time preuzima ulogu prompt inZenjera'®, odnosno kustosa znacenja, koji oblikuje
estetski rezultat kroz kombinaciju jezickog i vizuelnog unosa. U tom smislu, autorstvo postaje
distribuirano izmedu ¢ovjeka i masine, a sam ¢in stvaranja pomjera se prema procesualnosti.
Primjeri iz prakse, poput kampanje ,,Coca-Cola Masterpiece” (2023), u kojoj su Al alati
koriSteni za reinterpretaciju poznatih umjetnickih djela unutar brend narativa, jasno pokazuju
da je masina presla iz statusa alata u status koautora vizuelnog diskursa.

14 Midjourney je nezavisna istrazivacka laboratorija i Al platforma koja omoguéava kreiranje vizuelnih sadrzaja
putem tekstualnih opisa, tzv. promptova. Ukratko: korisnik unosi tekstualni opis direktno u Discord bot ili preko
veb-interfejsa, a sistem generiSe niz vizuelnih varijanti koje se mogu dodatno doradivati.

S DALL-E 3, razvijen od strane istrazivacke laboratorije za vjestacku inteligenciju OpenAl, Koristi tzv. tekst-u-
sliku generativni model koji omogucéava korisniku da unoSenjem prirodnog jezika formulise ideje koje se potom
pretvaraju u slike. Sistem je opcionalno integrisan u ChatGPT interfejs i omogucava iterativno doradivanje slike
na osnovu daljih instrukcija.

16 Adobe Firefly je set alata generativne vjeStacke inteligencije iz korporacije Adobe Inc. koji omoguéavaju
kreiranje slika, vektorskih grafika, video i zvu¢nih zapisa na osnovu tekstualnih opisa. Alat je dizajniran za
kreativce i profesionalce, i akcentuje ,.komercijalno sigurnu” upotrebu sadrzaja koji su trenirani na licenciranim
datasetovima.

17 Pojam ,,semanati¢ka modulacija” koristi se ovdje kao interpretativni okvir koji sintetizuje ideju promjene
znacenja i vizuelnih konfiguracija pod uticajem digitalnih medija.

18 Pojam ,,prompt” oznacava tekstualni ili vizuelni unos koji korisnik upuéuje generativnom modelu kao
inicijalni signal za produkciju sadrzaja. On ne predstavlja samo tehnicku instrukciju, ve¢ i semioticki ¢in —
nacin na koji se oblikuje misaoni okvir unutar kojeg algoritam interpretira i materijalizuje zahtjev. U tom smislu,
prompt postaje nova forma dizajnerskog jezika, u kojem preciznost formulacije odreduje estetski, znacenjski i
eticki domet rezultata.

19 Prompt inZenjer oznaava struénjaka koji razvija, optimizuje i testira tekstualne ili vizuelne unose radi
postizanja preciznih i kontrolisanih rezultata u radu s generativnim modelima. Njegova uloga spaja tehnicko
razumijevanje algoritama sa estetskom i jezickom osjetljivos¢u, ¢ine¢i ga klju¢nim posrednikom izmedu ljudske
namjere i masinske interpretacije.
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Ova redistribucija autorstva ujedno otvara i epistemolosko pitanje: da li generativni dizajn
predstavlja emancipaciju kreativnosti ili njenu automatizaciju? U duhu Valtera Benjamina, koji
govori o gubitku aure kroz tehnicke procese (Benjamin, 1974: 114-149), moglo bi se re¢i da
algoritamsko generisanje slike ne oduzima nuzno autenti¢nost, ve¢ je transformiSe — iz
jedinstvenosti materijalnog djela u jedinstvenost proceduralnog dogadaja.

Dizajn iskustva u trodimenzionalnom i interaktivhom prostoru

Prosirena stvarnost (AR) i virtuelna stvarnost (VR) uvode dizajn u novu prostorno-iskustvenu
paradigmu. Dizajner viSe ne oblikuje dvodimenzionalne povrsine, ve¢ kreira interaktivne
ambijente u kojima vizuelni identitet postoji kao prostorno iskustvo. Projekti poput ,,Gucci
Garden on Roblox” (2021) ili virtuelnih izlozbi realizovanih na platformi Mozilla Hubs*
pokazuju da je brend sve manje statiCan sistem znakova, a sve vise dinami¢na konfiguracija
prostornih i emotivnih odnosa izmedu korisnika i vizuelnog okruzenja.

U takvim okolnostima, graficki dizajn gubi tradicionalni okvir medijske povrSine i postaje
transmedijalni dogadaj. AR i VR tehnologije omoguéavaju prostornu artikulaciju narativa
brenda — korisnik ne posmatra znak, ve¢ ,,ulazi” u njega. To je moment kada medij prestaje biti
posrednik i postaje prostor postojanja’!. Ova promjena implicira i novi odnos prema
materijalnosti: vizuelni identitet viSe nije vezan za papir, ekran ili digitalni interfejs, ve¢ za
iskustvenu prostornost u kojoj znak ima performativni karakter.

S estetskog stanovista, ovo zna¢i da brendiranje postaje fenomen svojevrsne iskustvene
auratizacije — povratak osjecaja jedinstva i prisutnosti koje Benjamin vidi kao izgubljene u
tehnickoj reprodukeciji. Samo Sto je, u ovom slucaju, aura rekreirana kroz imersivnu tehnologiju,
a ne kroz originalni artefakt.

Demokratizacija dizajna i rizici algoritamske homogenizacije

U srzi savremenog tehnoloskog ekosistema dizajna nalazi se nova trijada autorstva:
profesionalni dizajner, algoritam i korisnik. Svaki od ovih aktera ima specifi¢nu funkciju u
procesu stvaranja — dizajner postavlja semanticki okvir, algoritam generiSe varijante, a korisnik
vr$i selekciju, modifikaciju ili reinterpretaciju rezultata. Ova dinamika proizvodi novu
ekonomiju kreativne mo¢i u kojoj se granice izmedu profesionalnog i amaterskog dizajna brisu
kroz demokratizaciju alata kao $to su Canva®*, Runway ML i drugi Al orijentisani sistemi.

Takva demokratizacija, iako pozitivna u smislu pristupacnosti i participacije, nosi i rizik
estetske homogenizacije. Algoritmi uce iz postoje¢ih vizuelnih matrica, ¢ime perpetuiraju

20 Mozilla Hubs je veb-platforma za kreiranje 3D virtuelnih prostora koje korisnici mogu posjetiti putem veb-
pretrazivaca ili VR-naocara. U kontekstu izlozbi, omogucéava aranzman galerijskih ili muzejskih prostora — sa
3D modelima, slikama, videom i zvukom — u kojima sudionici dolaze kao avatari i medusobno komuniciraju.
2! Argumentujuci pojavu premjestanja tezista s proizvodnje objekta na njegove rezime vidljivosti i cirkulacije,
Grojs konstatuje: ,,Muzej je prestao da bude mesto na kome je izlozena neka trajna postavka i postao je
pozornica privremenih kustoskih projekata, organizovanih obilazaka u pratnji vodica, projekcija, predavanja,
performansa, itd.” (Grojs: 2020: 9)

22 Canva je onlajn-platforma za graficki dizajn koja omogucava korisnicima da pomo¢u unaprijed definisanih
predlozaka i intuitivnog interfejsa kreiraju razlicite vizuelne sadrzaje. Alat kombinuje principe dizajnerske
automatizacije i pristupacnosti, ¢ime doprinosi demokratizaciji vizuelne produkcije.
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dominantne stilove i forme — stvarajuci vizuelni pejzaz koji je istovremeno impresivno efikasan
i zabrinjavaju¢e uniforman. Imajuc¢i u vidu ranije izloZzenu Grojsovu argumentaciju (Grojs:
2020), ovu pojavu moguce je razumjeti kao automatizovanu ideologiju stila, u kojoj se estetika
reprodukuje kao funkcija optimizacije, a ne originalnosti.?® Dizajner je, u takvom sistemu,
izlozen dvostrukom pritisku suprotstavljenih ocekivanja: zahtjeva za inovacijom i logike
algoritamske predvidljivosti. U tom smislu, njegovo djelovanje postaje sve vise metakreativno
— usmjereno na reprogramiranje kreativnih procesa, a ne na produkciju samih oblika. U
konacnici, upravo u toj refleksivnosti — u sposobnosti da se dizajn sagleda kao tehnoloski,
kulturni i estetski sistem — lezi njegovo savremeno znacenje.

PRIMJERI TRANSFORMACIJE DIZAJNERSKE PRAKSE KROZ NOVE MEDIJE

Semioticko-estetska analiza kampanje ,,Coca-Cola Masterpiece”

Kampanja Coca-Cola Masterpiece, predstavljena 2023. godine, paradigmatski je primjer
primjene vjesStacke inteligencije u komercijalnom vizuelnom narativu globalnog brenda. U
njenom srediStu nalazi se koncept kolektivnog stvaranja (Manovich, 2013: 20-24) u kojem su
elementi klasi¢ne umjetnosti — od Vermerove Djevojke s bisernom nausnicom do Vorholove
pop-art ikonografije — reinterpretirani i povezani u jedinstveni audiovizuelni tok generisan uz
pomo¢ alata kao $to su Stable Diffusion®* i GPT-4*°. Kampanja je realizovana u saradnji sa
agencijom Blitzworks, uz tehnicku podrsku kompanija OpenAdl i Runway ML, a kreirana u formi
hibridnog videa koji spaja 2D animaciju, CGI® i generativnu Al kompoziciju.

U formalnom smislu, Masterpiece koristi vizuelni jezik koji simultano evocira tradiciju i
tehnologiju: klasi¢na djela se ,,0zivljavaju” i prenose energiju jedni drugima, dok bocica Coca-
Cole postaje centralni simbol protoka kreativne energije. Ovaj konceptualni okvir ne samo da
demonstrira tehnicke mogucnosti savremenih algoritama, ve¢ i postavlja pitanja o prirodi
autorstva, estetskoj operativnosti i kulturnoj aproprijaciji unutar digitalno-posredovanog
kapitalistickog sistema.

Ako se analizira kroz prizmu Benjaminove teorije o auri umjetnickog djela (Benjamin, 1974),
moze se uociti da Masterpiece dosljedno razlaze i redistribuira tu auru kroz digitalnu
multiplikaciju i remiks razli¢itih umjetnickih tradicija. Naime, dok Benjamin govori o nestanku
aure usljed tehnicke reprodukcije, ovdje svjedo¢imo njenom algoritamskom umnozavanju —
svaka slika preuzima fragmente drugih i transformise ih u novi, sinteticki vizuelni kontekst.
Time se aura ne gubi, veé cirkuliS$e u beskona¢nom digitalnom lancu reprezentacija, §to
odgovara Grojsovoj tezi da savremena umjetnost i dizajn viSe ne teze originalnosti, nego
vidljivosti u mreznoj kulturi (Grojs, 2020).

23 Istrazivanja koja se bave analizom uticaja generativnih modela na varijabilnost i estetiku izlaznih rjeSenja Al
modela pokazuju da algoritamska optimizacija favorizuje odredene $ablone, ¢ime se povecava sli¢nost vizuala i
smanjuje pluralnost estetskih izbora (Doshi and Hauser, 2024).

24 Generativni model otvorenog koda za pretvaranje tekstualnih opisa u slike (tzv. text-to-image).

25 Cetvrta generacija velike jezicke mreze (engl. Large Language Model; LLM) kompanije OpenAl, koja
omogucava obradu teksta i, u nekim verzijama, ulaz slika.

26 Computer-Generated Imagery (CGI) tehnologija je koja koristi softver za generisanje statickih ili animiranih
vizuelnih sadrzaja — ukljucujuci 2D i 3D grafiku, specijalne efekte, simulacije u filmovima, video-igrama,
arhitekturi i AR/VR.
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S druge strane, Manovic¢ bi ovaj proces tumacio kroz paradigmu sofiverske kulture, gdje se
estetske odluke ne donose vise u polju intuicije autora, ve¢ u domenu interakcije izmedu
dizajnera i sistema pravila koji upravlja algoritamskim generisanjem (Manovich, 2013: 20-24).
U tom smislu, dizajner u Masterpieceu vise nije autor slike, ve¢ meta-autor — onaj koji
postavlja uslove unutar kojih maSina generiSe potencijalne verzije slike. Ovaj oblik
koautorstava izmedu covjeka i masine ne dovodi do kraja kreativnosti, ve¢ do njene
redistribucije: ono $to je ranije bila centralizovana estetska odluka sada postaje mrezni proces,
kreativna infrastruktura u kojoj ucestvuju podaci, algoritmi i dizajnerske intencije.

Semioti¢ki posmatrano, kampanja Masterpiece se oslanja na princip intervizuelnosti’ —
znakovi se medusobno referisu, citiraju i transformisu, dok se znacenje gradi ne u pojedina¢noj
slici, ve¢ u njihovoj sekvencijalnoj povezanosti. Boc¢ica Coca-Cole postaje metonimija za samu
kreativiu ekonomiju®®, gdje umjetnicka djela sluze kao resursi za stvaranje emocionalne
rezonance sa publikom. Na taj nacin, korporativni narativ se artikuliSe kroz vizuelni jezik
kulturnog kanona: renesansna i modernisticka ikonografija postaju legitimacijski instrumenti
brenda.

Ono §to ovu kampanju Cini izuzetno vaznom za savremeni graficki dizajn jeste njena
sposobnost da otvori epistemolosko pitanje: ko danas uopste stvara sliku? Da li je to dizajner,
Al model, korisnik koji promptom inicira proces, ili sama mreza podataka u kojoj slike vec¢
latentno postoje? Time se, u potpunosti u skladu sa Grojsovom dijalektikom izmedu
proizvodaca 1 kustosa, redefini$e uloga dizajnera kao onoga koji viSe ne stvara djelo, veé
upravlja njegovom vidljivoséu (Groys, 2010: 22-25).

U tom smislu, Masterpiece nije samo estetski eksperiment, nego i ogledni primjer redistribucije
kreativne moc¢i. Al sistemi omogucavaju generisanje kompleksnih vizuelnih narativa koji bi
nekada zahtijevali Citave timove strucnjaka, ¢ime se uloga dizajnera pomjera od manuelnog
stvaranja ka konceptualnom nadzoru — ka svojevrsnoj dizajnerskoj dramaturgiji digitalnog
toka. No, istovremeno, taj proces nosi i rizik homogenizacije, jer modeli uce iz postoje¢ih baza
podataka, §to znaci da njihov izlaz neminovno reprodukuje ve¢ postojec¢e kulturne obrasce.
Drugim rije¢ima, kreativna mo¢ jeste formalno redistribuirana, ali susStinski ostaje ogranic¢ena
unutar parametara dominantne vizuelne kulture.

Ova kampanja, dakle, funkcioniSe kao odraz savremenog stanja dizajnerske prakse — izmedu
emancipacije i kontrole, izmedu demokratizacije kreativnosti i njene automatizacije. Njen
znacaj nije samo u tehnickom inovativnom potencijalu, nego i u nacinu na koji otvara filozofska
pitanja o prirodi slike, o statusu autora, i o ekonomiji paznje u digitalnom dobu. U tom smislu,
Coca-Cola Masterpiece postaje vise od reklamne kampanje: ona je vizuelni manifest
posthumanog dizajna?’, u kojem se tehnologija ne pojavljuje kao alat, ve¢ kao koproducent
estetskog dogadaja.

27 Nikolas Mirzoef uvodi pojam intervizuelnosti kako bi opisao hibridnost vizuelnih formi koje se medusobno
preplicu i interaguju s ne-vizuelnim medijima. Ovaj pristup prosiruje intertekstualnost na vizuelnu sferu,
omogucavajuéi analizu medusobnih odnosa izmedu razli¢itih vizuelnih kodova i medija. Mirzoeff koristi ovaj
pojam kako bi istrazio nacine na koje se vizuelni elementi medusobno oblikuju i reinterpretiraju unutar Sireg
kulturnog i medijskog konteksta (Mirzoeft, 2002: 3-21)

28 Prema DZzonu Haukinsu, kreativna ekonomija se odnosi na ekonomske aktivnosti u kojima primarna vrijednost
dolazi iz kreativnog izraza, ideja ili intelektualnog kapitala, a ne iz fizicke proizvodnje. To obuhvata umjetnost,
dizajn, medije, digitalni sadrzaj i kulturne proizvode (Howkins, 2001: 3—12).

2 Posthumani dizajn ozna¢ava dizajnerske prakse u kojima kreativni proces vise nije striktno ljudski centriran,
ve¢ ukljucuje algoritme, vjestacku inteligenciju, interaktivne korisnike i tehnoloske sisteme kao integralne
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Eksperimentalni prostor digitalnog identiteta: ,,Gucci Garden on Roblox”

Projekt Gucci Garden Experience, realizovan 2021. godine unutar platforme Roblox,
predstavlja jo§ jedan paradigmatski primjer prostorno-iskustvenog brendiranja u digitalno-
imersivnom okruzenju. Kreiran povodom stote godiSnjice brenda, ovaj virtuelni prostor nastao
je kao interaktivna galerija u kojoj korisnici, predstavljeni apstraktnim avatarima bez identiteta,
istrazuju seriju digitalnih ambijenata inspirisanih kolekcijom Gucci Garden Archetypes. Za
razliku od tradicionalnih modnih kampanja, ovdje brend ne komunicira kroz staticnu vizuelnu
poruku, veé kroz iskustvo — kroz prostornu naraciju u kojoj je posjetilac ujedno i uéesnik u
stvaranju znacenja.

Gucci se u ovom projektu pozicionira na stjeciStu izmedu mode, dizajna iskustva i digitalne
arhitekture. Svaki prostor u Gardenu oblikovan je kao metaforicka interpretacija odredenog
aspekta brenda — od taktilnih tekstura i boja do zvucnih pejzaza i interaktivnih elemenata. U
tom smislu, Gucci Garden ne predstavlja samo svojevrsni digitalni izlog, ve¢ eksperimentalnu
laboratoriju estetske percepcije, u kojem se vizuelni identitet brenda Siri u prostornu i
temporalnu dimenziju. Time se, prema Manovi¢evoj terminologiji, dizajn pomjera iz statickog
polja reprezentacije ka prostorima iskustva — onima koji se definiSu interakcijom, kretanjem i
transformacijom.

Kroz prizmu Benjaminove teorije tehnicke reprodukcije (Benjamin, 1974), Gucci Garden je
primjer potpunog gubitka aure u tradicionalnom smislu — original ne postoji, jer svaki korisnik
dozivljava jedinstveno iskustvo koje se vise nikada ne ponavlja. Medutim, u duhu postdigitalne
estetike, taj gubitak postaje nova vrijednost: aura se ne gubi, ve¢ se multiplicira i personalizuje.
Svaki avatar postaje u€esnik u stvaranju fluidnog znacenja koje viSe nije stabilno ni
institucionalno kontrolisano.

Ako ovu pojavu posmatramo u svjetlu teorije, moze se tvrditi da Gucci Garden konkretizuje
Grojsovu ideju estetike distribucije. U post-internet kulturi, tvrdi Grojs, umjetnicki (ili
dizajnerski) ¢in nije viSe stvaranje novog objekta, ve¢ uspostavljanje uslova za njegovu
vidljivost (Groys, 2008). U Gardenu dizajneri ne kreiraju zavrsni proizvod — oni oblikuju
sistem relacija izmedu prostora, korisnika i brenda. Vidljivost postaje rezultat kretanja i
angazmana korisnika, dok brend funkcioni$e kao pozadinska matrica smisla. Na taj nacin,
Gucci Garden moze se posmatrati kao kustoski projekat u kojem je autorstvo distribuirano
izmedu dizajnera, algoritma i publike.

Manovi¢ bi ovakav pristup opisao kao pomak ka interaktivnoj semiotici — sistemu u kojem
znacenje nije fiksno kodirano, nego se generise kroz dinamiku izmedu korisnickih odluka i
softverske logike (Manovich, 2013). Estetika viSe nije samo ono §to se vidi, ve¢ i ono §to se
dozivljava u procesu prostorno-temporalne navigacije. U tom smislu, dizajn u Gucci Gardenu
postaje performativan: vizuelni identitet brenda egzistira kao dogadaj, a ne kao znak.

Na planu vizuelne retorike, Gucci Garden redefinis$e pojmove luksuza, identiteta i brendiranja.
Tradicionalna simbolika materijalnog luksuza zamijenjena je iskustvom imersivnog luksuza —
luksuza pristupa, personalizacije i digitalnog prisustva. Ovaj model, koji spaja elemente UX

aktere. Ovaj koncept omogucava analizu redistribucije kreativne mo¢i i koautorstva izmedu ¢ovjeka i
tehnologije, te propituje transformaciju estetike, etike i autorstva u savremenim medijima. Vise u: Braidotti, R.
(2013). The Posthuman. Cambridge: Polity Press.
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dizajna® i interaktivne arhitekture, otvara pitanje da li brend vise pripada korporaciji ili
zajednici korisnika. Naime, prostorna naracija nije unifikovana: korisnici kroz interakciju
stvaraju individualne vizuelne tragove, §to implicira postepenu demokratizaciju identiteta
brenda.

Medutim, upravo tu lezi i paradoks digitalne demokratizacije: iako korisnici imaju mogucnost
interakcije i personalizacije, sama platforma Roblox defini$e tehnicke granice vizuelnog jezika.
Drugim rije¢ima, sloboda stvaranja unutar Gucci Gardena uslovljena je infrastrukturom —
algoritamskim i komercijalnim okvirima koji oblikuju nacin na koji korisni¢ko iskustvo moze
izgledati. Ova pojava potvrduje Grojsovu tezu o tome da digitalna umjetnost funkcionise u
ekonomiji paznje, gdje je autonomija korisnika istovremeno i estetska iluzija (Groys, 2008).

Ako se pogled prosiri ka posthumanistickom horizontu, Gucci Garden se moze tumaciti i kroz
perspektivu Rozi Brajdoti: ljudski subjekat u digitalnom okruZenju postaje hibridni entitet —
dizajnirani posmatrac koji dijeli kognitivni prostor s masinom (Braidotti, 2013). U takvom
okruzenju, dizajn viSe nije samo reprezentacija, nego ekosistem percepcije. Ova
posthumanisti¢ka pozicija razotkriva kako tehnologija ne samo da posreduje estetsko iskustvo,
ve¢ ga i kreira, postajuci aktivni agens u vizuelnoj produkciji.

Za savremeni graficki dizajn, znacaj Gucci Gardena lezi upravo u tom preobrazaju: vizuelna
komunikacija se pomjera iz stati¢nih medija ka imersivnim sistemima koji ukljucuju prostor,
kretanje i interakciju. Dizajner postaje arhitekta iskustva, a brend — narativni okvir u kojem se
odvija ta interakcija. U tom smislu, Gucci Garden predstavlja trenutak u kojem dizajn prelazi
iz sfere vizuelnosti u sferu ontoloskog prostora — prostora u kojem se identitet brenda ne
prikazuje, nego se dozivljava.

Konac¢no, Gucci Garden Experience moze se razumjeti i kao konkretna ilustracija sustine
problematike kojom se ovaj rad bavi: da nove tehnologije ne ponistavaju kreativnost, nego je
redistribuiraju izmedu razli¢itih aktera — dizajnera, korisnika i algoritma. Ova trostruka
relacija mijenja i samu prirodu grafickog dizajna, ¢ine¢i ga intermedijalnom praksom koja se
odvija u realnom vremenu i unutar mrezne topologije iskustva.

Rekonfiguracija profesionalnog identiteta u nezavisnoj praksi

Fenomen nezavisne dizajnerske prakse (engl. freelance) u kontekstu sveprisutnosti vjestacke
razliku od institucionalnih ili korporativnih okvira, nezavisni dizajneri djeluju u prostoru visoke
fleksibilnosti, ali i nesigurnosti, gdje se granice izmedu autorskog izraza, komercijalnog rada i
eksperimenta neprestano preklapaju. Uvodenje alata poput Midjourney, DALL-E, Runway,
Firefly ili ChatGPT redefiniSe nacin na koji se kreativni proces odvija — od konceptualizacije
do realizacije vizuelnog rjesenja.

Ono §to je posebno indikativno jeste da su ovi alati usli u upotrebu ne kao asistenti dizajneru,
ve¢ kao koautori koji generiSu prijedloge, interpretacije i varijacije koje prevazilaze ¢ovjeku
predvidljive obrasce. Time se dizajnerski proces, u skladu sa Manovievim shvatanjem

30 User experience (UX) dizajn odnosi se na proces oblikovanja digitalnih ili fizickih proizvoda s ciljem da
interakcija korisnika s njima bude intuitivna, efikasna i estetski ugodna. Fokus nije samo na vizuelnom izgledu,
ve¢ na cjelokupnom iskustvu korisnika — od prvog kontakta do krajnje upotrebe proizvoda.
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digitalne kulture, premjesta iz domene manualne izvedbe u prostor algoritamskog i softverski
posredovanog djelovanja (Manovi¢, 2015). Ova promjena mijenja epistemoloski okvir
dizajnerskog rada: dizajner vise ne gradi znacenje primarno kroz formu, ve¢ kroz definisanje
prompta — jezickog ulaza koji postaje nova forma skice, instrukcije i konceptualne osnove rada.
Drugim rije¢ima, freelance-dizajner djeluje kao kustos izmedu ideje i slike — on ne stvara formu
direktno, ve¢ usmjerava, selektuje i intervenise u rezultatima koje sistem proizvodi. Takav rad
ima izrazito proceduralni karakter, Sto ga priblizava konceptualnim praksama u savremenoj
umjetnosti.

Najdublja promjena koju Al uvodi u nezavisnu dizajnersku praksu odnosi se na pojam
autorstva. Dizajneri sve ¢eSc¢e objavljuju projekte u kojima se ljudski doprinos svodi na izbor
prompta, postprodukciju i interpretaciju. Takva praksa dovodi u pitanje tradicionalnu ideju
kreativnosti, jer vjestacka inteligencija ne oponasa umjetnika, ve¢ generiSe nove formalne
paradigme koje nisu bile moguce unutar sfere ljudske imaginacije. U tom smislu, nezavisni
dizajner postaje svojevrsni meta-autorski operativac, ¢ija se uloga pomjera sa produkcije na
odabir znacenja.

Podaci s platformi za freelancing 1 analize trzista rada ukazuju na trend prema kojem klijenti i
narucitelji sve viSe vrednuju sposobnost brzog rada s generativnim modelima i vjestine prompt-
dizajna, Sto u praksi dovodi do pomjeranja fokusa s tradicionalnih tehni¢kih kompetencija
prema sposobnosti formulacije jasnih i efikasnih promptova.’! Ovo sugerise da je dizajnerski
rad postao lingvisticki medij, gdje sposobnost apstraktnog i jezickog formulisanja vizuelnog
cilja postaje centralna kompetencija.

Medutim, ova transformacija nosi i odredene eticke dileme. U praksi, mnogi dizajneri iz
freelance-zajednice suoCavaju se sa problemom autorskih prava, posebno kada Al modeli
generisu sadrzaje bazirane na postoje¢im slikama ili stilovima bez jasne atribucije izvora. Ova
problematika je dodatno pojacana ¢injenicom da se izlaz Al sistema ¢esto smatra sadrzajem iz
javnog domena, ¢ime dizajner gubi ekskluzivnost nad vlastitim vizuelnim rjesenjem.*?

Al alati su znacajno promijenili i ekonomsku dinamiku nezavisnog trziSta. Na platformama
poput Fiverr, Upwork ili Behance, uocava se rapidno poveéanje broja projekata u kojima
klijenti eksplicitno traze rad sa Al alatima, Cesto uz krace rokove i nize honorare. Time se
formira nova mikroekonomija rada, gdje dizajner postaje posrednik izmedu tehnologije i
narucioca. S jedne strane, ovaj model omogucava veéu dostupnost kreativnih usluga, ali s druge
— potkopava stabilnost profesije i dovodi do komodifikacije kreativnosti.

U tom kontekstu, dizajner funkcioni$e kao operater estetskih parametara: njegova uloga je da
interpretira rezultate Al modela i prilagodi ih vizuelnim kodovima trzista. Ovaj oblik rada je

31 Kvantitativna studija bazirana na analizi velikih skupova oglasa dokumentuje promjene u potraznji po
vjestinama i dinamici cijena na vodec¢im freelance-platformama (Demirci i sar, 2024).

Takode, prema izvjeStaju platforme Upwork o najtrazenijim vjestinama za 2024. godinu, sposobnost interakcije s
alatima temeljenim na vjestackoj inteligenciji postaje jedno od klju¢nih profesionalnih podru¢ja razvoja
(Monahan and Liu, 2024), dok istrazivanja objavljena u Casopisu Frontiers in Education ukazuju na
transformaciju obrazovnih paradigmi u smjeru integracije generativne pismenosti i prompt-dizajna u savremene
nastavne i profesionalne prakse (Federiakin i sar, 2024).

32 Analize koje ispituju uticaj Al alata ukazuju da ove tehnologije dodatno intenziviraju ranjivost i uspostavljaju
novu mikrodinamiku eksploatacije, destabilizujuci tradicionalne strukture trzista i redefiniSuc¢i uslove kreativnog
rada, pri cemu freelance-kreatori ostaju posebno izlozeni pravnoj nesigurnosti, nestabilnim ugovorima i pritisku
na honorare (Erickson, 2024).
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izrazito postproducijski — vjeStacka inteligencija generiSe sadrzaj, a dizajner interveniSe
korektivno, interpretativno i semanticki. Savremeni dizajner, dakle, viSe nije primarno
proizvodac forme, ve¢ strateg znacenja u digitalnom polju. Njegov profesionalni identitet
oblikuje se na stjecistu jezika, tehnologije i etike. Isto tako, ni uloga Al sistema nije samo da
generise slike, ve¢ da otvori novi prostor izmedu ideje i slike, izmedu koncepta i algoritma, pa
u tom prostoru nastaje nova vrsta dizajnerske subjektivnosti — fragmentarna, proceduralna i
kolaborativna.

Kao sto je istakao Vilem Fluser, tehnicki aparati, poput fotoaparata, ne samo da reprodukuju
slike, ve¢ i aktivno oblikuju na¢in na koji interpretiramo i razumijemo svijet.**> Dizajnerska
praksa s Al alatima upravo potvrduje ovu fluserovsku tezu: dizajner 21. vijeka misli kroz
interfejs, izrazava se kroz prompt, a kreira kroz dijalog sa ne-ljudskim agentom. U tom smislu,
njegova praksa viSe nije samo estetska, ve¢ i ontoloska — ona propituje Sta znaci biti autor u
epohi masinske imaginacije.

GRANICE KREATIVNOSTI U USLOVIMA MASINSKE KOAUTORSKE PRAKSE

Savremeni dizajn, oblikovan u susretu ¢ovjeka i masine, otvara prostor za novu epistemologiju
kreativnosti u kojoj se prepli¢u tehnologija, estetika i etika. U okviru prethodno analiziranih
studija slu¢aja— od komercijalnih kampanja poput Coca-Cola Masterpiece, preko imerzivnih
iskustava u Gucci Garden on Roblox, do freelance praksi zasnovanih na Al alatima — postaje
o¢igledno da dizajnerska praksa vise ne moze biti shvacena kao autonomna, ve¢ kao
distribuirani sistem djelovanja. Diskusija koja slijedi problematizuje Cetiri klju¢na aspekta ove
transformacije: koautorstvo, demokratizaciju, eticku odgovornost i estetske pomake.

Koautorstvo ¢ovjek—masina

Uvodenje vjestacke inteligencije u proces dizajniranja otvara pitanje koautorstva izmedu
ljudskog i ne-ljudskog agensa. Tradicionalni model autorstva, koji podrazumijeva jedinstveni
subjektivitet i intencionalnost, zamjenjuje se modelom kolektivnog stvaranja, gdje su algoritmi
aktivni sudionici u kreiranju znacenja. Koristenje tehnike oblikuje nacin na koji korisnik
konceptualizira i stvara znacenje, ¢ime tehnika postaje unutrasnji produzetak kognitivnih i
kreativnih procesa (Fluser, 2007). U tom smislu, Al ne oduzima dizajneru autorstvo, ve¢ ga
redistribuira, pretvarajuci proces u dijalog izmedu ¢ovjeka i sistema.

Ipak, granice primjenjivosti ovog koautorskog modela ostaju nejasne. lako Al generise
formalno impresivne rezultate, njegova ,,namjera” nije estetska nego algoritamska — on ne
razumije, ve¢ izracunava. S druge strane, tehnic¢ka sredstva nikada ne djeluju neutralno — ona
uvijek oblikuju nacin na koji sagledavamo i interpretiramo svijet — analogno tome, Al alati

33 Fluser uvodi pojam ,,apparatus” kako bi opisao uredaje koji nisu neutralni alati, ve¢ oblikuju nasu percepciju
stvarnosti. Prema Fluseru, koristenje tih aparata zahtijeva od nas da se prilagodimo njihovim funkcijama i logici,
$to zauzvrat utice na nas nacin misljenja i razumijevanja svijeta. (Fluser, 2007: 117-118)
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oblikuju vizuelni diskurs kroz svoj dataset®* i parametre obuke, ¢ime ne samo da koautoruju,
ve¢ i prekonfigurisu horizont moguceg. Ova situacija trazi novu teorijsku valorizaciju: dizajner
viSe nije kreator forme, ve¢ moderator interaktivnih odnosa izmedu jezika, algoritma i publike.

Demokratizacija vs. Deprofesionalizacija

Jedna od najisticanijih pozitivnih posljedica uvodenja Al tehnologija u dizajn jeste njihova
demokratizacijska funkcija. Alati poput DALL-E ili Adobe Firefly omogucavaju pristup
vizuelnom izrazu Sirokom spektru korisnika bez prethodnog struénog obrazovanja. Ovaj
fenomen znacajno doprinosi demokratizaciji kreativnosti, ¢ine¢i dizajn dostupnim kao jezik
komunikacije svima, a ne samo profesionalnim dizajnerima.

Medutim, isti proces dovodi do deprofesionalizacije struke. Kada algoritam moze proizvesti
vizuelno atraktivan rezultat u nekoliko sekundi, vrijednost dizajnerskog rada se vise ne mjeri
vjestinom, ve¢ brzinom i efikasnos¢u. Time dolazi do svojevrsne erozije zanatskog pristupa —
gubitka osjetljivosti prema procesu, formi i vremenu, koji su tradicionalno ¢inili sustinu
dizajnerske prakse. Al dizajn podstiCe instant estetiku, pri cemu se dizajner transformise u
kustosa generisanih opcija, a ne u tvorca znacenja.

Paradoks demokratizacije i deprofesionalizacije ogleda se, dakle, u ¢injenici da dok Al oslobada
kreativnost, istovremeno potkopava epistemoloski status dizajna kao discipline. Profesionalni
dizajner suocava se sa imperativom redefinicije vlastite uloge — ne vise kao proizvodac slike,
ve¢ kao interpretator konteksta, eticki posrednik i konceptualni strateg.

Etika i odgovornost

Ekonomska i tehnoloska moc¢ Al sistema zahtijeva odgovorno promisljanje eti¢kih pitanja u
dizajnerskoj praksi. Tri su osnovne dimenzije ovog problema: autorska prava, plagijat i
transparentnost procesa.

Prvo, pitanje autorskih prava postaje kompleksno jer Al modeli uce na velikim datasetovima
koji obuhvataju postoje¢e umjetnicke i dizajnerske radove. Time se briSu granice izmedu
inspiracije i aproprijacije. Savremeni pravni okviri jo§ uvijek ne nude adekvatna rjeSenja za
zaStitu autora u kontekstu masinski generisanog sadrzaja.

Drugo, pojam plagijata dobija novu dimenziju: ako je Al sistem obucavan na radovima
odredenih umjetnika, da li je generisani rezultat oblik plagijata ili emergentna kombinatorika®>?
Ovaj problem zahtijeva novu pravnu i epistemolosku definiciju kreativnog doprinosa. U tom
smislu, generativnost umjetne inteligencije moze se razumjeti kao proces koji pociva na

3% U teoriji masinskog ucenja i generativne vjestacke inteligencije, potrebno je razlikovati pojmove dataset i
model. Dok dataset oznacava skup podataka koji sluzi kao materijal za obuku, evaluaciju ili testiranje, model
predstavlja strukturu algoritamskih pravila koja se formira procesom uéenja iz tih podataka. U tom smislu,
dataset je epistemoloski analog ,,arhivu”, dok je model rezultat njegove interpretacije i apstrakcije (Crawford,
2021: 98).

35 Oznacava proces u kojem se nove strukture, obrasci ili zna¢enja spontano pojavljuju kroz interakciju razli¢itih
elemenata u sistemu, bez unaprijed definisanog plana ili hijerarhije. U kontekstu savremenog dizajna i digitalne
umjetnosti, ovaj pojam upucuje na dinamicke procese stvaranja u kojima kombinatorika vizuelnih, semantickih i
tehnickih komponenti proizvodi neocekivane forme — rezultat mrezne inteligencije, algoritamske logike i
ljudske imaginacije koje djeluju u meduodnosu.
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kombinatorici i statistiCkoj permutaciji, a ne na estetskoj namjeri, $to dovodi do moguénosti
imitacije bez svijesti o njenom porijeklu.

TrecCe, transparentnost procesa — tj. oznacavanje stepena u kojem je Al ucestvovao u nastanku
dizajna — postaje kljucni eticki zahtjev. Sve je vise prijedloga da se u dizajnerskim radovima
uvede oznaka tipa ,, dizajn potpomognut vjestackom inteligencijom” (engl. Al-assisted design)
ili ,, nastalo u koautorstvu sa vjestackom inteligencijom” (engl. co-generated by AI), ¢ime bi se
zadrzao integritet autorskog iskaza i osigurala odgovornost prema publici i naruc¢iocu. U tom
smislu, etika Al dizajna ne svodi se na regulaciju, ve¢ na kulturu transparentnosti i
samorefleksije. Dizajner kao autor mora jasno artikulisati ulogu masine u sopstvenom radu —
ne da bi se distancirao od nje, nego da bi svjesno preuzeo odgovornost za njene rezultate.

Estetske transformacije

Al dizajn ne mijenja samo metode rada, ve¢ i samu prirodu vizuelnog iskustva. Klasi¢na
paradigma ,,stati¢ne slike” ustupa mjesto dinami¢nim, generativnim i interaktivnim estetikama,
koje se ne zavrSavaju ¢inom produkcije, ve¢ se nastavljaju u sferi upotrebe i recepcije. To
potvrduju 1 fenomeni poput Gucci Garden on Roblox iskustva, gdje korisnik nije pasivni
posmatrac, nego koproducent znacenja kroz interakciju s digitalnim okruzenjem.

Ovaj pomak ima duboke estetske i ontoloske posljedice. Umjetnost i dizajn vise nisu entiteti
koje posmatramo, ve¢ procesi koje dozivljavamo. Umjetnicko djelo sve vise funkcioniSe kao
prostor druStvene interakcije; analogno tome, Al dizajn postaje prostor interaktivne
inteligencije, gdje svaka nova generacija slika otvara dijalog izmedu Covjeka, algoritma i mreze.

Osim toga, estetske transformacije dovode do fragmentacije autorstva i nestabilnosti forme —
vizuelni objekat vise nije konacan, ve¢ iterativan. Ovaj princip algoritamske estetike odgovara
savremenom senzibilitetu postdigitalne kulture, u kojoj forma postoji kao stalna varijacija, a ne
kao fiksirani znak. U tom kontekstu, dizajner postaje kompozitor sistema, a ne proizvodac
objekata.

U konacnici, estetske transformacije Al dizajna ukazuju da su forma, znacenje i iskustvo sada
nerazdvojivi. Vizuelno djelo vise nije slika, ve¢ procesualni dogadaj — mreza odnosa koja
ukljucuje autora, tehnologiju i korisnika u kontinuiranom kruzenju informacija.

ZAKLJUCAK

Sprovedeno istrazivanje imalo je za cilj da ispita na koji na¢in digitalne tehnologije — prije
svega sistemi vjeStacke inteligencije (Al), kao i platforme proSirene i virtuelne stvarnosti
(AR/VR) — transformisSu strukturu autorstva, proces dizajniranja i estetske paradigme unutar
savremenog vizuelnog polja. Polaze¢i od hipoteze da nove tehnologije ne predstavljaju samo
tehnicki alat, ve¢ i epistemoloski agens, rad je pokazao da se u digitalnom okruzenju dogada
redistribucija kreativne mo¢i izmedu Covjeka, algoritma i korisnika, ¢ime se fundamentalno
mijenja priroda dizajnerske prakse. Klju¢ni nalazi istrazivanja mogu se svesti na tri medusobno
povezana nivoa: teorijski, analiti¢ki i ontoloski.
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Na teorijskom nivou, oslonac je postavljen na konceptualno trojstvo Benjamina, Manovica i
Grojsa, uz dopunske uvide drugih autora. Njihove ideje, iako nastale u razli¢itim kontekstima,
ukazuju na zajednicku liniju transformacije odnosa izmedu autora, medija i publike.
Benjaminova ideja o tehnickoj reproduktivnosti ukazuje na ranu dijalektiku izmedu tehnologije
i umjetnosti; Manovic artikulise digitalne medije kao prostor proceduralne estetike, dok Grojs
uvodi dimenziju distribucije kao umjetnickog ¢ina. Ova teorijska matrica omogucila je da se Al
i AR/VR fenomeni posmatraju ne kao tehnoloske inovacije, ve¢ kao kulturno-semioticke
promjene u polju vizuelne proizvodnje.

Na analitickom nivou, tri studije sluc¢aja potvrdile su dinami¢nost i kompleksnost ovih
transformacija. Kampanja Coca-Cola Masterpiece demonstrirala je model koautorskog
stvaranja narativa, u kojem Al sistemi funkcioniSu kao estetski medijatori, a ne samo alati.
Projekt Gucci Garden on Roblox otvorio je pitanje imersivnog brendiranja, u kojem dizajn
prelazi granice dvodimenzionalnog prostora i postaje iskustveni dogadaj u digitalnom pejzazu.
Konacno, analiza nezavisnih dizajnerskih praksi dizajnera koji koriste generativne alate
pokazala je da se profesionalni identitet dizajnera redefiniSe — od autora u tradicionalnom
smislu, ka kustosu vizuelnih procesa, koji upravlja relacijama izmedu koda, slike i korisnika.
Svi ovi primjeri potvrduju osnovnu hipotezu o redistribuciji kreativne moc¢i. U savremenom
grafitkom dizajnu autorstvo vise nije singularni ¢in, ve¢ mrezna konfiguracija. Covjek i magina
dijele odgovornost i operativnost, dok korisnik postaje aktivni u¢esnik u proizvodnji znacenja.
Time se potvrduje da dizajn u digitalnoj eri postaje procesualna i kolaborativna praksa, u kojoj
je kreativnost rezultat interakcije, a ne isklju¢ivo individualne imaginacije.

Na ontoloskom nivou, rad pokazuje da se suStina dizajna pomjera od materijalne forme ka
distribuiranom iskustvu. U digitalnom ekosistemu slika viSe nije finalni proizvod, veé
dinamican entitet koji nastavlja da evoluira kroz upotrebu i recepciju. Takav model ,,zive slike”
ukazuje da dizajn danas funkcionise kao proces samogeneracije znacenja, gdje granice izmedu
stvaranja, koriStenja i interpretacije postaju fluidne.

U perspektivi daljih istrazivanja, fenomen digitalne transformacije dizajna zahtijeva
promatranje kroz Siri okvir — onaj koji ukljucuje ekonomske, ekoloske i globalne dimenzije.
Prvo, neophodno je razviti modele odrzivog digitalnog dizajna, koji ¢e uzeti u obzir energetske
troskove i ekoloski otisak Al infrastrukture. Drugo, vazno je istraziti ekonomske modele
dizajnerske prakse u uslovima automatizacije, naro¢ito s aspekta trzista rada i novih oblika
freelance-angazmana. Trece, pitanje globalne estetike algoritamskog dizajna postaje kljucno:
da li maSine proizvode univerzalnu, kulturno neutralnu estetiku, ili pak reprodukuju zapadne
vizuelne matrice ugradene u podatke na kojima su obucene?

Konacno, istrazivanje potvrduje da su nove tehnologije usle u samo srediste dizajnerskog
misljenja i da viSe nije moguée razdvojiti tehnicko od konceptualnog, algoritamsko od
estetskog, niti proces od proizvoda. Graficki dizajn u postdigitalnoj epohi postaje
cksperimentalni prostor zajedni¢kog stvaranja, u kojem granice izmedu ¢ovjeka i masine ne
znace podjelu rada, ve¢ koegzistenciju kreativnih potencijala. Buduénost dizajna, stoga, ne lezi
u pitanju ko stvara, ve¢ u razumijevanju kako se stvaranje redistribuiSe — u mrezi odnosa,
algoritama i pogleda koji zajedno ¢ine novu estetiku naseg doba.
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Sazetak: Medunarodno kretanje kapitala predstavlja transfer realnih i finansijskih sredstava
izmedu subjekata iz razliCitih zemalja sa ciljem ostvarivanja ekonomskih i politickih interesa.
U savremenim okvirima, taj proces je znatno ubrzan i olak$an razvojem informaciono-
tehnoloskih sistema koji omogucuju brz i jeftin transfer kapitala na globalnom nivou,
integraciju trziSta kapitala i formiranje jedinstvenog svetskog trzista kapitala. U radu je dat
pregled medunarodnog kretanja kapitala na globalnom nivou sa analizom savremenih
finansijskih tokova i njihovog uticaja na globalnu ekonomiju, kao i implikacije za ekonomski
razvoj, stabilnost sistema i medunarodne odnose medu zemljama.
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Abstract: International movement of capital represents the transfer of real and financial
resources between entities from different countries with the aim of achieving economic and
political interests. Within modern frameworks, this process has significantly accelerated and
been facilitated by the development of information technology systems that enable fast and
inexpensive capital transfer on a global level, integration of capital markets, and formation of a
unified world capital market. This paper provides an overview of international capital
movement on a global scale, analyzing contemporary financial flows and their impact on the
global economy, as well as implications for economic development, system stability, and
international relations among countries.
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UvVOD

U okviru globalizacije svjetske ekonomije medunarodno kretanje kapitala je dominantni oblik
ekonomskih odnosa. Osnovni razlog medunarodnog kretanja kapitala je njegov visak u
domacoj ekonomiji razvijenih zemalja, sa jedne strane, i njegov manjak u nerazvijenim
zemljama i zemljama u razvoju, sa druge strane. Medunarodno kretanje kapitala dostiglo je
razmjere koje daju obiljezje razvoju ne samo pojedinih regiona i zemalja, nego 1 reprodukeiji
svjetske ekonomije.

Od posebnog znacaja za razvoj nacionalnih ekonomija je koristenje stranog kapitala. Zemlje u
razvoju koriStenjem stranog kapitala povecavaju akumulaciju i stepen investiranja, odnosno
stvaraju uslove za intenzivniji ekonomski rast. Zemljama u tranziciji je neophodan strani kapital
da bi uspjesno ostvarile reforme, stvorile uslove stabilnijeg i kontinuiranijeg rasta bruto
domaceg proizvoda, za integrisanje u svjetsku ekonomiju i prevazilazenje problema. Tehnicka
opremljenost industrije se poboljSava koriStenjem stranog kapitala, jer upotrebom savremenih
tehnologija dolazi do jaanja konkurentnosti, pa samim time i do povecanja izvoza. Na ovaj
nacin upotreba inostranog kapitala ne obezbjeduje sredstva samo za finansiranje novih fabrika
i opreme, nego obezbjeduje i transfer nove tehnologije, novih organizacionih struktura i znanja.

POJAM MEDUNARODNOG KRETANJA KAPITALA

Razvoj informaticke tehnologije je omogucio integraciju trzista kapitala pojedinih zemalja u
jedinstveno globalno trziSte kapitala. Integracija trziSta kapitala predstavlja medunarodnu
integraciju trziSta hartija od vrijednosti, ali i integraciju trzista fizickog kapitala (direktnih
ulaganja) (Pigou, 1969).

Pod medunarodnim kretanjem kapitala podrazumijeva se transfer realnih i finansijskih
sredstava izmedu subjekata razliCitih zemalja sa o odlozenim kontratransferom za odredeni
vremenski period, a u cilju ostvarivanja odredeni h ekonomskih i politickih interesa ucesnika u
tom transferu. Pomenuto kretanje kapitala odnosi se na protok finansijskih sredstava preko
granica, obuhvatajuci transakcije poput ulaganja u strane vrijednosne papire, zajmova i
transfera novca izmedu zemalja, a pokrecu ih faktori kao $to su kamatne stope, eckonomska
stabilnost i investicione mogucnosti (Oquaye, 2004).

Medunarodno kretanje kapitala predstavlja jedan od najznacajnijih aspekata globalne
ekonomije koji omogucava transfer finansijskih sredstava izmedu zemalja, ¢cime se podrzava
ekonomski rast, razvoj i stabilnost. Ovaj proces obuhvata razlicite oblike, od direktnih stranih
investicija, portfeljnih ulaganja do kratkorocnih finansijskih tokova, i ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju globalnih finansijskih trzista.

Oblici medunarodnog kretanja kapitala obuhvataju razli¢ite mehanizme putem kojih se
finansijska sredstva prenose izmedu zemalja. Glavni oblici ukljucuju:

e Zajmovni kapital

e Strane direktne investicije (SDI) — ulaganja u strani poslovni subjekt, poput osnivanja
kompanija, kupovine udjela ili proSirenja postojecih kapaciteta. SDI obezbjeduju
dugorocni kapital i tehnologiju, a doprinose razvoju domaée ekonomije.

e Portfolio investicije — Za razliku od stranih direktnih investicija, gdje se kupuje
vlasnicki ili suvlasnicki dio privrednog subjekta kod portfolio ulaganja nerezidentni
ulagac kupuje hartije od vrijednosti rezidentne kompanije bez namjere da time uti¢e na
poslovnu politiku preduzeca i da na bazi istih ostvaruje dobit (Avramovié¢ i Pukié, 2018,
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79). Dakle, rije¢ je o kupovini akcija, obveznica i drugih finansijskih instrumenata u
inostranstvu, sa ciljem ostvarivanja profita ili diversifikacije portfolija, najées¢e na
kratkoro¢noj osnovi. Investitor kroz kupovinu obveznice pozajmljuje kapital, u zamjenu
za fiksnu isplatu na kraju perioda ili za prinos u regularnim intervalima, uz isplatu
nominalne vrijednosti obveznice odredenog, unaprijed definisanog dana.

Najznacajniji oblik medunarodnog kretanja kapitala su strane direktne investicije (SDI). Strane
direktne investicije, prema definiciji Sekretarijata Svjetske trgovinske organizacije, postoji
kada ulaga¢ iz jedne zemlje (the home country) stekne imovinu u drugoj zemlji (the host
country) sa namjerom da upravlja tom imovinom. Namjera upravljanja jeste ono $to SDI odvaja
od portfolio ulaganja (WTO Secretariate 1996: 6). SDI omogucavaju kompanijama da ulazu u
proizvodne kapacitete, trzista i tehnologije u inostranstvu, ¢ime se podstice ekonomski razvoj
zemalja domacina. Ove investicije doprinose povecanju zaposljavanja, tehnologijskom
napretku i transferu znanja, $to ima dugorocne pozitivne efekte na lokalna drustva i ekonomije.
Sa druge strane, portfeljna ulaganja i ostali obliki finansijskih tokova predstavljaju fleksibilnije
instrumente finansijskog trziSta koji omogucavaju brzu alokaciju kapitala u skladu sa
promjenama u globalnim ekonomskim trendovima.

MOTIVI KOMPANIJA ZA STRANE DIREKTNE INVESTICIJE

Glavni nosioci SDI-a su multinacionalne kompanije. Osnovni motiv poslovanja
multinacionlanih kompanija je maksimiziranje profita i povecanje vrijednosti kapitala
kompanije za njegove vlasnike. Kod investiranja multinacionalnih kompanija u inostranstvo,
ostvaruju se jos strateski i ekonomski motivi, koji se ogledaju u poveéanju obima poslovanja
na temelju osiguravanja resursa, osiguravanja trziSta — kao §to je osvajanje novih trzista ili
zadrzavanje pozicije na postoje¢em trziStu, i1 ostvarivanje efikasnije proizvodnje i
konkurentnosti.

Nekoliko je razloga za vlasnistvo nad objektima na stranom trziStu: trziSte (prodaja novih
proizvoda ili istih proizvoda novim kupcima), efikasnost (npr. otvaranje fabrike u inostranstvu
radi smanjenja troskova proizvodnje) i resursi (nabavljanje tehnologija ili sirovina na stranom
trzistu) (Sweeney 1 McFarlin, 2015, 369).

Pored ostvarivanja veceg profita i potpune kontrole nad poslovanjem, dodatni razlog za ovakve
investicije jeste zastita sopstvene tehnologije i know-how-a. Takode, korisno je kada lokalni
potrosaci preferiraju domace proizvode.

Motivi i uslovi kompanija za strane direktne investicije (Dunning, 2000):

o  Ownership advantages — to su prednosti koje posjeduje kompanija, kao §to su
jedinstvena tehnologija, brend, menadzerske sposobnosti ili poslovni know-how, koje
joj daju trzisnu mo¢ nad konkurencijom.

e Location advantages — to su karakteristike destinacione zemlje gdje se investicija
pravi, kao §to su dostupnost resursa, veli¢ina trzista, nizi troskovi rada ili povoljni
poreski uslovi, koje privlac¢e investitora da deo proizvodnje ili usluga prebaci u tu
zemlju.

o [nternalization advantages — prednosti koje kompanija ima kada odlucuje da samu
kontroliSe uspjeSnost i upravljanje proizvodnjom u inostranstvu, umjesto da koristi
trziSte kroz licence ili partnerstva, ¢ime S§titi svoje znanje i smanjuje transakcione
troskove.
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Prema Dunning-u, investicija se izvrSava samo ako su sva tri uslova (OLI) zadovoljena jer
kompanije teze maksimiziranju profita i minimiziranju rizika putem odgovaraju¢e kombinacije
vlasnickih, lokacijskih i internih prednosti. Ova teorija objasSnjava zasto kompanije ne samo
izvoze, ve¢ investiraju direktno u drugu zemlju, zbog strateske i efikasnosne koristi.

Kompanije se uglavnom bave stranim direktnim investicijama iz Cetiri glavna motiva (tabela
1):

trazenje trzista (market-seeking),

trazenje prirodnih resursa (natural resource-seeking),

trazenje efikasnosti (efficiency-seeking) i

trazenje strateskih imovinskih prednosti (strategic asset-seeking).

Rugman objasnjava pomenute motive kroz eklekti¢ku paradigmu Dunning-a (OLI)*, gdje
kompanije koriste svoje firm-specificne prednosti (FSA4s) i lokacijske prednosti domacina
(CS4s) za SDI. Na primjer, market-seeking 1 resource-seeking motivi dominantni su u
situacijama gdje su CSAs domacina jaki (velika trziSta ili resursi), dok efficiency-seeking
proizlazi iz troskovnih razlika.

Tabela 1: Motivi kompanija za SDI

Motiv Opis iz perspektive Primjer CSASs/FSA
kompanije interakcije
Sirenje trZista Pristup veéim trzistima i Veli¢ina trzista i
Market-seeking potrosackoj bazi infrastruktura
Obezbjedenje
prirodnihresursa  pyistyp sirovinama i jeftinoj Prirodni resursi i vladine
Resource- radnoj snazi politike
seeking
Poboljsanje
efikasnosti o 3
Smgnjenjg troskova Razlike u faktor troskovima
Efficiency- proizvodnje
seeking

3 Djelo Johna H. Dunninga vezano uz OLI paradigmu (Ownership, Location, Internalization) je eklekticka
paradigma (Dunning, 1973). Dunning je u tom radu kombinovao elemente vlasnickih (Ownership), lokacijskih
(Location) i internalizacijskih (Internalization) prednosti kako bi objasnio SDI. Clanak je postavio temelje za
objasnjenje zasto kompanije biraju SDI umjesto izvoza ili licenciranja, nadovezujuéi se na ranije teorije poput
internalizacije.
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Opis 1z perspektive  Primjer CSAs/FSA

Moti . . ..
oty kompanije interakcije
Imovina od
straEeé.kog Sticanje znanja ili tehnologije Visoke FSAs domaina, ali
znadaja J ) EU€ hgranideno

Asset-seeking

Izvor: Rugman, A. (2010). Reconciling internalization theory and eclectic paradigm. Multinational Business
Review.

Lokacija i faktori privlaénosti lokacije (poput veliine trziSta, ekonomskog, kulturnog i
politi¢kog okruzenja) su takode kljuéni u izboru destinacije za investiciju.

OBLICI SDI

Siroka definicija koju su formulisali Czinkota i saradnici (2011) navodi da se strane direktne
investicije (SDI) odnose na prosirenje ili uspostavljanje poslovnih operacija kompanije u
stranoj zemlji domacinu.

Postoje tri oblika SDI:

e izgradnja novih objekata u inostranstvu (grinfild investicije),
e kupovina postojece kompanije (akvizicije) ili spajanje dvije (merdZeri) i
e zajednicka ulaganja (Griffin i Pustay, 2015, 378).

Greenfield®’ investicije predstavljaju izgradnju potpuno novog biznisa na stranom trzi§tu.
Nakon kupovine zemljista, gradi se potpuno novi objekat, u kojem ¢e biti angazovani novi
radnici, da bi se zapoceo novi posao na stranom trziStu (isto, 378). Greenfield investicije
predstavljaju najpozeljniji oblik SDU sa aspekta zemlje primaoca,

Greenfield investicije donose niz izrazenih prednosti. Prije svega, kompanija ima moguénost
da samostalno izabere optimalnu lokaciju i izgradi savremeni proizvodni ili poslovni objekat
prema sopstvenim potrebama. Cesto lokalne vlasti nude finansijske podsticaje kako bi privukle
strane investitore, jer to znaci otvaranje novih radnih mjesta i ekonomski razvoj.

Pocetak ,,0d nule“omogucava firmi da izbjegne naslijedene obaveze i kadrove koji nisu spremni
za prilagodavanje novim poslovnim modelima. Kljuéne prednosti greenfield ulaganja su
potpuna kontrola nad poslovanjem i znacajno bolja zastita vlasnicke tehnologije u poredenju sa
drugim oblicima ulaska na trziSte. To je posebno znacajno u situacijama kada kompanija
posjeduje konkurentsku tehnolosku prednost. Ovakvu strategiju ulaska narocito biraju
kompanije koje posluju u sektorima visokih tehnologija, kao §to su industrije poluprovodnika i
elektronike. Intelova fabrika ¢ipova u Kini u vrijednosti od 2,5 milijarde dolara je u potpunom
vlasni$tvu kompanije iz samo jednog razloga — zastita tehnologije u zemlji u kojoj je veoma
slaba zastita intelektualne svojine (Sweeney i McFarlin, 2015,370).

37 izraz ,,greenfield” aludira na zeleno polje obraslo travom na kojem nema niSega. U duhu naseg jezika bi bio
termin *’ledina”.
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Sa druge strane, izgradnja potpuno novog pogona zahtijeva dug vremenski period, pri ¢emu
kompanija mora aktivno upravljati i nadgledati cjelokupan proces izgradnje. Pomenuti
poduhvat je ujedno i izuzetno skup. Takode, kompanija se Cesto suocava s dodatnim pritiscima
lokalnih vlasti, narocito nakon S$to projekat ve¢ zapocne — na primjer, moguce je da vlasti
naknadno poveéaju poreze ili uvedu dodatne obaveze.

Pored toga, angaZovanje novog kadra — ukljuéujuci proces regrutacije, selekcije i Cesto
dodatne obuke — zahtijeva dodatno vrijeme i resurse, posebno u okruzenju koje se razlikuje
po kulturi 1 zakonodavnom okviru. Takode, posto je ovo najskuplji nacin ulaska, kompanija ne
moze odjednom uci na veliki broj trzista (Luthans i Doh, 2015, 309). Osim toga, kompanija
mozda mora prethodno do¢i do detaljnih informacija o trziStu angazovanjem lokalnih
stru¢njaka — samostalnih konsultanata ili preuzimajuéi ih od konkurencije, Sto moze biti skupo
(Ireland, Hoskinsson i Hitt, 2009, 228).

Kompanija zadrzava potpunu kontrolu nad svojom tehnologijom, proizvodnim procesom i
kanalima distribucije, ali istovremeno snosi odgovornost za troskove i aktivnosti povezane s
izgradnjom proizvodnih kapaciteta, formiranjem sopstvene distributivne mreze i sprovodenjem
adekvatnih marketinskih strategija na lokalnom trzistu. Kada je stepen rizika na trzistu visok,
prikladnije je pristupiti trziStu u partnerstvu, kroz model zajedni¢kog ulaganja.

Medunarodne akvizicije (kupovina) i merdzeri (spajanja) predstavljaju strategiju ulaska na
strana trzisSta koja podrazumijeva sticanje kontrole nad postoje¢im kompanijama u inostranstvu.
Akviziciju treba razlikovati od merdzera, koji nastaje kad se dvije kompanije spoje u novi
entitet, kao Sto je npr. bio slucaj spajanja kompanija Daimler-Benc (nem. Daimler- Benz) i
Krajsler (eng. Chrysler) u Daimler Krajsler. Akvizicije/merdzeri u medunarodnim okvirima
zahtijevaju dugotrajne pregovore sa lokalnom kompanijom, a nekad i stranom vladom, kao i
komplikovane finansijske transakcije. Moze biti i politickih, pravnih ili konkurentskih
prepreka, u slucaju da je lokalna kompanija profitabilna i sa dobrom reputacijom, ili je u
drzavnom vlasnistvu (Sweeney i McFarlin, 2015, 371). Znacajna prednost ove vrste ulaganja
jeste mogucénost brzog pristupa stranom trzistu. Kupovinom postojec¢e kompanije, investitor
momentalno sti¢e kontrolu nad proizvodnim kapacitetima, zaposlenima, tehnologijom, robnim
markama i distributivnim kanalima. Istovremeno, kupljena kompanija moze nastaviti da
generiSe prihode dok se postepeno integriSe u strukturu nove mati¢ne kompanije. Medutim,
ovaj oblik investiranja podrazumijeva velika inicijalna finansijska izdvajanja, za razliku od
grinfild investicija koje omogucavaju postepeno ulaganje. Proces medunarodnih pregovora
Cesto je sloZen i1 dugotrajan, dodatno otezan specifi¢nostima pravnog i regulatornog okruzenja
zemlje domacina. Nakon realizacije akvizicije, izazovi nastaju prilikom integracije kupljene
kompanije, jer se radi o organizaciji sa drugadijom korporativnom kulturom, poslovnim
praksama, eventualno viskom zaposlenih i finansijskim obavezama iz proslosti. Otpor ka
promjenama i nesklad u poslovnim filozofijama mogu dodatno otezati proces uskladivanja.
Postoji nekoliko razloga neuspjeha, a to su precjenjivanje vrijednosti kupljene kompanije,
skriveni poslovni problemi, neuspjesno uklapanje nacionalnih i korporativnih kultura i
birokratsko uskladivanje kompanija (Rakita, 2015, 286-288).

Forma zajednickih ulaganja je poslovni aranzman u kojem dvije ili viSe nezavisnih pravnih ili
fizickih osoba udruzuju svoje resurse, kapital, znanja i rizike radi zajednic¢kog ostvarivanja
odredenog poslovnog cilja. U ovom obliku saradnje partneri ravnopravno ucestvuju u
donosenju odluka, podjeli profita i gubitaka, kao i u upravljanju projektom ili poslovnim
poduhvatom. Ova forma je ¢esto koriS¢ena za sprovodenje velikih projekata ili poslovnih
inicijativa koje zahtijevaju objedinjavanje razli¢itih kompetencija i kapitalnih sredstava, a
istovremeno ne podrazumeva formiranje nove pravne osobe.
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Zajednicka ulaganja omogucavaju partnerima da zadrze svoju samostalnost u drugim
djelatnostima, a istovremeno saraduju na odredenom projektu, smanjujuci time rizike i
troskove. Ugovori o zajednickim ulaganjima preciziraju prava i obaveze svih ucesnika, trajanje
saradnje, nacin raspodele prihoda, kao i reSavanje eventualnih sporova. Ovakav oblik
udruzivanja se razlikuje od punog spajanja ili sticanja u kojem dolazi do potpune integracije,
jer zajednicka ulaganja funkcioni$u na principu partnerske saradnje na ograni¢enom podrucju
ili projektu. Ova forma se Cesto koristi u medunarodnom poslovanju, infrastrukturnim
projektima, nekretninama, tehnologiji i drugim sektorima gde je potrebna kombinacija kapitala
i stru¢nosti vise partnera.

GLOBALNI PREGLED SDI

Strane direktne investicije su jedan od najvaznijih oblika medunarodnih tokova privatnog
kapitala koji znacajno uticu na ekonomski rast i razvoj globalno. Globalni tokovi SDI su
pokazali oscilatorna kretanja kroz dekade (grafikon 1), pri ¢emu su razvijene zemlje dugo bile
glavni izvori i destinacije tih investicija. Medutim, u posljednjem periodu se biljeZi pad priliva
SDI iz razvijenih zemalja uz istovremeni rast priliva iz zemalja u razvoju, posebno iz Azije.
Region Evrope ima velik udio u globalnim investicijama, ali su od 2020-te godine ispred njih
Azija (0od 2019) i Sjeverna Amerika. Region Azije biljezi konstantan rast od 2003 godine, a od
2019-te godine zauzimaju prvu poziciju kada je rije¢ o raspodjeli SDI po kontinentima. Zemlje
u razvoju povecavaju svoj udio u ukupnim globalnim investicijama, odnosno sada ¢ine oko
34.3% ukupnih SDI.

Grafikon 1: Kretanje SDI na globalnom nivou, milion USD
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Prvorangiranih 10 zemalja, prema prilivu stranih direktnih investicija u periodu od 2003. do
2020. godine su prikazane na grafikonu 2. Kina je dominantno na prvoj poziciji, a uocava se
znacajno ucesée zemalja koje su ¢lanice BRIKS grupacije medu prvih 10 zemalja primalaca
SDI.

160



Grafikon 2: Zemlje sa najve¢im prilivom SDI, u period 2003-2020.
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Izvor: Doytch N., Yonzan, N.,Reddy, K. I de Beule F., Tracking Greenfield FDI During the COVID-19 Pandemic,
Foreign Trade Review 1-22, Indian Institute of Foreign Trade, 2021.

Na grafikonu 3 je dat prikaz priliva SDI u 2024-0j godini. Sjedinjene Americke Drzave su
najveci primalac SDI-a, sa gotovo ¢etvrtinom ukupnog svjetskog priliva. Singapur je na drugoj
poziciji. Kina i Hong Kong ¢ine dodatnih 21 posto.

Grafikon 3: Prvorangirane zemlje prema prilivu SDI
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Kada je rije¢ o prilivu SDI, izrazenog kao procenat BDP-a (grafikon 4), Malta biljezi najveci
rezultat, slijedi Luksemburg, a ostale zemlje sun a znacajno manjem nivou.
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Grafikon 4: Rang zemalja prema prilivu SDI kao % BDP-a
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Izvor: kalkulacija autora na osnovu podataka Svjetske banke

Na grafikonu 5 je dat prikaz prvorangiranih 10 zemalja prema odlivu SDI. Sjedinjene Americke
Drzave i1 Japan bile su maticne zemlje najvecih investitora. Izlazne FDI investicije iz
Sjedinjenih Drzava porasle su za 10 procenata, a iz Japana za 14 procenata, §to je suprotno
opStem trendu u razvijenim zemljama. Izlazne investicije iz evropskih zemalja pale su za 11
procenata (iskljuujuéi pet tranzitnih zemalja). Njemacka, Svedska i Spanija su mati¢ne zemlje
velikih izlaznih investitora, a izlazni tokovi pale su u sve tri zemlje. Suprotno tome, izlazne
FDI investicije iz Francuske, jo$ jedne glavne maticne zemlje investitora, povecale su se za

otprilike jednu tre¢inu.

Grafikon 5: Rang zemalja prema odlivu SDI -investitori
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Izvor: kalkulacija autora na osnovu podataka Svjetske banke
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U tabeli 2 je prikazana raspodjela SDI prema razvijenosti zemalja domacina

Tabela 2: SDI priliv prema razvijenosti zemalja primalaca

Vrijednost, Broj
mlird USD
2022 | 2023 Rast % | 2022 2023 Rast %
Razvijene | Grinfild | 687 | 631 -8 11112 | 10425 | -6
zemlje investicije
M&A 599 1302 -50 6710 5862 -13
Zemlje u | Grinfild | 622 | 749 20 6 949 8007 15
razvoju investicije
M&A 107 |76 -29 1053 855 -19

Source: UNCTAD

Na grafikonima 6 1 7 je daz prikaz priliva SDI u zemlje Zapadnog Balkana. lako su ¢lanice EU,
Hrvatska i Slovenija su navedene kao zemlje za komparaciju (a geografski se nalaze na
Balkanskom poluostrvu). Uodava se dominantna pozicija Srbije*® u odnosu na ostale zemlje,
iskljucujué¢i Hrvatsku i Sloveniju, dok Hrvatska biljezi znacajno vi$i nivo u odnosu na
Sloveniju.

Grafikon 6: Priliv stranih direktnih investicija u zemlje Zapadnog Balkana je prikazan
na grafikonu .
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Izvor: kalkulacija autora na osnovu podataka Svjetske banke

38 Mjere za privladenja SDI u Srbiji obuhvataju $irok spektar finansijskih i poreskih podsticaja (subvencije po
novootvorenom radnom mjestu, posebno u proizvodnji i nerazvijenim podrucjima, poreske olaksice (umanjenje
poreza na dobit, poreski krediti), oslobadanje od carina na uvoz opreme koja se ne proizvodi u Srbiji, besplatno
ili povoljno zemljiste u industrijskim zonama), $to je rezultiralo znacajnim nivou SDI.
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Kada je rije¢ o prilivu SDI iskazanom kao % BDP-a (grafikon 7), situacija je nesto drugacija.

Crna Gora, Sjeverna Makedonija, Srbija i Albanija biljeze znacajne nivoe (respektivno), zatim
slijede Hrvatska, Bosna I Hercegovina i Slovenija.

Grafikon 7: Priliv SDI u zemljama Zapadnog Balkana, % BDP-a
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Izvor: kalkulacija autora na osnovu podataka Svjetske banke

Posmatrajuci sa pozicije investitora (grafikon 8), Hrvatska znacajno odstupa od ostalih zemalja.
Slijedi Slovenija, zatim Srbija dok ostale zemlje biljeze gotovo zanemarljive nivoe.

Grafikon 8: Odliv SDI za zemlje Zapadnog Balkana
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Izvor: kalkulacija autora na osnovu podataka Svjetske banke
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Sektorski gledano, udio usluznog sektora u prilivu SDI raste u odnosu na primarni i sekundarni
sektor, $to pokazuje promjene u globalnoj ekonomiji i poslovnim modelima.

Sektori, u kojima je bilo najvece uces¢e SDI, su prikazani u tabeli 3. Uocava se da je oblast
obnovljivih izvora energije bila najzastupljenija kroz SDI (270,1 milijarda USD), a drugu
poziciju je zauzela oblast komunikacija (165,7 milijardi USD). Na tre¢em mjestu je sektor
poluprovodnika (120,3 milijardi USD), Sto je rezultat razvoja novih tehnologija. Slijedi sektor
nekretnina sa ulozenih 92,2 milijarde USD lako se vec¢ina razvijenih zemalja svijeta zalaze za
prestanak eksploatacije fosilnih goriva, upravo je ta oblast zauzela cetvrtu poziciju (89,1
milijardi USD).

Tabela 3: Ucesce SDI po sektorima

Sektor SDI 2024 mlrd USD | Ucesce
1. Obnovljivi izvori energije 270,1 27,0
2. Komunikacije 165,7 16,6
3. Poluprovodnici 120,3 12,0
4. Nekretnine 92,2 9,2
5. Ugalj, nafta i gas 89,1 8,9
6. Metali 72,8 73
7. Transport I skladiStenje 54,6 5,5
8. Elektronicke komponente 49,3 4,9
9. Softver i IT usluge 47,5 4.7
10. Automobilska industrija 38,7 3,9

Izvor: https://www.fdiintelligence.com/

Ovi podaci ukazuju na znacaj pracenja regionalnih i sektorskih promjena, kao i prilagodavanja
ekonomske politike zemalja koje zele privuéi ili odrzati strane direktne investicije.

ZAKLJUCAK

Medunarodno kretanje kapitala, narocito kroz strane direktne investicije, predstavlja kljucni
faktor globalne ekonomije koji doprinosi razvoju, tehnoloSkom napretku i povecanju
zaposlenosti u mnogim zemljama. Strane direktne investicije predstavljaju kljucni faktor u
globalnom ekonomskom razvoju, omogucavajuéi prenos kapitala, tehnologija i znanja izmedu
zemalja.

Globalni pregled stranih direktnih investicija ukazuje na znaCajan rast u posljednjim
decenijama, uz fokus na zemlje u razvoju koje privlae investicije radi ubrzanja svog
ekonomskog rasta. Iz svega proizilazi da je, sa aspekta zemalja, veoma vazno razvijati efikasne
politike za privlacenje i zastitu stranih investicija, uz istovremeno odrzavanje ravnoteze izmedu
interesa domace ekonomije i internacionalnih finansijskih tokova, kako bi se obezbijedio odrziv
i uravnotezen razvoj.

Sa aspekta kompanija strane direktne investicije su od klju¢nog znacaja jer omogucéavaju
pristup novim trziStima, tehnologijama i resursima, §to moze povecati konkurentnost i rast
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poslovanja. Takode, one pruzaju priliku za proSirenje kapaciteta, diversifikaciju rizika i bolju
poziciju na globalnom trzistu.

U konaénici, medunarodno kretanje kapitala je dinamican i slozen proces koji, ako je pravilno
usmjeren i regulisan, moze biti moc¢an alat za postizanje ekonomske integracije, napretka i
odrzivog razvoja na globalnom nivou.
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Apstrakt: Fenomen hibridnog menadZzera postaje sve prisutniji u malim softverskim timovima
unutar MSP sektora, gdje ograniceni resursi i visoka dinamika rada dovode do preklapanja
uloga projektnog menadzera, produkt menadzZera i scrum mastera. Ovaj rad istrazuje kako se
razliciti stilovi liderstva manifestuju u praksi hibridnih menadzera i na koji nacin doprinose
efikasnosti timskog rada. Empirijsko istrazivanje sprovedeno je putem anketnog upitnika medu
¢lanovima jednog malog softverskog tima, sa ciljem da se identifikuju dominantni obrasci
liderstva i njihove kombinacije. Rezultati pokazuju da hibridni menadzeri rijetko primjenjuju
autokratski stil, dok su demokratski, transformacioni, harizmatski i usluzni pristupi u velikoj
mjeri prisutni, uz snazno izrazen princip potpunog preuzimanja odgovornosti. Na osnovu nalaza
razvijen je model hibridnog menadzera koji obuhvata Sest klju¢nih uloga: ideatora, medijatora,
fasilitatora, operatora, integratora i odgovornog vode. Rad time doprinosi boljem razumijevanju
liderskih praksiu IT sektoru i nudi primjenjiv okvir za unapredenje menadzerskih kompetencija
u MSP okruzenju.

Kljuéne rijeci: hibridni menadzment, stilovi liderstva, mali softverski timovi, MSP, IT sektor
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Abstract: The phenomenon of the hybrid manager is increasingly present in small software
teams within the SME sector, where limited resources and high work dynamics lead to
overlapping roles of project manager, product manager, and scrum master. This paper explores
how different leadership styles are manifested in the practice of hybrid managers and how they
contribute to team effectiveness. The empirical research was conducted through a survey among
members of a small software team, with the aim of identifying dominant leadership patterns
and their combinations. The results show that hybrid managers rarely apply the autocratic style,
while democratic, transformational, charismatic, and servant approaches are widely present,
alongside a strongly expressed principle of extreme ownership. Based on the findings, a model
of the hybrid manager was developed, encompassing six key roles: ideator, mediator, fasilitator,
operator, integrator, and responsible leader. The study thus contributes to a better understanding
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of leadership practices in the IT sector and offers an applicable framework for enhancing
managerial competencies in SME environments.

Key words: hybrid management, leadership styles, small software teams, SMEs, IT sector

UvVOD

Savremeni uslovi poslovanja u informaciono-tehnoloskom sektoru oblikuju nove obrasce
organizacije i upravljanja koji znacajno odstupaju od tradicionalnih hijerarhijskih modela. Male
softverske kompanije funkcioniSu u izrazito dinami¢nom, nepredvidivom i projektno
orijentisanom okruzenju, koje karakteriSu fleksibilna preraspodjela uloga, horizontalna
komunikacija i neformalna distribucija mo¢i. U takvom kontekstu dolazi do pojave hibridnih
oblika menadzmenta, gdje pojedinci preuzimaju vise razli¢itih funkcija, kombinujuéi zadatke
projekt menadzera, produkt menadzera i scrum mastera, uz dodatne odgovornosti koje se
odnose na motivaciju tima, mentorsku podrsku, eksternu komunikaciju i stratesko planiranje
(Reiff & Schlegel, 2022; Tell et al., 2019; de Souza Santos et al., 2023).

Teorijska literatura u najvecoj mjeri ostaje fokusirana na jasno razgrani¢ene uloge u okviru
agilnih metodologija, gdje su odgovornosti raspodijeljene izmedu vise aktera, dok se u praksi
malih kompanija ove funkcije cesto stapaju u jednu osobu. Ovaj nesklad izmedu teorije i prakse
otvara potrebu za dubljim razumijevanjem fenomena hibridnog menadzera, koji mora
simultano planirati, organizovati, motivisati, donositi odluke, rjeSavati konflikte i snositi
odgovornost za rezultate tima (Schwaber & Sutherland, 2020).

Polazna pretpostavka ovog rada jeste da stilovi liderstva predstavljaju kljuéni analiticki okvir
za razumijevanje ponasanja hibridnog menadzera u malim softverskim timovima. Liderstvo se
ne posmatra kao formalna funkcija, ve¢ kao dinami¢na i kontekstualno uslovljena praksa kojom
menadzer utice na timsku dinamiku i performanse. U tom smislu, istraZivanje se zasniva na
ispitivanju nac¢ina na koji se razliciti stilovi liderstva, od autokratskog i demokratskog, preko
transakcionog i transformacionog, do harizmatskog, usluznog i onog zasnovanog na potpunom
preuzimanju odgovornosti, kombinuju i aktiviraju u praksi.

Ovaj rad, oslanjajuci se na empirijsko istrazivanje sprovedeno medu ¢lanovima jednog malog
softverskog tima, ima za cilj da pokaze kako hibridni menadzeri balansiraju izmedu razli¢itih
liderskih stilova, u kojim kombinacijama se ti stilovi najéesée javljaju i u kojoj mjeri doprinose
efektivnosti timskog rada. Time se obezbjeduje ne samo teorijski doprinos u razumijevanju
hibridnog menadzmenta, ve¢ i prakti¢an okvir koji moze biti od koristi menadzerima u MSP
okruzenju, gdje hijerarhijske strukture ustupaju mjesto fleksibilnosti, a titule se zamjenjuju
ponasanjima.

TEORIJSKI OKVIR

Razvoj softverskih proizvoda odvija se u uslovima stalnih promjena, visoke slozenosti i
rastucih ocekivanja korisnika, §to menadzmentu namece potrebu za fleksibilnim i adaptivnim
pristupima. Tradicionalni modeli upravljanja, zasnovani na strogoj hijerarhiji i formalnoj
podjeli uloga, pokazali su se nedovoljno efikasnim u ovom kontekstu, pa je u praksi sve
prisutnija pojava hibridnog menadzmenta. On se moze definisati kao spoj razliitih
metodoloskih i organizacionih principa, ali i kao funkcionalna integracija vise menadzerskih
uloga u jednoj osobi. Ovakav oblik upravljanja, koji u malim softverskim timovima proizilazi
iz ograniCenih resursa i potrebe za operativnom efikasno$c¢u, ukljucuje simultano obavljanje
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zadataka projektnog menadzera, produkt menadzera i scrum mastera, kao i preuzimanje
odgovornosti za motivaciju tima, komunikaciju sa klijentima i stratesko planiranje (PMI, 2021;
Beck et al., 2001; Boehm & Turner, 2004; Conforto et al., 2014).

Uloge projektnog menadzera, produkt menadzera i scrum mastera u literaturi su jasno
diferencirane, ali se u praksi malih timova one €esto preklapaju. Projektni menadzer je primarno
zaduzen za planiranje i kontrolu projekta, produkt menadzer za definisanje i prioritizaciju
zahtjeva korisnika, dok je scrum master odgovoran za fasilitaciju procesa i uklanjanje prepreka
(PMI, 2021; Schwaber & Sutherland, 2020; Rigby et al., 2016). U malim timovima granice
ovih uloga briSu se zbog ogranic¢enih kadrovskih resursa i intenzivne dinamike rada, pa se ista
osoba nalazi u ulozi strateskog planera, organizatora i fasilitatora. Takva integracija uloga moze
donijeti prednosti u vidu brzeg donoSenja odluka i jedinstva vizije, ali moze izazvati i
preoptereéenost, gubitak transparentnosti i potrebu za visokom emocionalnom kompetencijom
menadzera (Dorairaj et al., 2012; Moe et al., 2008).

Hibridni menadzeri svoje zadatke ne obavljaju samo kroz formalnu moé¢, ve¢ i kroz razlicite
stilove liderstva, koji se u praksi javljaju u fleksibilnim kombinacijama. Autokratsko liderstvo
omogucava brzo odlu¢ivanje u kriznim situacijama, ali je u savremenim timovima ograni¢enog
dometa (Yildirim et al., 2020). Demokratsko liderstvo naglaSava participaciju i kolektivno
donosenje odluka, ¢ime doprinosi veéoj angazovanosti ¢lanova tima. Transakcioni stil
obezbjeduje jasnoéu zadataka, nagradivanje i korektivne mehanizme, dok transformacioni
lideri motiviSu vizijom i inspiracijom, podsticu¢i ¢lanove da prevazidu individualne interese
(Bass, 1990). Harizmatski stil povezuje se sa liénim uticajem lidera na organizacionu kulturu i
timsku koheziju, dok usluzno liderstvo naglasava fasilitaciju, mentorsku ulogu i prilagodavanje
potrebama ¢lanova tima (Greenleaf, 1977). Konacno, Medi¢ i dr. (2024) navode da proces
donosenja odluka nije niSta drugo nego preuzimanje odgovornosti, Sto ide ruku pod ruku sa
principom potpunog preuzimanja odgovornosti koji podrazumijeva da lider prihvata punu
odgovornost za rezultate tima, bez obzira na spoljne okolnosti, §to dodatno naglasava vaznost
licne posvecenosti (Willink & Babin, 2015).

Teorijski okvir rada zasniva se na pretpostavci da nijedan od ovih stilova ne moze sam
obezbijediti efikasno vodenje u malim softverskim timovima. Umjesto toga, hibridni menadzeri
primjenjuju kombinovani pristup, mijenjajuéi stil vodenja u skladu sa fazom projekta,
karakteristikama tima i prirodom problema. Ovaj istrazivacki ugao omogucava da se bolje
razumije slozena uloga hibridnog menadzera i da se u praksi prepozna profil liderstva koji je
prilagoden specifi¢nostima MSP okruZenja.

METODOLOGIJA

Istrazivanje je imalo za cilj da ispita kako ¢lanovi malih softverskih timova percipiraju
ponasanje svojih menadzera kroz prizmu razlicitih stilova liderstva, sa posebnim naglaskom na
fenomen hibridnog menadzera u MSP okruzenju. Polazna hipoteza bila je da se autokratski stil
liderstva u ovom kontekstu rijetko primjenjuje, dok se ceSée prepoznaju elementi
demokratskog, transformacionog, transakcionog, harizmatskog i usluznog stila, u kombinaciji
sa principom potpunog preuzimanja odgovornosti.

Empirijski dio rada sproveden je metodom anketnog istrazivanja, koje je omogucilo
prikupljanje podataka o percepcijama zaposlenih u jednom malom softverskom timu. Upitnik
je kreiran na osnovu teorijskog pregleda stilova liderstva i sadrzao je jasno definisane
deskriptore za svaki od sedam posmatranih stilova. Ispitanici su ocjenjivali ucestalost
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ponasanja svog menadZzera koriste¢i binarno postavljene ponudene odgovore, ,,DA“ 1, NE®, §to
je omogucilo kvantifikaciju podataka i njihovu poredbenu analizu.

Uzorak istrazivanja obuhvatio je osam ¢lanove jednog malog tima koji rade u okviru MSP-a,
$to je bilo od posebnog znacaja jer upravo ovakvi timovi funkcionis$u u uslovima ogranicenih
resursa, preklapajucih uloga i izrazene potrebe za fleksibilnos¢u (Hackman, 2012; Edmondson,
2012). Podaci su obradeni deskriptivnom statistikom, uz fokus na identifikaciju dominantnih
obrazaca i kombinacija stilova liderstva u praksi.

Analiti¢ki pristup bio je usmjeren na to da ne izdvoji jedan ,,najbolji stil, ve¢ da prepozna koje
kombinacije stilova karakterisu hibridne menadzere i kako te kombinacije uticu na dinamiku i
efikasnost timskog rada. Ovaj metod omogucio je da se empirijski potvrdi polazna pretpostavka
o hibridnom karakteru liderskog ponaSanja u malim softverskim timovima (Conforto et al.,
2014; Willink & Babin, 2015).

REZULTATI

Rezultati istrazivanja pokazuju da hibridni menadzeri u malim softverskim timovima rijetko
koriste autokratski stil vodenja. Ispitanici su naglasavali da donosenje odluka u najveéoj mjeri
ukljucuje participaciju ¢lanova tima, $to ukazuje na prepoznatljivost demokratskog liderstva.
Ovakav pristup doprinosi osjecaju ukljucenosti i zajedni¢kog vlasniStva nad odlukama, §to je
posebno zna¢ajno u malim timovima sa izrazenom meduzavisno$c¢u ¢lanova.

Transakcioni stil vodenja prepoznat je u jasno definisanim zadacima, nagradama i korektivnim
mehanizmima, ali nije bio dominantan obrazac. Njegova uloga ogleda se prije svega u
obezbjedivanju strukture i stabilnosti rada, dok se za motivaciju i angazovanost ¢lanova vise
oslanjalo na transformacione i harizmatske dimenzije. Ispitanici su isticali da ih menadzeri
inspiriSu kroz jasnu viziju, liéni primjer i spremnost da pruze individualnu podrsku, ¢ime se
potvrduje znacaj transformacionog i harizmatskog liderstva u ovom kontekstu.

Posebno je izrazeno usluzno liderstvo, koje se ogleda u sposobnosti menadzera da prepoznaju
potrebe ¢lanova tima, uklanjaju prepreke i djeluju kao fasilitatori. Clanovi tima naglaavali su
da njihovi menadZzeri imaju mentorsku ulogu i da se ponasaju kao podrska, a ne kao autoritet
zasnovan na formalnoj mo¢i. Ovaj obrazac odgovara specificnostima malih timova, gdje
kohezija i medusobno povjerenje imaju presudnu ulogu za uspjeh.

Na kraju, veoma snazno potvrdeno je i prisustvo principa potpunog preuzimanja odgovornosti.
Ispitanici su svoje menadzere opisali kao osobe koje prihvataju odgovornost za timske rezultate
nezavisno od okolnosti, ¢ime grade osjec¢aj sigurnosti i povjerenja unutar tima. Ova dimenzija
izdvojila se kao vazan element efikasnog vodenja u uslovima ogranicenih resursa i Cestih
izazova karakteristicnih za MSP okruzenje.

Sinteza nalaza pokazuje da u praksi hibridnih menadzera dominira kombinacija demokratskog,
transformacionog, harizmatskog i usluznog stila, uz snazno izrazeno potpuno preuzimanje
odgovornosti. Autokratski pristup gotovo da nije prisutan, dok transakcioni elementi postoje
ali imaju pomo¢nu ulogu u obezbjedivanju strukture.
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DISKUSIJA

Nalazi istrazivanja potvrduju polaznu pretpostavku da se u praksi malih softverskih timova
autokratski stil liderstva rijetko primjenjuje, dok dominira fleksibilna kombinacija
demokratskog, transformacionog, harizmatskog i usluznog pristupa. Ovakav obrazac vodenja
jasno se razlikuje od tradicionalnih modela zasnovanih na centralizovanom autoritetu i strogoj

podjeli uloga (PMI, 2021; Schwaber & Sutherland, 2020). Umjesto oslanjanja na formalnu
mo¢, hibridni menadzeri grade svoj autoritet kroz participaciju, inspiraciju i podrsku timu, ¢ime
potvrduju nalaze savremene literature o vaznosti adaptivnog liderstva u agilnom okruzenju
(Highsmith & Highsmith, 2010; Rigby et al., 2016).

Posebno je znacajno §to su rezultati pokazali izrazeno prisustvo usluznog liderstva i principa
potpunog preuzimanja odgovornosti. Ovi obrasci ponaSanja doprinose stvaranju sigurnog i
kohezivnog timskog okruZenja, $to je od presudne vaznosti u malim timovima gdje bliska
saradnja i povjerenje predstavljaju osnov odrzivosti (Greenleaf, 1977; Willink & Babin, 2015).
Time se empirijski potvrduje da hibridni menadzeri ne funkcioniSu samo kao tehnicki
koordinatori, ve¢ kao fasilitatori i zastitnici svojih timova, koji prepoznaju potrebe ¢lanova i
snose punu odgovornost za rezultate, kako dobre tako i loSe.

Transformacioni i harizmatski elementi vodenja takode su dobili snaznu potvrdu u nalazima.
Menadzeri koji inspiriSu kroz jasnu viziju i licni primjer imaju znac¢ajnu ulogu u motivaciji i
angazovanju ¢lanova tima, $to se poklapa sa tvrdnjama da ovakvi stilovi doprinose
prevazilazenju individualnih interesa i jacanju timske kohezije (Bass, 1990). Kombinacija
harizmatskog i usluznog pristupa posebno se pokazala znacajnom u MSP okruZenju, gdje je
uloga lidera Cesto ,,izmedu svetova®, tj. izmedu tehnickih zahtjeva i poslovnih prioriteta (Moe
et al., 2008).

Nalazi takode ukazuju na to da uloga hibridnog menadzera nadilazi funkcionalnu integraciju
uloga projektnog menadzera, produkt menadzera i scrum mastera. Njegova efikasnost proizlazi
iz sposobnosti da mijenja stil vodenja u zavisnosti od konteksta i da balansira izmedu razli¢itih
ocekivanja, od brzog donosenja odluka u kriznim situacijama do fasilitacije timskog procesa u
svakodnevnom radu. Upravo ta sposobnost adaptacije predstavlja klju¢nu kompetenciju
hibridnog menadzera u savremenom IT sektoru (Edmondson, 2012; Hackman, 2012).

Ovakvi nalazi doprinose teorijskom razumijevanju hibridnog menadzmenta time $to pokazuju
da se efektivno liderstvo ne moze svesti na jedan stil, ve¢ se zasniva na dinami¢nom preplitanju
razli¢itih obrazaca ponasanja. U prakticnom smislu, rezultati ukazuju da se razvoj menadzera
u MSP okruzenju ne bi trebalo zasnivati na rigidnom usvajanju jednog liderskog modela, ve¢
na osposobljavanju za situaciono prilagodavanje i kombinovanje stilova u skladu sa potrebama
tima i projekta.

PRIJEDLOG MODELA HIBRIDNOG MENADZERA

Na osnovu teorijskog pregleda i sprovedenog istrazivanja razvijen je model hibridnog
menadzera koji sintetizuje kljuéne elemente razli€itih stilova liderstva u jedan prakti¢ni okvir.
Ovaj model ne posmatra liderstvo kao linearnu primjenu unapred zadatih obrazaca, ve¢ kao
proces stalnog prilagodavanja zahtevima tima, prirodi zadataka i spoljnim okolnostima.
Njegova sustina lezi u kombinovanju vise uloga koje se u praksi preplicu i medusobno
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dopunjuju.

Prva i ¢esto najvidljivija uloga jeste ideator, koja se oslanja na transformacioni stil liderstva.
Menadzer u ovoj ulozi djeluje kao vizionar, oblikuje dugoro¢nu orijentaciju tima, inspirise
Clanove zajednickom svrhom i prepoznaje individualne potencijale. Ova uloga dolazi do
izrazaja u ranim fazama projekata, tokom planiranja, iniciranja novih inicijativa i u momentima
kada timu nedostaje motivacija ili jasno¢a pravca. Teorijski, ona pociva na elementima

inspirativne motivacije i idealizovanog uticaja, koji su kljuéne komponente transformacionog
liderstva. Empirijski podaci iz istrazivanja pokazali su da ispitanici visoko vrednuju menadzere
koji znaju prenijeti viziju i uciniti da se svaki ¢lan tima osjeca kao sustinski dio cjeline.

Uloga facilitatora izvire iz principa usluznog liderstva. MenadZer u ovom modalitetu
djelovanja funkcionise kao podrska timu, aktivno uklanja prepreke, omoguéava nesmetanu
komunikaciju i vodi raCuna o emocionalnom i profesionalnom blagostanju ¢lanova. Ova uloga
je narocito izrazena u fazama intenzivne kolaboracije, kada je potrebno sinhronizovati timsku
dinamiku ili kada ¢lanovi iskuse stres i optereéenje. Usluzni lider je onaj koji ,,sluzi da bi
vodio®, a istrazivanjem je potvrdeno da ispitanici ovu komponentu prepoznaju kao izrazito
vaznu za odrzanje povjerenja, efikasnosti i dugoroc¢ne stabilnosti tima.

Treca uloga, moderator, oslanja se na demokratski stil liderstva. Kada dode do nesuglasica,
razlika u misljenjima ili potrebe za zajedni¢kim odlu¢ivanjem, menadzer preuzima funkciju
posrednika koji omogucava ravnopravnu participaciju ¢lanova tima u donosenju odluka. Ova
uloga je klju¢na u iterativnim razvojima i agilnim okruzenjima gdje se promjene desavaju brzo,
a timska sinergija zavisi od slobodnog izrazavanja stavova. U teoriji, ova pozicija korespondira
s participativnim vodstvom koje podstice osje¢aj zajednicke odgovornosti i vlasniStva nad
projektom. Empirijski rezultati su pokazali visok stepen saglasnosti ispitanika s tvrdnjama koje
reflektuju upravo ovaj demokratski pristup.

Operator predstavlja ulogu koja inkorporira principe transakcionog liderstva. Ovdje se
menadzer fokusira na jasno definisane ciljeve, metrikama mjeri napredak, postavlja eksplicitna
oc¢ekivanja i koristi nagrade ili korektivne mjere za upravljanje performansama. Ova funkcija
je narocCito izrazena u fazama implementacije i kontrole, gdje su disciplina i organizacija
kljuéne. U teoriji liderstva, transakciona dimenzija je Cesto kritikovana kao ,hladna® ili
,mehanicka®, ali u softverskom razvoju ona predstavlja neophodnu bazu za kvalitetnu
egzekuciju zadataka. U empirijskom dijelu rada, ispitanici su jasno istakli znacaj menadzera
koji zna strukturisati posao i odrzavati standarde.

Peta uloga, integrator, podrazumijeva upotrebu harizmatskog liderstva, gdje menadzer koristi
svoj licni uticaj, etos i komunikacioni stil kako bi oblikovao organizacionu kulturu i podstakao
duboku emocionalnu povezanost unutar tima. Ova dimenzija dolazi do izrazaja u fazama kada
tim prolazi kroz tranzicije, akulturaciju ili redefinisanje identiteta. Harizma ovdje ne znaci
dominaciju, ve¢ sposobnost da se svojom autenticnos¢u utice na druge bez prinude. Istrazivanje
je pokazalo da su ispitanici u velikoj mjeri skloni da pozitivno vrednuju menadzere koji ,,zrace*
sigurnoscu, integritetom i emocionalnom snagom.

Posljednja, ali svakako ne i najmanje vazna uloga jeste odgovorni voda, koja proizilazi iz
doktrine potpunog preuzimanja odgovornosti. U ovom obrascu ponasanja, menadzer ne trazi
izgovore, ne delegira krivicu i ne opravdava neuspjehe spoljnim faktorima, ve¢ u svakoj
situaciji preuzima punu odgovornost za timske rezultate. Ova uloga je naro€ito vazna u kriznim
momentima, kada povjerenje u vodstvo postaje presudno. Ispitanici su pokazali jasan
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konsenzus da hibridni menadzer mora biti spreman da stoji iza tima i pred timom, bez obzira
na okolnosti.

ZAKLJUCAK

Istrazivanje je pokazalo da hibridni menadzeri u malim softverskim timovima ne funkcionisu
kroz oslanjanje na jedan prepoznatljiv stil liderstva, ve¢ kroz fleksibilno kombinovanje
razli¢itih obrazaca ponasSanja. Autokratski pristup gotovo da nije bio prisutan, dok su
demokratski, transformacioni, harizmatski i usluzni stilovi prepoznati kao dominantni, uz
snazno izrazeno potpuno preuzimanje odgovornosti. Ovakvi nalazi potvrduju da efikasnost
vodenja u MSP okruzenju proizilazi iz sposobnosti menadzera da balansira izmedu razli¢itih
ocekivanja i da u zavisnosti od situacije menja sopstveni liderski pristup.

PredloZeni model hibridnog menadzera, zasnovan na ulozi ideatora, medijatora, fasilitatora,
pregovaraca, delegatora i odgovornog isporucioca, nudi prakti¢ni okvir koji povezuje teorijske
uvide i empirijske nalaze. On naglasava da se liderska kompetencija u malim softverskim
timovima ne mjeri stepenom poznavanja jedne metodologije ili usvajanjem jednog stila, veé¢
sposobnos¢u adaptacije i kombinovanja razli¢itih dimenzija liderstva u skladu sa potrebama
tima i projekta.

Ogranicenja istrazivanja odnose se na veli¢inu uzorka i fokus iskljucivo na IT sektor, zbog Cega
rezultati nisu u potpunosti generalizabilni. Ipak, nalaze je moguce posmatrati kao polaznu tacku
za dalje istrazivanje fenomena hibridnog menadzmenta u Sirem kontekstu MSP-a, kao i u
drugim industrijama. Buduca istrazivanja mogla bi koristiti longitudinalni pristup kako bi
pratila razvoj uloge hibridnog menadzera kroz vreme, kao i komparativne studije koje bi
uporedile razli¢ite kulturne i organizacione okvire.

Time ovaj rad doprinosi teorijskom razumijevanju slozene uloge hibridnog menadzera i nudi
praktican okvir koji moze pomoc¢i liderima u malim softverskim timovima da unaprede svoje
kompetencije i obezbede dugorocnu efikasnost i odrzivost svojih timova.
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Sazetak: Nasilje u obitelji je i danas, u savremenom drustvu, Siroko rasprostranjeno u svim
zemljama svijeta, bez obzira na njihovo uredenje, ekonomsku snagu ili kulturu. Radi se o
ozbiljnom drustvenom problemu, na koji pravni sistem odgovara kreiranjem ili normiranjem
odgovarajuc¢ih mehanizama zastite. Kada je u pitanju zastita od ove druStveno neprihvatljive
pojave u prvi plan se stavlja represivna mjera kaznjavanja pocinitelja radnje nasilja u
obitelji/porodici ili porodi¢noj zajednici u krivicnom postupku, primjenom normi kaznenog
prava. Medutim, kako povreda nesporno predstavlja i civilni delikt, postoji osobni interes Zrtve,
osteéenog, za ostvarivanje (uz kriviénu) i adekvatne gradanskopravne zastite. Zrtva, primjerice
ima pravo naknade imovinske i/ili neimovinske Stete za pretrpljeni fizicki i psihicki bol ili strah
i sl. U domacem i uporednom pravu Cesti su radovi na temu nasilja u porodici utemeljeni na
kaznenopravnoj zastiti zasticenih prava. Nasuprot tome, radovi koji pocivaju na
drugonavedenoj vrsti zastite osobnih vrijednosti ¢lana porodice ili porodi¢ne zajednice -
gradanskopravnoj zastiti, su relativno rijetki. Ovaj rad upravo za svoj predmet, primarno, ima
gradanskopravnu zastitu Zrtve nasilja u porodici.

Rad je metodoloski struktuiran tako da se vrsi prikaz izvora, domacih i medunarodnih koji
normiraju nasilje u porodici, zatim se, na jednom mjestu, definiraju pojam i znacajke nasilja u
porodici (i same porodice). U radu su elaborirane i osnovne vrste zastite od ove drustveno
neprihvatljive pojave u Bosni i Hercegovini. Srz ili sustinu samog rada ¢ine uslovi, pretpostavke
i nacini ostvarivanja zastite od nasilja u porodici, posmatrani kroz sudsku, gradanskopravnu
zaStitu, sa prikazom odabarane sudske prakse. Sve navedeno, u mjeri i prema vazeéim
standardima i smjernicama optimalnog opsega jednog znanstvenog rada. Krajnji cilj pisanja
rada mogao bi se definirati i prezentirati kroz namjeru autora da rad posluzi kao edukativno
§tivo, praktiéno korisno, za slucajeve nasilja u porodici, pruzanjem na jednom mjestu
pravovaljanih (osnovnih) informacija korisnih za prevenciju tj. sprjecavanje nasilja u porodici
i sankcioniranje svih pojavnih oblika ove vrste delikta, ukljucuju¢i i1 apostrofirajuci
gradanskopravnu zastitu. Naglasak, kao svojevrsni zakljucak, je na vaznosti prijavljivanja svih
oblika nasilja u porodici nadleznim tijelima odnosno institucijama.

Kljuéne rije€i: Obitel], nasilje u obitelji, porodicni zakon, zastita, gradanskopravna zastita.
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DOMESTIC VIOLENCE - LEGAL FRAMEWORK AND PROTECTION
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Abstract: Even today, in modern society, domestic violence is widespread in all countries of
the world, regardless of their structure, economic strength or culture. It is a serious social
problem, to which the legal system responds by creating or standardizing appropriate protection
mechanisms.

When it comes to protection from this socially unacceptable phenomenon, the repressive
measure of punishing perpetrators of acts of violence in the family/family or family community
in criminal proceedings is put in the foreground, applying the norms of criminal law. However,
given that the violation is undeniably a civil delict, there is a personal interest of the victim, the
injured party, in achieving (in addition to the criminal) adequate civil protection. The victim,
for example, has the right to compensation for property and/or non-property damages for
suffered physical and mental pain or fear, etc. In domestic and comparative law, there are often
works on the topic of domestic violence based on criminal law protection of protected rights.
In contrast, works based on the second-mentioned type of protection of personal values of a
family member or family union - civil law protection, are relatively rare. This paper has as its
subject, primarily, the civil law protection of victims of domestic violence. The work is
methodologically structured in such a way that the sources, domestic and international, that
standardize domestic violence are presented, then, in one place, the concept and characteristics
of domestic violence (and the family itself) are defined. Basic types of protection against this
socially unacceptable phenomenon in Bosnia and Herzegovina are elaborated in the paper. The
core or essence of the work itself consists of the conditions, assumptions and ways of achieving
protection against domestic violence, observed through judicial and civil law protection, with a
presentation of selected judicial practice. All of the above, in measure and according to valid
standards and guidelines for the optimal scope of a scientific work. The ultimate goal of writing
the paper could be defined and presented through the author's intention to serve as an
educational reading, practically useful, for cases of domestic violence, by providing in one place
valid (basic) information useful for the prevention, i.e. prevention of domestic violence and
sanctioning all manifestations of this type of crime, including emphasizing civil law protection.

The emphasis, as a kind of conclusion, is on the importance of reporting all forms of domestic
violence to competent authorities or institutions.

Keywords: Family, domestic violence, family law, protection, civil law protection.

UvVOD

Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad djecom obiljezava se 19. novembra, a medunarodni
dan borbe protiv nasilja nad Zenama 25. istog mjeseca. Dan ljudskih prava obiljezava se 10.
decembra, na dan kada je 1948. godine Opc¢a skupstina Ujedinjenih naroda usvojila Opéu
deklaraciju o ljudskim pravima3°. Nedavno obiljezavanje ovih vrlo zna¢ajnih datuma je upravo

39 Bosna i Hercegovina postala je 22. maja 1992. godine ¢lanica Ujedinjenih naroda (Rezolucija 757), ¢ime je kao
sukcesor SFRJ postala ugovorna strana svih konvencija i sporazuma koje je ratificirala SFRJ.
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i bila inspiracija za pisanje predmetnog rada, koji se odnosi na nasilje u obitelji*’, kao zajednici
koju ¢ine prvenstveno Zene, djeca i drugi njeni ¢lanovi.

Sami odnosi u porodici su kompleksni. Upravo u najintimnijim krugovima, izmedu najblizih
osoba, dolazi do nasilja, koje za posljedicu ima ugrozavanje sigurnosti, narusavanja povjerenja
medu ¢lanovima porodice, ali i ozbiljno ugrozavanje same instititucije porodice. Radi se o
kompleksnom problemu koji za sobom ostavlja veoma teske posljedice, koje direktno
ugrozavaju specificna dobra: spokojstvo, tjelesni integritet ili dusevno zdravlje osoba. 1z tog
razloga za uspjeSnu zaStitu zrtava nasilja u porodici potrebna je zajednicka intervencija
razli¢itih institucija i profesija.

Uprkos navedenom, nasilje u obitelji je pogresno tretirano kao privatni problem uzeg kruga
ljudi, jedne obitelji. Poslije duzeg vremenskog perioda neopravdanog tretiranja kao privatnog
problema, opravdano je ova pojava izdvojena iz privatne sfere, ¢ime je nasilje u porodici postalo
konkretan drustveni odnosno drustveno-pravni problem. Zrtve nasilja postaju predmet posebne
paznje drustva.

Siroka rasprostranjenost ove vrste delikta i posljedice koje isti za sobom ostavlja, uzrokovali su
da sprecavanje nasilja u porodici bude jedan od imperativa u oblasti zastite ljudskih prava. U
tom smislu vrlo znacajan medunarodni dokument jeste Konvencija Vijeca Europe o
spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici — Istanbulska konvencija.*!

Izri¢ita zabrana nasilja u porodici kod nas, u zakonskim tekstovima iz oblasti porodi¢nog prava,
je uslijedila relativno kasno. Primjera radi, Porodi¢ni zakon*? koji se u Bosni i Hercegovini
primjenjivao sve do 2002. odnosno 2005. godine nije izri¢ito proklamovao nacelo zabrane
nasilja u porodici®.

Na ovaj ozbiljan druStveni problem na$ nacionalni pravni sistem odgovara kreiranjem ili
normiranjem odgovaraju¢ih mehanizama zastite. Dva osnovna stuba zastite jesu kazneni i
gradanski postupak.

Prvo, ¢in nasilja u porodici se kvalificira kao kriviéno djelo. Nasilje u porodici spada u jedno
od najtezih oblika nasilja koje je pocinjeno u okviru domacinstva, srodnickih i partnerskih
odnosa, jer se njegovim izvrSenjem krSe osnovna ljudska prava i slobode ¢lanova porodice,
poput prava na zivot, slobodu i sigurnost, fizi¢ki, psihicki i seksualni integritet.

I drugo, uvodenjem same zastite od nasilja u porodici u porodi¢nopravnu regulativu, ovaj oblik
nasilja postao je i predmet gradanskog (parni¢nog) postupka. Povreda kao civilni delikt
predstavlja osnov za pokretanje parni¢nog postupka, odnosno gradanskopravne zastite pred
nadleznim sudom. U parni¢nom postupku ¢e nosilac relevantnog prava, kao predmeta zastite,
traziti uklanjanje Stetnih posljedica koje su ve¢ nastupile, dakle vracanje u stanje koje je bilo
prije izvSenja povrede, ali i sankcionisanje svih buducih djelovanja povredioca koja nisu
dozvoljena ili premasSuju njegova ovlastenja.

Ove dvije vrste postupaka, kazneni i gradanski, iako u smislu procesnih, ali i materijalnih
zakona, pripadaju razli¢itim granama prava, u sluajevima zasite od nasilja u porodici ipak su
u bliskoj, medusobnoj vezi. Naime, zrtve kriviénih djela, pa time i porodi¢nog nasilja, imaju
pravo na podnosenje imovinskopravnog zahtjeva. Prema pozitivnim zakonskim odredbama na
sudu koji vodi krivi¢ni postupak je da, prema okolnostima konkretnog slu¢aja, primjenom

40 Nasilje u porodici, kao pojava, nazalost ima dugu tradiciju. Navedenom su pogodovali brojni faktori. Primjerice,
patrijarhalni odnosi u porodici, materijalna i financijska zavisnost jednog ¢lana porodice od drugog i sl.

41 Konvencija Vije¢a Europe o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, Sluzbeni glasnik
BiH, broj 15/13.

42 Porodi¢ni zakon, Sluzbeni list SRBiH, broj 21/79 i 44/89.

43 Danas je nadelo zabrane nasilja explicitno odredeno u Porodi¢nom zakonu Republike Srpske. Pri tome zakon
ne sadrzi detaljnije odredbe o slu¢ajevima nasilja u porodici, niti primjera radi.
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relevantnih zakonskih odredbi, donese odluku o tome da li ¢e sam odluciti o imovinskopravnom
zahtjevu oSteéenog ili ée ga uputiti na parni¢ni postupak®. Ili primjerice, sam postupak
dokazivanja u parni¢nom postupku, oste¢enom kao tuzitelju, je olakSan ukoliko je prethodno
donesena pravosnazna osudujuéa®’ kriviéna presuda i sl.

U radu se primarno bavimo problematikom obiteljskog nasilja sa aspekta gradanskog prava i
prava zrtve na adekvatnu kompenzaciju Stete.

IZVORI

Pravne izvore koji normiraju problem nasilja u porodici i njegovu zastitu dijelimo na:
medunarodne i domace izvore. Osnovni, zajednicki cilj medunarodnih dokumenata i nacionalne
pravne regulative u predmetnoj oblasti prava jeste zastita porodice.

Medunarodni izvori predstavljaju konvencije koje je ratificirala Bosna i Hercegovina.
Ratifikacijom konvencije, drzava Bosna i Hercegovina preuzima obavezu implementacije
njenih odredaba u nacionalni pravni okvir.

Temeljna konvencija koje ureduju problem nasilja u porodici je Konvencija Vije¢a Europe o
sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici. Konvencija se naziva i
,Istanbulska konvencija“*® zbog mjesta njenog prihvatanja.

Konvencija, kao pravno obavezujuéi medunarodni akt, nasilje u porodici razmatra kao oblik
krsenja ljudskih prava i vid diskriminacije.

Bosna i Hercegovina je 7. novembra 2013. godine postala Sesta zemlja ¢lanica Vijeca Europe
koja je ratificirala Konvenciju. S obzirom da ratifikacija Istanbulske konvencije*’ obavezuje
drzave Clanice na odgovornost za slu¢aj da ne odreagiraju adekvatno na predmetnu vrstu nasilja,
njeno sprovodenje u Bosni i Hercegovini za posljedicu je imalo donoSenje novog zakona -
Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Kada su u pitanju domaci izvori prava, Ustavom Republike Srpske propisuje se da porodica,
majka i dijete imaju posebnu zastitu*®, odnosno Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine
garantira se primjena najviseg nivoa medunarodno priznatih prava i sloboda, posebno pravo na

zastitu obitelji i djece®.

44 Sudska praksa ukazuje da je drugi slucaj, iako vrlo Cesto i bez opravdanog razloga, ¢es¢i. Kao najceséi razlog
za upucivanje na parnicu sa imovinskopravnim zahtjevom navodi se izbjegavanje odugovlacenja (kaznenog)
postupka.

45 Presuda kojom se optuzeni proglaSava krivim.

46 Istanbulskoj konvenciji pridruziti mozemo i Europsku konvenciju o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda,
Konvenciju o pravima djeteta i sl.

47 Europski parlament i Vije¢e Europske unije su donijeli 14. maja 2024. i vrlo zna¢ajnu Direktivu (EU) 2024/1385
Europskog parlamenta i Vijeca o suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Direktiva nije obavezan izvor
prava za Bosnu i Hercegovinu, ali s obzirom da je Bosna i Hercegovina Sporazumom o stabilizaciji i prudruzivanju
preuzela i obvezu uskladivanja domaceg, nacionalnog zakonodavstva sa pravnom steéevinom Eurospke unije tj.
Acquis communautaire, za ocekivati je i da ¢e odredbe navedene direktive biti preuzete, implementirane u
pozitivno zakondavstvo Bosne i Hercegovine u vremenskom periodu koji je pred nama. Zakonom o zastiti od
nasilja u porodici i nasilja prema zenama u Federaciji Bosne i Hercegovine se djelimi¢no preuzima Direktiva (EU)
2024/1385.

48 Ustav Republike Srpske, Sluzbeni glasnik RS, broj 21/92, 28/94, 8/96, 13/96, 15/96, 16/96, 21/96, 21/02, 26/02,
30/02, 31/02, 69/02, 31/03, 98/03, 115/05, 117/05, 48/11 i Sluzbeni glasnik BiH, broj 73/19, ¢lan 36.

4 Ustav Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine FBiH, broj 1/94, 13/97, 13/97, 16/02, 22/02, 52/02,
60/02, 18/03, 63/03, 9/04, 32/07, 20/04, 33/04, 71/05, 72/05, 88/08, 79/22, 80/22 131/23, ¢lan 2.

178



Domaci zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini, pored Ustava kao najviSeg pravnog akta, i
izvor prava u kontekstu obiteljskog nasilja, Cine:

a) Porodiéni zakoni™,
b) Zakoni o zastiti od nasilja u porodici®!, i
¢) Krivi¢ni zakoni’.

POJAM OBITELJI - PORODICE I NASILJA U PORODICI

Porodica je specifi¢na drustvena grupa, koja od svog nastanka konstantno prolazi kroz odredene
promjene, koje nisu okoncane niti dan danas.>® Iz navedenog razloga je tesko odrediti sustinska
obiljezja jedne porodice.

Porodica se u svjetskim okvirima definise>* uglavnom kao: ,,Zajednica domaéina i jedne ili vise
drugih osoba koje zive u istom domacinstvu koje su medusobno povezane rodenjem odnosno
srodstvom, brakom ili usvojenjem.” Izmedu ovih lica, kao ¢lanova jedne zajednice, zakonom
su uspostavljena odredena prava i duznosti.

Definicije pojma porodice, u pozitivnom zakonodavstvu Bosne i Hercegovine, nalazimo i u
porodi¢nim zakonima. Porodi¢nim zakonima Republike Srpske i Federacije Bosne i
Hercegovine obitelj odnosno porodica je definirana na sljede¢i nacin:

a) Porodica je Zivotna zajednica roditelja i djece i drugih srodnika®’;

b) Porodica jeste zivotna zajednica roditelja i djece i drugih krvnih srodnika, srodnika po
tazbini, usvojilaca i usvojenika i osoba iz vanbracne zajednice ako zive u zajednickom
domacinstvu.>®

Vidimo da je pravno odredenje porodice, u nasim porodi¢nim zakonima, izvrSeno u Sirem
smislu, s obzirom da porodica predstavlja zivotnu zajednicu roditelja i djece, ali i drugih
srodnika. Zivotna zajednica je zapravo sustinski elemenat porodice. Radi se o zajednici osoba
u bra¢noj i vanbrac¢noj zajednici, njihove djece i1 drugih srodnika (krvnih, tazbinskih,
adoptivnih) bez obzira na stepen srodstva. Takoder, za pojam porodice je bez znacaja i broj lica
koji je Cine.

%0 Porodi¢ni zakon Republike Srpske, Sluzbeni glasnik RS, broj 17/23, 27/24, 20/25 i 61/25, Porodi¢ni zakon
Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine FBiH, broj 35/05, 41/05, 31/14 1 32/19 i Porodi¢ni zakon Brcko
Distrikta BiH, Sluzbeni glasnik BD BiH", broj 23/07.

51 Zakon o zastiti od nasilja u porodici i nasilja prema Zenama u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine
FBiH, broj 19/25, Zakon o zatiti od nasilja u porodici, Sluzbeni glasnik RS, broj 102/12, 108/13, 82/15184/19 i
Zakon od zastiti od nasilja u porodici u Br¢ko distriktu Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BD BiH, broj 7/18.
52 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH, broj 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06,
55/06, 8/10, 47/14, 22/15, 40/15, 35/18, 46/21, 31/23 i 47/23), Krivi¢ni zakonik Republike Srpske, Sluzbeni
glasnik RS, broj 64/17, 104/18, 15/21, 89/21, 73/23 i Sluzbeni glasnik BiH, broj 9/24, Krivi¢ni zakon Federacije
Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine FBiH, broj 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14,
46/16 1 75/17 i Kriviéni zakon Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BD BiH, broj 19/20, 3/24 i
14/24).

53 Razli¢iti su uslovi i uzroci koji uti¢u na oblikovanje i definiranje obiljeZja porodice. Primjerice, to su: drzava,
regija, grad, religija, kultura, obicaji i sl.

54U vezi sa definiranjem pojma porodice treba imati u vidu ¢injenicu da jo$ uvijek ne postoji jedinstvena definicija,
koja je kao univerzalna prihvacena na svjetskom nivou. Cinjenica jeste i da medu dostupnim definicijama u pravnoj
teoriji i medunarodnim dokumentima nema vecih razlika u njihovom tumacenju.

55 Clan 2. stav (1) Porodi¢nog zakona Republike Srpske.

56 Clan 2. stav (1) Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine.
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Krug lica, koji se smatraju ¢lanovima porodice, odreden je i u Zakonu o zastiti od nasilja u
porodici i nasilja prema zenama u Federaciji Bosne i Hercegovine’’. Porodicu prema
navedenom zakonskom tekstu ¢ine:
1) bracni partneri ili bivsi bracni partneri i njihova djeca ili djeca svakog od njih,
2) vanbracni partneri ili bivsi vanbracni partneri i njihova djeca ili djeca svakog od njih,
3) srodnici: krvni srodnici i srodnici iz odnosa potpunog usvojenja u pravoj liniji bez
ogranicenja, a u poboc¢noj liniji zaklju¢no sa ¢etvrtim stepenom, ocuh, maceha, usvojenik
i usvojilac iz odnosa nepotpunog usvojenja, srodnici po tazbini zaklju¢no s drugim
stepenom bez obzira na ¢injenicu da je bracna zajednica prestala,
4) osobe koje vezuje odnos starateljstva i udomiteljstva, osim ako je staralac zaposlenik
organa starateljstva,
5) osobe koje Zive ili su zivjele u istom domacéinstvu bez obzira na srodstvo,
6) osobe koje imaju zajednicko dijete ili je dijete zaceto iako nikada nisu zivjele u istom
domacinstvu,
7) osobe koje su medusobno bile ili su jos uvijek u emotivnoj ili intimnoj vezi, neovisno od
toga da li u¢inilac dijeli ili je dijelio domacinstvo sa zrtvom.
Zajednicko za sve pojavne oblike i definicije porodice jeste da zrtva nasilja u porodici moze
biti svaki ¢lan porodice. Isto tako i nasilnik ili poc¢inilac nasilja u porodici takoder moze biti
svaki (i samo) c¢lan iste te porodice. Radi se o ,,zatvorenom krugu osoba“, tako da pitanje
porodice i ko se sve ima smatrati ¢lanom porodice u praksi ne bi trebalo izazivati posebne
dileme niti poteskoce.

Nasuprot tome, pravna kvalifikacija ¢ina nasilja u porodici je zahtijevniji i slozeniji postupak,
koji prvenstveno zavisi od okolnosti svakog konkretnog slucaja, iskustva i ocjene postupajuce
strucne osobe, suca i sl.

Sustinski, nasilje u porodici se moze definirati kao "sistematski obrazac mo¢i i kontrole koju
jedna osoba vrsi nad drugom, uz primjenu niza fizickih i nefizic¢kih taktika zlostavljanja i prisile
(Flood, 2016: 8). Zajedni¢ko svim definicijama jeste da one gotovo uvijek pretpostavljaju
zloupotrebu mo¢i u odnosima koji se temelje na nejednakosti. Tako, primjerice prof. dr. Dean

Ajdukovi¢ i dr. definiraju nasilje u obitelji kao skup ponasanja ¢iji je cilj kontrola nad ¢lanovima
obiteljske zajednice uporabom sile, zastrasivanja i manipuliranja (Ajdukovi¢ i sar, 2010: 292).

Istanbulska konvencija po prvi put donosi medunarodnu definiciju’® nasilja u obitelji. Prema
Konvenciji, nasilje u obitelji oznacava sva djela tjelesnog, seksualnog, psihickog ili
ekonomskog nasilja koja se dogadaju u obitelji, ku¢anstvu, izmedu bivsih ili sadasnjih brac¢nih
drugova ili partnera, neovisno o tome dijeli li po¢initelj ili je dijelio prebivaliste sa zrtvom™.

57 Clan 10. Zakona o zastiti od nasilja u porodici i nasilja prema Zenama u Federaciji Bosne i Hercegovine.
%8 Da se radi o globalnoj pojavi koja je prisutna u svim drustvima svijeta ukazuje i definiranje nasilja u porodici
od strane Svjetske zdravstvene organizacije (WHO). Definicija navedene medunarodne organizacije glasi: ,,nasilje
je namjerno koristenje fizicke snage i moci prijetnjom ili akcijom prema samome sebi, prema drugoj osobi, ili
prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, Sto bi moglo rezultirati ili rezultira ozljedom, smréu, psiholoskim
posljedicama, nerazvijeno$¢u ili deprivacijom”. Izvor: Svjetska zdravstvena organizacija (WHO), Definicija i vrste
nasilja, dostupno na: http://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en
%9 Konvencija se odnosi na ¢itav niz nasilnih i traumatiziraju¢ih djela, ¢ije su Zrtve u velikoj veéini Zene. Ta djela
obuhvataju:

* psihi¢ko nasilje

* uhodenje

* tjelesno nasilje

» seksualno nasilje ukljucujuéi silovanje

* prisilni brak

* sakacenje zenskih spolnih organa

* prisilni pobacaj

« prisilnu sterilizaciju
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U Bosni i Hercegovini pojam nasilja u porodici® dat je u Zakonu o zastiti od nasilja u porodici
i nasilja prema Zenama u Federaciji Bosne i Hercegovine na sljede¢i na¢in®': Nasilje u porodici
oznacava svako djelo fizickog, seksualnog, psihickog odnosno ekonomskog nasilja do kojeg
dode u porodici ili domadinstvu ili izmedu bivsih ili sadaS$njih bra¢nih partnera odnosno
partnera, neovisno od toga da li u¢inilac dijeli ili je dijelio domadinstvo sa zrtvom.®

U navedenom zakonskom tekstu naglasen je poseban vid nasilja - nasilje prema Zenama, koje
se oznacava kao krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama i predstavlja sva djela
rodno zasnovanog nasilja koja dovode do, odnosno mogu dovesti do, fizicke, seksualne,
psihicke odnosno ekonomske povrede odnosno patnje za zene, obuhvatajuéi i prijetnje takvim
djelima, prinudu odnosno protivpravno liSavanje slobode, bilo u javnosti ili u privatnom zivotu.

Da se radi o uopstenom standardu ponasanja jednog ¢lana porodice prema drugim ¢lanovima
porodice vidimo i kroz primjere sudske prakse.

Stav sudske prakse:

Nasilje u porodici predstavlja svako ponasanje koje odudara od standarda normalnog i
uobicajenog ponasanja i kojim se ugrozava integritet drugog ¢lana porodice, pri ¢emu su za
ocjenu postojanja takvog ponasSanja od znacaja i subjektivni kriterijumi, kao $to su rekacija
zrtve na deSavanja u porodici, a naroCito ispoljeni strah i otpor zrtve prema daljim kontaktima
sa ¢lanom porodice ¢ije ponasanje sadrzi elemente nasilja u porodici.

(Presuda Apelacionog suda u Nisu, broj Gz2. 25/2017 od 24.01.2017. godine)

Porodi¢no nasilje je, bez sumnje, drustveno neprihvatljiva pojava, koja je najcesce vezana za
odnose bracnih partnera. Medusobna prava i obaveze bra¢nih partnera uredeni su specijalnim
propisom, Porodi¢nim zakonom.

(Presuda Vrhovnog suda Federacije Bosne i Hercegovine, broj 58 0 P 161047 15 P od
10.03.2022. godine)

OBLICI NASILJA U OBITELJI - PORODICI

Kada govorimo o nasilju u porodici i njegovim zna¢ajkama, potrebno je imati na umu da
porodi¢no nasilje nije samo ona radnja koja se manifestuje na fizickoj razini, ve¢ pogada i druge
sfere ljudske licnosti.

Prema oblicima ispoljavanja, nasilje u porodici mozemo podijeliti na ¢etiri osnovne grupe:
a) Fizicko nasilje,
b) Psihicko nasilje,
¢) Seksualno nasilje, i

* seksualno uznemiravanje.
€ Definicija nasilja u porodici data je i u Krivi¢cnom zakoniku Republike Srpske (¢lan 208. stav 1), Krivi¢nom
zakonu Federacije Bosne i Hercegovine (¢lan 222. stav 1) i Kriviénom zakonu Distrikta Br¢ko (¢lan 218. stav 1. 1
2).
61 Clan 8. stav (1) Zakona o zastiti od nasilja u porodici i nasilja prema Zenama u Federaciji Bosne i
Hercegovine.
62 Porodi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine normom iz ¢lana 4. stav 1) zabranjuje nasilnicko ponasanje
bracnog partnera ili bilo kojeg drugog c¢lana porodice. Takoder, i Porodi¢ni zakon Brcko distrikta zabranjuje
nasilni¢ko ponasanje u porodici (¢lan 3.), jednako kao i Porodi¢ni zakon Republike Srpske (¢lan 15.), garantujuci
svakom ¢lanu porodice pravo na zastitu od nasilja. Na slican nacin porodi¢no nasilje je normirano i u Obiteljskom
zakonu Republike Hrvatske, Narodne novine, broj 103/15, 98/19, 47/20, 49/23 1 156/23, dok je zakonodavac u
Republici Srbiji napravio iskorak u ovom dijelu, te je u okviru devetog dijela Porodi¢nog zakona, Sluzbeni glasnik
R. Srbije, broj 18/05, 72/106/15, posebna paznja posvecena nasilju u porodici, ¢ime je konkretizovan pojam nasilja
u porodici, navodenjem, primjera radi, pojedinih najces¢ih ponasSanja ¢lana porodice.
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d) Ekonomsko nasilje.
Medu razli¢itim oblicima nasilja, na prvome mjestu je fizicko nasilje, koje se ubraja u vidljive
oblike nasilja. Vije¢e Europe fizi¢ko nasilje definira kao ,svako kaznjavanje kojim se
koriStenjem fizicke snage namjerava uzrokovati neka razina boli ili nelagode (Council of
Europe Publishing, 2005).

Stav sudske prakse:

Prvostepeni sud je pravilno materijalno pravo primjenio kod ocjene da je tuzeni uznemiravao
tuzilju verbalno i fizicki, upucujuéi joj pogrdne rijeci i lupajuéi na vrata njenog doma (u ...
godine), ugrozavajuéi njeno spokojstvo odvodenjem djeteta na ljekarske preglede koje je
samoinicijativno zakazivao, bez saglasnosti i sporazuma sa tuziljom sa kojom dijete Zivi u
zajednici, te napadom na fizicki integritet tuzilje, nanoSenjem udarca kada se ona na tuzenikovo
saopstenje da dijete vodi na zakazani ljekarski pregled, tome glasovito usprotivila, prateci ga
po njegovom izlasku iz stana dok je odvodio dijete, sve do udarca od kojeg je pala i zadobila
modricu na butini (dogadaj od ... godine). Skup opisanih postupaka tuzenog predstavlja
nedozvoljeno ponasanje drugog supruznika, na nacin koji se smatra nasiljem u porodici po ¢l.
197. Porodi¢nog zakona.

(Presuda Apelacionog suda u Novom Sadu, broj Gz2 649/2012 od 16.10.2012. godine)

Psihicko nasilje je ¢esto uvod u fizicko nasilje, ili je njegov pratilac. Psihi¢ko nasilje prema
porodici definiramo kao ,,primjenu psihi¢ke prisile koja je prouzrokovala osjeéaj straha,
ugrozenosti ili povrede dostojanstva, verbalno nasilje, verbalni napad, vrijedanje, psovanje,
nazivanje pogrdnim imenima ili na drugi nacin grubo verbalno uznemiravanje, uhodenje ili
uznemiravanje preko svih sredstava za komuniciranje ili preko elektronskih i Stampanih medija
ili na drugi nacin ili komuniciranja sa tre¢im osobama, protupravna izolacija ili ugrozavanje
slobode kretanja (MUP HR, 2025). Psihickim nasiljem narusava se psihicko zdravlje zrtve.

Stav sudske prakse:

Nasiljem u porodici se smatra zabrana komuniciranja tuzilje sa ostalim licima, zabranom istoj
da normalo ulazi u dvoriste svoje kuce kroz kapiju, ogranicavanjem troSenja elektri¢ne energije,
verbalne uvrede, prisluskivanje telefonskih razgovora, grubi ispadi prema angazovanim
majstorima ili ¢lanovima rodbine koji su joj bili u ku¢i, a sve u smislu ¢lana 197. Porodi¢nog
zakona.

(Presuda Apelacionog suda u Beogradu, broj Gz2 87/2015 od 25.2.2015. godine)

Na osnovu izvedenih dokaza je utvrdeno da tuzeni svojim ponaSanjem ugrozava tuzioce i njihov
psihic¢ki integritet, dusevno zdravlje i spokojstvo tako Sto tuzioce prati i presrece na ulici, dolazi
na kuénu adresu, zajednickim prijateljima prica da su njegova kcerka i zet lo$i roditelji. U
namjeri da sprijeci ovakvo ponasanje tuzenog, tuzilja AA vise puta je podnosila prijave protiv
tuzenog tokom 2014. 1 2015. godine, te je protiv tuzenog pokrenut i prekrsajni postupak zbog
ugrozavanja sigurnosti i uznemiravanja tuzilaca, kao i krivi¢ni postupak zbog nasilja u porodici.
(Presuda Vrhovnog kasacionog suda, broj 126/2017 od 09.03.2017. godine)

Seksualno nasilje je oblik nasilja koji je utemeljen na polu. ,,Seksualno nasilje se odnosi na
svaki vid povrede polne slobode i morala, svaki vid degradiranja i ponizavanja na seksualnoj
osnovi, svaki vid prisiljavanja na seksualni odnos i silovanje. Ovu vrstu nasilja ¢esto prati i
fizicko 1 psihicko nasilje, a Cesto se ti slucajevi nasilja vrSe istovremeno i posebno su
ponizavaju¢i (Musi¢, 2018: 171). Najtezi oblik zlostavljanja djece predstavlja njihovo
seksualno zlostavljanje.

Stav sudske prakse:
Kada je u pitanju prigovor tuzenih o postojanju doprinosa tuziteljice, a Sto se prema istima
ogleda u tome da ,,je kriti¢ne veceri bila izazovnog ponasanja, bila je pod dejstvom alkohola,
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ljubila se i grlila sa mladi¢ima u drustvu J., posrtala, padala na pod, bila izazovno obucena i
doprinijela emotivno zapaljivoj atmosferi®, ovaj sud predmetne okolnosti cijeni takvima da ni
na koji nacin ne mogu biti od utjecaja na postojanje bilo kakvog doprinosa tuziteljice u nastanku
kritiénog dogadaja u kojem je ista silovana.

(Apelacioni sud Bréko distrikt, broj 96 0 P 096392 23 GZ 4 od 21.12.2023.godine)

Ekonomsko nasilje predstavlja osteéenje ili unistenje liéne i zajednicke imovine ili zabranu ili
onemogucavanje koristenja li¢ne 1 zajednicke imovine ili pokusaj da se to ucini, te oduzimanje
prava ili zabranu raspolaganja li¢nim prihodima ili imovinom steCenom li¢nim radom ili
nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja ili rada, prisiljavanje na ekonomsku ovisnost,
uskracivanje sredstava za odrzavanje zajedni¢kog domacinstva i brigu o djeci ili drugim
uzdrzavanim ¢lanovima zajednickog domacinstva.

Stav sudske prakse:

Postoji nasilje u porodici kada jedan supruznik bez opravdanog razloga mijenja bravu na
vratima i odjavi elektrodistribuciji koriStenje struje u stanu u kome zivi drugi supruznik.
(Presuda Vrhovnog kasacionog suda, broj Rev 692/2014 od 20.06.2014.godine)

Posmatrano sa asepkta zrtve, nasilje u porodici se ispoljava u obliku: nasilja medu partnerima,
nasilja nad starijim osobama ¢lanovima porodice i nasilja nad djecom u porodici.

Ako nasilje u porodici posmatramo kroz njegovu zastupljenosti u praksi, ,,0sim najcesceg
oblika ispoljavanja nasilja muskaraca nad zenama i roditelja nad djecom, sve je viSe primjera
nasilja nad starijim ¢lanovima porodice, zena nad muskarcima i djece nad roditeljima (Radic¢ i
sar, 2014: 727).

INSTITUCIONALNI OKVIR ZASTITE

Bez obzira na ¢injenicu da li je rije¢ o nasilju po¢injenom u okviru domacdinstva, porodi¢nih,
srodnickih ili partnerskih odnosa, da li osobe (zrtva i nasilnik) zZive zajedno ili ne, problem
nasilja u porodici nije i ne moze se tretirati isklju¢ivo kao intiman problem. Zastita ljudi od
nasilja primarni je zadatak suvremene zajednice.

Medunarodni standardi za zastitu ljudskih prava jasno nalazu obvezu i odgovornost drzavama
Clanicama za prevenciju, provodenje istrage i sudsko sankcionisanje svih oblika kr$enja
ljudskih prava. Istanbulskom konvencijom Bosna i Hercegovina se obvezala na preduzimanja
konkretnih mjera u cilju prevencije nasilja u obitelji i zastiti Zrtve, a naroCito na progonu
pocinitelja. U tom smislu Konvencijom je predvideno da se istrage i sudski postupci u vezi sa
svim oblicima nasilja trebaju provesti bez nepotrebnih odgadanja i uz puno uvazavanje prava
Zrtve.
Pravni sistem u Bosni i Hercegovini je na zahtjev odgovorio kreiranjem i normiranjem
odgovarajuc¢ih mehanizama zastite i prevencije, koji se, uglavnom, ostvaruju primjenom:

1. krivi¢nih sankcija,

2. gradanskopravnih sredstava zastite,

3. myjera zastite i udaljenja, i

4. usluga sluzbe za podrsku i pomoc¢.
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U slucajevima kada ponasSanjem jednog ¢lana porodice bude povrijedeno licno dobro drugog
¢lana porodice, pravni sistem reagira kaznjavanjem pocinioca u krivi¢cnom postupku®, kao i
pruzanjem mogucnosti ostvarivanja prava zrtvi na naknadu imovinske i/ili neimovinske Stete.
Postojanje nasilja ¢e nesporno biti utvrdeno kada, za pocinjeni¢no krivicno djelo nasilja u
porodici, bude donesena (pravosnazna) krivicna presuda, kojom je ¢lan porodice proglasen
krivim. Sud je tada, u parnicnom postupku protiv u¢inioca krivicnog djela, vezan donesenom
krivicnom presudom, i to: u pogledu postojanja krivi¢nog djela i krivicne odgovornosti u¢inioca
(ukljucujuéi i odgovornost za pric¢injenu Stetu).

Stav sudske prakse:

Krivica prvotuzenog utvrdena je na osnovu pravosnazne presude krivicnog suda kojom je mldb.
B.T. oglasen krivim, za koju je parni¢ni sud vezan u smislu odredbe ¢lana 12. stav 3. ZPP-a.
(Vrhovni sud Federacije Bosne i Hercegovine, broj 43 0 P 132382 19 Rev od 5.11.2020. godine)

Predmet naseg interesovanja jesu slucajevi kada nema pravosnazne krivi¢ne osudujuce presude
(ili ima, ali je sa imovinskopravnim zahtjevom oS$teceni upuéen na parnicu), a postoji nasilje u
porodici i potreba preduzimanja mjera zastite ugrozenog ili povrijedenog ¢lana porodice.

GRADPANSKOPRAVNA ZASTITA

Kaznena sankcija nije pretpostavka za parnic¢ni sud da utvrdi nasilje u porodici i preduzme
gradanskopravne mjere zastite zrtve! Nasuprot tome, parni¢ni postupak se moze voditi odnosno
naknada Stete traziti i kada je optuzeni osloboden od optuzbe.

Krivi¢ni sudovi, gotovo u svim postupcima koji su vezani za krivicno djelo nasilja u porodici,
zrtvu, oStecenog sa imovinskopravnim zahtjevom upucuju na parni¢ni postupak. Posljedica
takvog postupanja krivi¢nih sudova jeste da Zrtva mora voditi jo$ jedan sudski postupak vezan
za naneseno zlo i pretrpljenu Stetu.

Tuzbe protiv uéinilaca, zahtijevaju da zZrtva aktivno uéestvuje u sudskom postupku, pri cemu
se zrtva izlaze novim sudskim tro§kovima i drugim finansijskim izdacima.®* Navedeno za
posljedicu ima i dodatni protek kraceg ili duzeg vremenskog perioda, pri cemu satisfakcija
usljed neblagovremenosti gubi svoju svrhu u odnosu na zrtvu®, odnosno dovodi do ponovnog
traumatiziranju zrtve, koja se iznova saslusava i ispituje o Stetnom dogadaju i sl.

Mozemo kazati da se gradanskopravna zastita i kaznena zastita medusobno dopunjuju, ali
istovremeno ne uslovljavaju, s obzirom da nema prepreke za primjenu obje vrste zastite
istovremeno.

Istanbulskom konvencijom, Bosna i Hercegovina se obvezala na preduzimanje neophodnih
mjera zastite svih Zrtava od daljnjeg nasilja. Pruzanje pravne zastite putem gradanskog
(parni¢nog) postupka predstavlja direktno zadovoljenje pravozastitne potrebe stranaka.

Stav sudske prakse:

Svako drugacije razmisljanje i rezoniranje za posljedicu bi imalo izravnu povredu ¢lanka 30.
stavak (1) Konvencije Vijeca Europe o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilju

83 Krajni epilog sudskog, krivi¢nog postupka, jeste donoSenje meritorne odluke - presude kojom se ¢lan porodice
proglasava krivim.

64 Naro¢ito ponovnom izvodenju veé izvedenih vjeStadenja, pri ¢emu vjestaci sada u parni¢nom postupku daju
svoj nalaz i mi$ljenje, u odnosu na postojanje i visinu materijalne Stete, stepen i intenzitet svih vidova nematerijalne
Stete itd.

8 Svrhu ublazavanja posljedice radnje nasilja odnosno ublazavanja pretrpljenog fizickog i psihickog bola ili straha.
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u obitelji (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine - Medunarodni ugovori®, broj 19/13) kojim
je jasno regulirano da ¢e clanice (pa tako i Bosna i Hercegovina) poduzeti neophodne
zakonodavne odnosno druge mjere kako bi omoguéile zrtvama pravo na naknadu od ucinitelja
za svako kazneno djelo iz ove konvencije (ukljucujuéi i kazneno djelo silovanja propisanog
¢lankom 36. konvencije).

(Apelacijski sud Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, broj 96 0 P 096392 23 GZ 4 od
21.12.2023. godine)

Posmatrajuci izvrSenu povredu sa aspekta zrtve, oStecenog, postoji njegov osobni interes za
ostvarivanje adekvatne gradanskopravne zastite. Gradanskopravna zaStita se ostvaruje
primjenom prava na pravi¢no sudenje®, a ogleda se u pravu Zrtve nasilja na adekvatnu
kompenzaciju. Primjerice, Zrtva ima pravo na naknadu imovinske i/ili neimovinske Stete za
pretrpljeni fizicki i psihicki bol ili strah i sl.

Kada su u pitanju gradanske parnice, zrtvama se moraju osigurati odgovaraju¢i gradanski
pravni lijekovi protiv: a) ucinilaca i b) drzavnih organa koji neispunjavaju svoju duznost
preduzimanja neophodnih preventivnih i zastitnih mjera u okviru svojih nadleznosti. Zrtvama
se garantira pravo na naknadu za svako krivicno djelo iz Istanbulske konvencije, prvenstveno
od ucinilaca, ali i naknadu drzave svim osobama koje su zadobile ozbiljne tjelesne povrede,
odnosno kojima je naruseno zdravlje, ako $teta nije pokrivena iz drugih izvora.®’ I sve to u
razumnom vremenskom roku. Dakle, Zrtva tj. oSteceni ne smije ostati bez adekvatne satisfakcije
samo zato §to je sa Stetnikom veze intiman, porodi¢ni odnos.

Povreda kao civilni delikt predstavlja osnov za pokretanje parnicnog postupka.
Gradanskopravne mjere zastite koje se preduzimaju protiv ¢lana porodice koji vrsi nasilje nad
drugim ¢lanom (iste) porodice odreduje sud.

Gradanskopravna odgovornost u teoriji se definiSe kao blaza. Gradanskopravna zastita je po
svojoj prirodi slozenija vrsta zastite u odnosu na krivi¢nu. Za razliku od krivicne zastite koja se
pokrece po sluzbenoj duznosti, uz primjenu inkvizitorskog nacela, gradanskopravna zastita
uvijek se pokreée po zahtjevu zainteresovanog lica, stranke, tuzitelja. Navedeno se Cini
preduzimanjem inicijalne procesne radnje — tuzbe. Dakle, primjenom nacela dispozitivnosti®®
inicira se pokretanje postupka pred sudom kojim se trazi adekvatna pravna zastita.

Sta u jednoj parnici Zrtva trazi od suda?
U okvirima gradanskopravne zastite, pred nadleznim sudom, nosilac relevantnog prava traziti
uklanjanje Stetnih posljedica koje su ve¢ nastupile, dakle vracanje u stanje koje je bilo prije

% Clan 6. Europske konvencije - Pravo na pravi¢no sudenje - Svako, tokom odlu¢ivanja o njegovim gradanskim
pravima i obavezama ili o krivi¢noj optuzbi protiv njega, ima pravo na pravicnu i javnu raspravu u razumnom roku
pred nezavisnim i nepristrasnim sudom, obrazovanim na osnovu zakona. Sadrzina prava na pravi¢no sudenje je
kompleksno pravo koje ukljucuje niz posebnih procesnih ljudskih prava: pravo na pristup sudu, pravo na
nepristrasan i nezavisan sud ustanovljen zakonom, pravo na postupak odgovarajuceg kvaliteta (u okviru njega i
pravo da se bude saslusan u sudskom postupku), pravo na kontradiktoran sudski postupak, pravo na jednakost u
koriStenju procesnih sredstava (“jednakost u oruzju‘), pravo na javnost u postupku, pravo na rjesavanje pravne
stvari u razumnom roku.

67 Istanbulska konvencija u ¢lanu 30. stav 2. predvida da ée odgovarajuéa drzavna naknada biti dodijeljena onima
koji su zadobili ozbiljne tjelesne povrede odnosno onima kojima je naruseno zdravlje, ako Steta nije pokrivena iz
drugih izvora kao Sto je ucinilac, osiguranje odnosno drzavno zdravstveno i socijalno davanje. To ne sprjecava
Clanice da zahtijevaju vrac¢anje naknade od uc¢inioca, dokle god se vodi racuna o sigurnosti zrtve.

% Dispozitivnost je temeljno nacelo gradanskoprocesnog prava i osnovno obiljeleZje "pravih" gradanskopravnih
odnosa.
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izvsenja povrede, ali i sankcionisanje svih budu¢ih djelovanja®® povredioca koja nisu
dozvoljena, odnosno koja premasuju ovlastenja nosioca prava.
Tuzbom tuzitelj trazi sudsku pravnu zastitu i istovremeno odreduje:
1. od koga zastitu trazi (najcesce je to sud, uz moguénost ucesca i drugih tijela kao $to je
Centar za socijalni rad, Policija, tuzilastvo...),
2. prema kome zastitu trazi (prema tuzenom tj. licu koje povreduje, ugrozava, ne zeli da
dobrovoljno izvrsi ili sl. neko tuziteljevo pravo), i
3. u éemu se zastita sastoji’’.
Tuzbeni zahtjev (tuZbeno trazenje, petitum, petit) je najvazniji dio tuzbe. TuZzbeni zahtjev
predstavlja tvrdnju tuzioca da je usljed povrede ili ugrozavanja njegovog subjektivnog prava
nastupila pravna posljedica odredene sadrzine. Ako je oSteceni pretrpio Stetu njemu pripada
pravo na postavljanje odredenog zahtjeva prema odgovornom licu — stetniku. 1z tog razloga
tuzbenim zahtjevom se tuzilac obraca ,,sudu za pravnu zastitu odredenog sadrzaja.*

Naime, tuzbenim zahtjevom tuzilac tvrdi da iz ¢injenica navedenih u tuzbi proistice pravna
posljedica o kojoj sud treba da odluci i to tako Sto ¢e usvajanjem tuzbenog zahtjeva tu posljedicu
izre¢i presudom. Dakle, tuzbeni zahtjev ¢ini dio tuzbe kojim tuzilac iznosi svoj prijedlog sudu
o tome kako dispozitiv presude treba da glasi.

Tuzbeni zahtjev treba da bude odreden’!, kako u subjektivnom, tako i u objektivnhom smislu.
TuZzbeni zahtjev je odreden u subjektivnhom smislu ukoliko su stranke ta¢no odredene i kada
nema nikakvih dilema u tom pogledu, a u objektivnom smislu je odreden kada je tacno odredeno
kakva se vrsta pravne zastite od suda trazi, te kakve sadrzine i u kojem obimu.

GRADANSKOPRAVNA ODGOVORNOST

Iako bi smisao porodice, izmedu ostalog, trebao biti pruzanje sigurnosti, brige i dobrobiti za sve
njene ¢lanove, nerijetko se upravo tu deSavaju neki od najtezih oblika krSenja prava li¢nosti
(Bubalo, 2018: 272).

Sam osnov gradanskopravne odgovornosti nalazimo u Cinjenici da je izvrSeno nasilje u
porodici. Nasilje ¢e postojati kada izmedu ponaSanja jednog ¢lana porodice i povredivanja
licnog dobra drugog ¢lana porodice postoji uzroéno-posljedi¢na veza. Stetnik je povrijedio
zakonom zasti¢eno pravno dobro oSte¢enog, kojem na osnovu toga pripada pravo na naknadu
prouzrokovane Stete.

Kriviéne sankcije su primarno fokusirane na pocinioca porodi¢nog nasilja. Nasuprot tome
gradanskopravna sredstva stoje na raspolaganju zrtvi s ciljem njenog obesStecenja. lako ni
gradanskopravna sredstva ne mogu u potpunosti otkloniti Stetu, oSte¢enom predstavljaju
odredeno zadovoljstvo kojim ublazava pretrpljeni bol i strah.

& Clanom 157. Zakona o obligacionim odnosima je propisano da svako ima pravo zahtijevati od suda ili drugog
nadleznog organa da naredi prestanak radnje kojom se povreduje integritet ljudske liénosti, licnog i porodi¢nog
zivota i drugih prava njegove licnosti.

70 Ovdje se zapravo radi o tuzbenom zahtjevu. Kada je u pitanju tuzbeni zahtjev osnovno pravilo jeste da sud u
parni¢nom postupku odlucuje u granicama zahtjeva koji su stavljeni u postupku. Sud ne ide ni preko niti mimo
toga.

71U zavisnosti od vrste tuzbe i tuzbeni zahtjev je razli¢it. U kondemnatornim tuzbama ¢e se tako naci zahtjev
kojim tuzilac trazi da sud obaveze tuzenog da mu nesto ucini, propusti ili trpi, u deklarativnim tuzbama ¢e tuzilac
traziti od suda da samo utvrdi postojanje, odnosno nepostojanje nekog prava ili pravnog odnosa, istinitost ili
neistinitost neke isprave, dok u konstitutivnim tuzbama zahtjev tuzioca sadrzi pravni odnos iz koga nastaje neko
pravo i razlog za preinacenje, kao i nacin na koji ¢e se to preinacenje izvesti.
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Propisima o naknadi Stete, ljudska prava se Stite na nivou privatnog prava, tj. horizontalno,
medu gradanima, u naSem slucaju ¢lanovima porodice, infer se. Tako se pojedincu na
raspolaganje stavlja instrumentarij kojim sam moze zastiti svoju li¢nost od protupravnog
napadanja, $to nijedna druga grana prava (ustavno, krivi¢no, upravno) ne moze nadomjestiti ni
posti¢i. Osim toga, gradanskopravne mjere dodatno utjeCu na Stetnika da prestane sa
nedopustenim ponasanjem i da preuzme odgovornost za svoja djela (Bubalo, 2018: 272).

U teoriji postoje razli¢ita shavatnja o opravdanosti tuzbe za naknadu Stete unutar porodice.
Individualisticko shvatanje primat daje pojedincu kao ¢lanu porodice. Istice se da je svaki ¢lan
porodice autonoman, i da ima pravo da tuzi druge ¢lanove za Stetu koja mu je prouzrokovana.
Na taj nacin se postize ravnopravnost svih ¢lanova porodice, a prava ,,slabijih“ ¢lanova su bolje
zaSticena. Kolektivisticko shvatanje polazi od zastite interesa porodice kao cjeline, pa prava
pojedinca koji je oSteCen trebaju biti ,Zrtvovana“ u korist interesa ocuvanja porodice,
porodi¢nog sklada i odnosa medu njenim ¢lanovima. Zato se iskljucuje mogucnost tuzbe
izmedu ¢lanova porodice za naknadu Stete (Benjamin, 2010: 134).

Cinjenica da su Zrtva i nasilnik jos u braku’? ne bi trebala biti prepreka za odgovornost odnosno
obavezivanje Stetnika na placanje nov¢ane naknade imovinske i neimovinske Stete.

Neki autori navode da gradanski postupak u veéoj mjeri nego kriviéni narusava porodi¢ne
odnose, jer ga inicira zrtva, za razliku od krivi¢nog postupka kojeg pokrece i provodi u javnom
interesu tuzilac i drugi drzavni organi. Tako se pokretanjem gradanske parnice ¢lanovi porodice
dovode u direktan konflikt (Shmueli, 2010: 11). Istina je da su sporovi za naknadu materijalne
i nematerijalne Stete zbog nasilja u porodici specifi¢ni, upravo zbog intimnih odnosa osoba u
zajednici, ljubavi, emocija, privrZzenosti i sl. S obzirom da sam sudski postupak produbljuje spor
izmedu strana, vrlo Cesto se sugeriSu i alternativni, vansudski nacini rjeSavanja sporova za
naknadu Stete medu ¢lanovima porodice (medijacija i sl.).

Zakoni o zastiti od nasilja u porodici u Bosni i Hercegovi ne sadrze odredbe o naknadi Stete
zrtvama porodi¢nog nasilja. Takve odredbe ne sadrze ni porodiéni zakoni u Bosni i
Hercegovini. Navedeno nas upuéuje na zakljuCak, da u nedostatku odredbi lex specialis,
primjenjujemo odredbe lex generalis tj. da na pitanje naknade Stete primjenjujemo pravila o

naknadi $tete sadrzana u Zakonu o obligacionim odnosima’.

Upravo je u Zakonu o obligacionim odnosima propisano da je svako duzan da se uzdrzi od
postupka kojim se moze drugom prouzrokovati §teta,’* kao i osnov odgovornosti za pri¢injenu
Stetu, na nacin da onaj ko drugome prouzrokuje Stetu duzan je i naknaditi je, ukoliko ne dokaze
da je $teta nastala bez njegove krivice.”

Stetnik ¢e ligno biti odgovoran’® za naknadu prouzrokovane Stete, a osnov njegove

odgovornosti odnosno nastajanja obaveze jeste upravo njegova krivica. Krivica se moze
sastojati u neizvrSenju ugovorne obaveze ili zbog izvrSenja nedopustene radnje. U nasem
slu¢aju uglavnom se radi o krivici po osnovu izvr§enja nedopustene radnje tj. radnje nasilja u
porodici. Krivica postoji kada je $tetnik prouzrokovao $tetu namjerno ili nepaznjom.”’

Stav sudske prakse:

Prema ocjeni nizestepenih sudova, odgovornost prvotuzenog proizlazi iz izvrSenja krivicnog
djela, u smislu odredbe ¢lana 154. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima (dalje: ZOO), kojom

72 Zahtjev za naknadu $tete se moZe postaviti u toku trajanja porodi¢ne zajednice, ali i nakon njenog okoncanja.
73 Zakon o obligacionim odnosima, Sluzbeni list SFRJ, broj 29/78, 39/85, 45/89 i 57/89, Sluzbeni list RBiH, broj
2/92,13/93 i 13/94 i Sluzbene novine FBiH, broj 29/03 i 42/11.

74 Clan 16. Zakona o obligacionim odnosima.

75 Clan 154. stav (1) Zakona o obligacionim odnosima.

76 Odgovorno lice i Stetnik kod instituta naknade $tete su uvijek isto lice.

77 Clan 158. Zakona o obligacionim odnosima.
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je propisano da je onaj ko drugom prouzrokuje Stetu duzan istu naknaditi ako ne dokaze da je
Steta nastala bez njegove krivice, dok odgovornost drugotuzene proizlazi iz odredbe ¢lana 167.
stav 1. ZOO, prema kojoj za stetu koju drugom prouzrokuje maloljetnik dok je pod nadzorom
staratelja, Skole ili druge ustanove, odgovara staratelj, Skola, odnosno druga ustanova, osim ako
dokazu da su nadzor vrsili na nacin koji je obavezan, ili da bi Steta nastala i pri brizljivom
vr$enju nadzora. Ako za Stetu odgovara i maloljetnik, odgovornost je solidarna (¢lan 167. stav
2))

(Vrhovni sud Federacije Bosne i Hercegovine, broj 43 0 P 132382 19 Rev od 05.11.2020.
godine)

MATERIJALNA I NEMATERIJALNA STETA

S obzirom da gradanskopravna zatita pociva na nacelu dispozitivnosti’® osteceni moze
zahtijevati naknadu, ali i ne mora. Isto tako i odgovorno lice moze namiriti Stetu dobrovoljno
ili putem suda. Ukoliko odgovorno lice dobrovoljno ne naknadi prouzrokovanu $tetu, oSteceni
je ovlasten podnijeti tuzbu nadleznom sudu. Sud ¢e na osnovu provedenog postupka, po
pravilima parni¢nog postupka, donijeti presudu kojom ¢e dosuditi praviénu naknadu Stete.

Naknadom Stete od strane odgovornog lica uklanja se Steta koja je pri¢injena oStec¢enom.
Najednostavnije re¢eno nakon izvrsene naknade Stete, oSteceni i njegova imovina trebaju biti u
onakvom stanju u kakvom bi bili da nije bilo Stetne radnje.

U slucaju nasilja u porodici osteceni Stetu trpi prvenstveno na svom tijelu, ugledu ili Casti.

U prethodnom dijelu rada izvrsili smo podjelu nasilja u porodici na Cetiri osnovna pojavna
oblika (fizicko nasilje, psihi¢ko nasilje, seksualno nasilje i ekonomsko nasilje). S obzirom na
navedenu podjelu mozemo kazati da porodi¢no nasilje za posljedicu moze imati nastanak
imovinske i neimovinske $tete.”

Pod imovinskom Stetom podrazumijeva se umanjenje necije imovine (obi¢na S$teta) i
spreCavanje njenog povecanja (izmakla Kkorist). Naknada materijalne Stete se vrsi
uspostavljanjem ranijeg stanja i naknadom u novcu. Ukoliko se uspostavljanjem ranijeg stanja
ne uklanja $tetu potpuno, tada je odgovorno lice duzno ostatak Stete naknaditi u novcu.

U slucajevima kada uspostavljanje ranijeg stanja nije moguce ili kad sud smatra da nije nuzno
da to odgovorno lice ucini, sud ¢e odrediti da odgovorno lice isplati oste¢eniku odgovarajuéu
svotu novca na ime naknade Stete. Sud ¢e dosuditi osteceniku naknadu Stete u novcu i kada on
to zahtijeva, izuzev ako okolnosti datog slu¢aja opravdavaju uspostavljanje ranijeg stanja.®°

Stav sudske praske:

Tuziteljica svojom tuzbom trazi naknadu materijalne Stete koja se ogleda u umanjenju njene
imovine pla¢anjem najamnina u periodu boravka u Z. od 2006. godine pa do 2017. godine kada
joj je predat u posjed stan, kao i zahtjev za isplatu dobiti koju je tuZeni mogao ostvariti
iznajmljivanjem stanova koji su bili bra¢na steevina ... uzrokovanih porodi¢nim nasiljem od
strane tuzenog.

78 Istina, Porodi¢nim zakonom primjerice Republike Srpske predvida se izuzetak vezan za bratne sporove. Clan
68. proklamira istrazno nacelo, na nacin da ¢injenice na kojima stranke zasnivaju svoj zahtjev u bracnom sporu,
sud moze utvrdivati i kad te ¢injenice nisu medu strankama sporne.

7% Navedeno u kontekstu ¢injenice da naSe pozitivno zakonodavstvo poznaje dvije vrste Stete: imovinsku
(materijalnu) i neimovinsku (nematerijalnu) Stetu.

8 (lan 185. Zakona o obligacionim odnosima.
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(Presuda Vrhovnog suda Federacije Bosne i Hercegovine, broj 58 0 P 161047 15 P od
18.05.2018. godine)

Naknada $tete moZe biti odredena i u obliku novéane rente®! i to u slucaju smrti, tjelesne
povrede ili oSteCenja zdravlja ¢lana porodice. Naknada u obliku novéane rente se odreduje, po
pravilu, dozivotno ili za odredeno vrijeme.

Neimovinska $teta o€ituje se u trpljenju psihicke ili fizicke boli ili straha. Za pretrpljene fizicke
bolove®?, za pretrpljene dusevne bolove zbog umanjenja Zivotne aktivnosti®, naruzenosti®,
povrede ugleda, ¢asti, slobode ili prava li¢nosti®®, smrti®® bliskog lica kao i za strah®’ sud e,
ako nade da okolnosti slucaja, a narocito ja¢ina bolova i straha i njihovo trajanje to opravdava,
dosuditi pravi¢nu novéanu naknadu nezavisno od naknade materijalne Stete kao i u njenom
odsustvu.

Stav sudske prakse:

Kada je u pitanju tuzbeni zahtjev za naknadu nematerijalne Stete, koju tuziteljica potrazuje zbog
povrede prava liénosti radnjama porodi¢nog nasilja za vrijeme trajanja braéne zajednice, valja
naglasiti da je pravni osnov potrazivanja naknade nematerijalne Stete za dusevne bolove zbog
povrede prava li¢nosti, odredba ¢l. 200. st. 1. ZOO.

(Presuda Vrhovnog suda Federacije Bosne i Hercegovine, broj 58 0 P 161047 15 P od
18.05.2018. godine)

Djeca koja su trpjela nasilje u porodici imaju pravo na naknadu §tete zbog povrede prava
licnosti.

(Presuda Viseg suda u Pancevu, broj 1Gz. 38/12 od 31.01.2022.godine)

Tuzeni M.G. 1 S.G. su obvezani da tuziteljici A.L. na ime naknade nematerijalne $tete po osnovu
dusevnih bolova zbog umanjenja opée zivotne aktivnosti solidarno isplate iznos od 13.500,00
KM, a po osnovu pretrpljenog straha iznos od 3.000,00 KM zajedno sa zakonskom zateznom
kamatom pocev od 27.2.2023. godine pa do konacne isplate ... i obavezuju se tuzeni da
tuziteljici A.L. solidarno isplate i naknadu na ime nematerijalne Stete po osnovu pretrpljenih
fizickih bolova, po osnovu pretrpljenih dusevnih bolova zbog naruzenosti i po osnovu
pretrpljenih duSevnih bolova zbog povrede ugleda, Casti i prava osobnosti u iznosu od ...
(Apelacijski sud Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, broj 96 0 P 096392 23 GZ 4 od
21.12.2023. godine)

Koja su to prava li¢nosti u Zakonu o obligacionim odnosima nije izri¢ito imenovano.

Potrebno je kod ovakvih sporova biti krajnje oprezan i imati na umu da svako porodi¢no nasilje
nije i povreda prava licnosti, jer psihi¢ko stanje li¢nosti nije uvijek u uzrocnoj vezi sa povredom

81 Clan 188. Zakona o obligacionim odnosima.

8 Umanjenje Zivotne aktivnosti je vid nematerijalne $tete koji nastaje kad wusljed tjelesne povrede kod
povrijedenog nastupi nemogucnost ili smanjena moguénost funkcioniranja organa u cjeini, ili jednog njegovog
dijela, $to dovodi do toga da osSteéeni ne moze vrsiti uopce, ili moze vrsiti ograniceno i uz pojacane napore ili
tegobe, opce zivotne funkcije i aktivnosti kao §to su: kretanje, vrSenje svakodnevnih radnji u zivotu, obavljanje
fizioloskih funkcija ili zadovoljenje drugih opé¢ih ili uobicajenih zivotnih potreba.

8 Bol je subjektivni osjecaj.

8% Naruzenost, kao vid nematerijalne Stete, se manifestuje u potpunom ili djelomi¢nom gubitku ekstremiteta,
naruzenju estetskog izgleda ili naruzenju nekog dijela tijela.

& (Clan 200. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima.

8 Smirt ili teski invaliditet bliskog lica moZe izazvati teSke posljedice kod njegovih najblizih, od stresa do teskih
fizickih oboljenja. U takvim slucajevima tzv. posredna Zrtva ima pravo na naknadu neimovinske Stete (npr. dijete
ima pravo na nov¢anu naknadu od oca koji je ubio njegovu majku ili joj nanio teske tjelesne povrede).

87 Strah je psihi¢ki osjecaj i posljedica je neke opasnosti u kojoj se naslo lice koje ga dozivljava.

8 (lan 200. Zakona o obligacionim odnosima.
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prava li¢nosti u odnosu na integritet®. Povreda prava li¢nosti moze biti primjerice i posljedica
tesko i trajno poremecenih bra¢nih odnosa, koji su na koncu i doveli do razvoda braka.

Prema vazecem rjesenju iz Zakona o obligacionim odnosima sama povreda prava licnosti nije
sankcionisana, osim ako ona istovremeno nije prouzrokovala fizi¢ki ili dusevni bol ili strah.
Ako posljedica povrede li¢nih prava izostane ili se ne javi u potrebnom intenzitetu i trajanju,
pravno relevantne neimovinske Stete nema, pa prema tome nema ni praviéne novcane
naknade.”’

Stav sudske prakse:

Prvostepenom presudom odbijen je tuzbeni zahtjev za naknadu nematerijalne Stete zbog
nanoSenja fizicke i psihicke boli i straha, te duSevne boli zbog povrede ugleda, casti,
dostojanstva i prava li¢nosti u iznos od 15.000,00 KM. ... Odredbom ¢lana 157. st. 1. ZOO je
propisano da svako moze zahtijevati od suda ili drugog drzavnog organa da naredi prestanak
radnje kojom se povreduje integritet ljudske li¢nosti, licnog 1 porodi¢nog Zivota i drugih prava
njegove li¢nosti. Stavom 2. istog ¢lana je propisano da sud, odnosno drugi nadlezni organ moze
narediti prestanak radnje pod prijetnjom placanja izvjesne novéane svote, odnosno ukupno ili
po jedinici vremena, u korist povrijedenog. Medutim, tuziteljica nije trazila od suda prestanak
povrede prava licnosti u vrijeme kada se to dogadalo, dakle u toku trajanja bracne zajednice,
vec¢ to tvrdi dokazujuci duSevne bolove zbog povrede prava licnosti zdravstvenim stanjem kao
posljedicom porodi¢nog nasilja od prije skoro 10 godina. Kako je kontakt izmedu stranaka
prestao jos 2008. godine, a tuzba podnesena 2015. godine, jasno proizilazi da je svako
potrazivanje nematerijalne Stete iz tog osnova, koje se deSavalo za vrijeme trajanja bracne
zajednice, zastarilo po ¢l. 376. st. 1. ZOO.

(Presuda Vrhovnog suda Federacije Bosne i Hercegovine, broj 58 0 P 161047 15 P od
18.05.2018. godine)

Novcanom naknadom neimovinske Stete zasigurno se ne moze izvrsiti uspostavljanje stanja
kakvo je bilo prije nastanka Stete. Nije moguce primjerice izvrsiti brisanje pretpljene boli.
Medutim, novéanom naknadom neimovinske Stete se zrtvi omogucéava da postigne psiholosku
ravnotezu 1 dozivljenu neprijatnost ublazi necim $to joj predstavlja zadovoljstvo. Opravdano,
jer naknada Stete u nasem pravu nije kazna, ve¢ ima reparacionu funkciju.

Sam iznos naknade kod imovinske Stete u praksi uglavnom nije tesko utvrditi. Medutim,
odmjeravanje novcane naknade nematerijalne Stete je vrlo delikatan i slozen postupak, jer ne
postoji neko opce mjerilo, s obzirom na veoma razli¢itu moralno - psihi¢ku konstituciju svakog
pojedinca, kao i ostale okolnosti u kojima se dogodila Steta. Dusevna bol koju Zrtve trpe zbog
povrede prava li¢nosti je tim veca §to su Stetnici ¢lanovi porodice sa kojim je oSteceni emotivno
vezan. Svakako se pri njenom odmjeravanju mora voditi racuna o intenzitetu fizic¢kih i psihickih
bolova, kao i o njihovom vremenskom trajanju. Visina naknade se odreduje proporcionalno
prouzrokovanoj Steti.

Stav sudske prakse:

Sudovi su primjenom odredbe c¢lana 200. ZOO utvrdivali visinu pravicne naknade za
pretrpljene duSevne bolove, nakon c¢ega su zahtjev prvotuziteljice djelimi¢no usvojili, i
solidarno obavezali prvotuzenog i drugotuzenu da joj naknade pretrpljenu Stetu u ukupnom
iznosu od 15.000,00 KM.

8 Integritet je pojam koji oslikava moralne vrijednosti i duznost ponasanja, koji podrazumijeva svijest o svojoj
potpunosti kao ljudskog bic¢a i ukljucuje kako svoje postenje, obazrivost i dostojanstvo svoje tako i drugih lica.
Dakle, ako je tuzitelju povrijeden integritet nekim radnjama tuzenog, $to je primjerice uzrokovalo dusevnu bol,
obaveza je tuzitelja dokazati te radnje i uzrocnu vezu sa njima.

% Subjektivna koncepcija naknade nematerijalne Stete.
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Shodno odredbi ¢lana 200. stav 2. ZOO, sud prilikom odluéivanja o zahtjevu za naknadu
nematerijalne Stete, kao i o visini naknade, prije svega vodi racuna o znacaju povrijedenog
dobra i cilju kome sluzi ta naknada, a zatim i o tome da se njome ne pogoduje teznjama koje
nisu spojive sa njenom prirodom i dru§tvenom svrhom.

(Vrhovni sud Federacije Bosne i Hercegovine, broj 43 0 P 132382 19 Rev od 05.11.2020.
godine)

Vrhovni sud Federacije Bosne i Hercegovine je, na sjednici Gradanskog odjeljenja odrzanoj
dana 27.01.2016. godine, a zatim i dana 05.03.2025. godine, razmatrao i prihvatio orijentacione
kriterije®! i iznose za utvrdivanje visine pravi¢ne novéane naknade nematerijalne Stete. Vrhovni
sud Federacije Bosne i Hercegovine je naglasio da u primjeni Zakona o obligacionim odnosima
valja uvijek imati na umu sve okolnosti slucaja, pri ¢emu trajanje i jacina fizickih i dusevnih
bolova i straha imaju tek znacaj narocito vaznih, ali ne i jedinih okolnosti koje sud mora imati
na umu pri odredivanju iznosa pravicne nov¢ane naknade.

ZAKLJUCAK

Nasilje u porodici spada u jedno od najtezih oblika nasilja koje je pocinjeno u okviru
domacinstva, srodnickih i partnerskih odnosa. Njegovim izvrSenjem se kr$e osnovna ljudska
prava i slobode ¢lanova porodice, poput prava na zivot, slobodu i sigurnost, fizi¢ki, psihicki i
seksualni integritet.

Radi se o ozbiljnom druStvenom problemu, na koji nacionalni pravni sistem odgovara
normiranjem odgovaraju¢ih mehanizama zastite. Efikasna zastita je kompleksan i dugorocan
zadatak za Cije izvrSenje je potrebno angazovati sve segmente drustva. Dva osnovna stuba
zastite jesu kazneni 1 gradanski postupak.

Mjere kaznjavanja poc€inioca radnje nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici ostvaruju se u
krivicnom postupku, primjenom normi kaznenog prava. Propisane krivi¢ne sankcije imaju
dvojaku ulogu: preventivnu i represivnu. Krivi¢ne sankcije su primarno fokusirane na po¢inioca
porodi¢nog nasilja.

S obzirom da povreda nesporno predstavlja i civilni delikt, osobni je interes zZrtve, oStecenog,
ostvarivanje (uz krivicnu) i adekvatne gradanskopravne zastite. Gradanskopravne mjere
dodatno utjecu na Stetnika da prestane sa nedopustenim ponasanjem i da preuzme odgovornost
za svoja djela.

Gradanskopravna zastita se ostvaruje u parnicnom postupku, a ogleda se u pravu zrtve nasilja
na adekvatnu kompenzaciju. U okvirima gradanskopravne zastite, pred nadleznim sudom,
nosilac relevantnog prava traziti uklanjanje Stetnih posljedica koje su ve¢ nastupile, dakle
vracanje u stanje koje je bilo prije izvSenja povrede, ali i sankcionisanje svih buducih djelovanja
povredioca koja nisu dozvoljena, odnosno koja premasuju ovlastenja nosioca prava.

Domaci pravni okvir za predmetnu pravnu oblast je dosta sveobuhvatno i kvalitetno ureden.
Bosna i Hercegovina formalnopravno ispunjava odredbe Istanbulske konvencije u osiguranju
prevencije nasilja, a postojeca zakonska rjesenja nude zadovoljavajuéi pravne instrumente za
uspjesnu zastitu zrtava nasilja.

1 Ovi kriteriji se primjenjuju na sve parni¢ne postupke za naknadu nematerijalne Stete, u svim stepenima sudenja,
ali ne predstavljaju formulu koja automatizmom sluzi za izraCunavanje pravi¢ne nov¢ane naknade.
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Medutim, potrebno je preduzeti i dodatne napore, prvenstveno na edukaciji i prevenciji nasilja
u porodici. Na navedeno nas opominju slucajevi nasilja koji se deSavaju svakodnevno u praksi,
nazalost vrlo Cesto i sa najtezim posljedicama.

Upravo je nedovoljna educiranost i neinformisanost, prvenstveno zrtava nasilja i drugih ¢lanova
obitelji, u izravnoj vezi sa moguénos¢u preventivnog djelovanja u cilju izbjegavanja krajnje
posjedice i uop¢e potrebe za pruzanje kaznene i gradanskopravne zastite.

Sam postupak zastite u slucajevima porodi¢nog nasilja zapocinje prijavom ¢ina nasilja. Dakle,
mogucnost intervenisanja odnosno pruzanja zastite je direktno uslovljena ponaSanjem i
reakcijom zrtve, koja treba da zatrazi pomo¢, ali i okoline, koja treba da ukaze na potrebu nekog
lica za pomo¢.

U Bosni i Hercegovini prijavljivanje nasilja u porodici nije samo moguénost, vec je i zakonska
obaveza. Obavezu prijavljivanja nasilja, pored same zrtve, imaju svi gradani, profesionalci i
¢lanovi porodice.

Provedena istrazivanja i dostupni podaci ukazuju da u najcesce razloge neprijavljivanja nasilja
u porodici spadaju: nedovoljna informiranost; uvjerenje da je rijec o privatnoj porodi¢noj stvari;
osramocenje zrtve i neprijatnost kod prijave nasilja; strah od osvete nasilnika; nastavak nasilja
u snaznijoj formi; osjecaj potrebe zastite djece itd.

U tom smislu veoma znacajnu ulogu ima promoviranje i unapredenje znanja o pravima i
potrebama zlostavljanih ¢lanova obitelji. Jedan od oblika sprjecavanja nasilja u porodici, jeste
i kontinuirano promoviranje ravnopravnost spolova, zabrane diskriminacije i spolnog
uznemiravanja.
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Sazetak: Velika depresija bila je duboka svjetska ekonomska kriza koja je zapocela slomom
berze na Wall Streetu 1929. godine i trajala do 1933., uzrokujuci pad industrijske proizvodnje,
masovnu nezaposlenost i siromastvo u mnogim zemljama svijeta. U radu je data analiza uzroka
i posljedica Velike depresije. Na osnovu teorije ekonomskih kriza ispituju se uzroci, oblici i
efekti carinskih mjera, sa posebnim naglaskom na zakone Fordney—McCumber (1922), Smoot—
Hawley (1930) i Reciprocal Tariff Act (1934). Metodoloski, rad kombinuje istorijsko-
komparativnu 1 statisticku analizu, koriste¢i podatke medunarodnih institucija i americke
administracije. Posebna paznja posvecena je Kraljevini Jugoslaviji kao primjeru periferne
agrarne ekonomije pogodene globalnim trgovinskim Sokovima. Nalazi potvrduju da carine
mogu kratkoro¢no smanjiti uvoz i privremeno zastititi domacu proizvodnju, ali dugoro¢no
poveéavaju troSkove potrosaca, slabe konkurentnost i destabilizuju medunarodnu trgovinu,
¢ime se protekcionizam pokazuje politicki privlaénim, ali ekonomski ograni¢enim
instrumentom.

Kljucne rijeci: protekcionizam, medunarodna trgovina, Velika depresija, Smoot—Hawley,
Kraljevina Jugoslavija.

PROTECTIONISM DURING THE GREAT DEPRESSION (1929-1933):
ANALYSIS OF CAUSES AND ECONOMIC CONSEQUENCES

Abstract: The Great Depression was a severe global economic crisis that began with the Wall
Street stock market crash in 1929 and lasted until 1933, causing a dramatic decline in industrial
output, mass unemployment and widespread poverty. This paper analyses the main causes and
consequences of the Great Depression, with a particular focus on trade policy responses.
Drawing on the theory of economic crises, it examines the origins, forms and effects of tariff
measures, with special attention to the Fordney—-McCumber Act (1922), the Smoot-Hawley
Tariff Act (1930) and the Reciprocal Trade Agreements Act (1934). Methodologically, the
research combines a historical-comparative and statistical approach, using data from
international organisations and U.S. government reports. Special emphasis is placed on the
Kingdom of Yugoslavia as a peripheral agrarian economy exposed to global trade shocks. The
findings suggest that tariffs can temporarily reduce imports and shield domestic production, but
in the long run they increase consumer costs, weaken competitiveness and destabilise
international trade. Protectionism thus appears as a politically attractive, yet economically
limited policy instrument.

Keywords: protectionism, international trade, Great Depression, Smoot—Hawley, Kingdom of
Yugoslavia.
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UvOD

Velika depresija (1929-1933) smatra se najdubljim ekonomskim slomom 20. vijeka, ¢iji su
uzroci i reperkusije trajno obiljezili ekonomske politike i teorijske rasprave. U literaturi se
izdvajaju razli¢ita objasnjenja nastanka krize. Kindleberger (1973) naglasava ulogu finansijskih
neravnoteza 1 izostanka medunarodne koordinacije, dok Eichengreen (1992) istice zlatni
standard kao klju¢ni kanal transmisije recesije iz Sjedinjenih Americkih Drzava na ostatak
svijeta. Friedman i Schwartz (1963) akcenat stavljaju na monetarnu kontrakciju i talas
bankarskih kolapsa, ¢ime ukazuju na znacaj institucionalnih odgovora u uslovima finansijske
nestabilnosti. Zajednicki imenitelj ovih pristupa jeste shvatanje da je Velika depresija bila
globalni, a ne iskljuc¢ivo americki fenomen.

Period koji je prethodio krizi, poznat kao ,,Lude dvadesete” (Roaring Twenties), obiljezen je
snaznim industrijskim rastom, ekspanzijom potrosnje i tehnoloskim napretkom. Americka
ekonomija nakon Prvog svjetskog rata izrasla je u dominantnu svjetsku silu, stvarajuéi sliku
dugoro¢nog prosperiteta. Galbraith (1955, str. 32) taj period slikovito opisuje rijecima:
,, Amerikanci su dozivjeli (najmanje) sedam dobrih godina; sto bi po nekom okultnom ili
biblijskom zakonu kompenzacije trebali pretrpjeti sedam losih. “ Ovaj kontrast naglasava ironiju
izmedu prividnog blagostanja i nadolazeée recesije, Cine¢i dvadesete godine klju¢nim
razdobljem za razumijevanje kasnijeg sloma.

Suocene s padom ekonomske aktivnosti, brojne drzave pribjegle su protekcionistickim
mjerama, uvodeéi viSe carine, kvote, devizna ograni¢enja i druge barijere. U Sjedinjenim
Americkim Drzavama, Smoot-Hawley Tariff Act (1930) predstavlja najpoznatiji primjer
institucionalizovanog protekcionizma. Bernanke (1983) istice da je povecanje tarifnih stopa
doprinijelo smanjenju trgovinske razmjene i podstaklo druge zemlje na reciprocne mjere, dok
Krugman i Obstfeld (2009) upozoravaju da carinske politike u kriznim periodima rijetko
dovode do dugorocne stabilizacije, ve¢ mogu generisati dodatne poremecaje u medunarodnoj
trgovini. Protekcionizam tako postaje dominantan, ali i kontroverzan odgovor na krizu, Cije
efekte je potrebno detaljno analizirati.

Efekti protekcionistickih politika nisu bili jednako rasporedeni. Industrijski razvijene
ekonomije raspolagale su vec¢im institucionalnim kapacitetima za prilagodavanje kriznim
uslovima, dok su agrarne periferne drzave teze podnijele pad medunarodne potraznje.
Kraljevina Jugoslavija, ¢iji je ekonomski model bio zasnovan na izvozu poljoprivrednih
proizvoda, posebno je osjetila pad deviznih prihoda i pogorsanje trgovinskog bilansa (Cvijic,
1989; Begovi¢, 2014). Upravo takva asimetrija izmedu ,,centra® i ,,periferije* otvara prostor za
dublju komparativnu analizu, vaznu za razumijevanje nacina na koji protekcionisticke politike

oblikuju tokove medunarodne trgovine u periodima sistemskih kriza.

Polaze¢i od navedenog, cilj ovog rada je da analizira uzroke, oblike i ekonomske posljedice
protekcionizma tokom Velike depresije, sa posebnim naglaskom na carinsku politiku SAD i
njen uticaj na periferne agrarne ekonomije, kao sto je Kraljevina Jugoslavija.

METODOLOSKI OKVIR I PREGLED LITERATURE

Literatura o Velikoj depresiji ukazuje na visestruke uzroke krize i razlicite interpretacije njenih
efekata. Galbraith (1955) naglasava Spekulativni rast berze i kreditnu ekspanziju kao uvod u
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slom 1929., dok Friedman i Schwartz (1963) isticu monetarnu kontrakciju i bankarske kolapse
kao klju¢ni mehanizam produbljivanja recesije. Kindleberger (1973) problem vidi u izostanku
medunarodnog ekonomskog liderstva, a Eichengreen (1992) zlatni standard prepoznaje kao
glavni kanal Sirenja krize globalno. Novije studije (Bernanke, 1983; Eichengreen & Irwin,
2010; Krugman & Obstfeld, 2009) akcenat stavljaju na protekcionizam kao reakciju na pad
potraznje, pri ¢emu Smoot—Hawley Act (1930) oznacava prelomni trenutak koji je doprinio
kolapsu svjetske trgovine za vise od 50%.

Za periferne agrarne ekonomije protekcionizam je imao drugacije posljedice. Lampe (1981),
Vuco (1968) i Stojanovi¢ (1989) potvrduju da je struktura izvoza Kraljevine Jugoslavije,
dominantno zasnovana na zitu i sto¢nim proizvodima, postala izrazito ranjiva usljed pada cijena
i deviznih priliva. Gnjatovi¢ (2016) i Begovi¢ (2014) ukazuju da protekcionistiCke mjere u
Jugoslaviji nisu imale industrijsku podlogu te nisu proizvele oporavak, ve¢ produbile agrarnu
krizu. Savremeni autori (Taylor, 2019; Clausing, 2020; Irwin, 2022) koriste Veliku depresiju
kao analogiju za aktuelne trgovinske napetosti, potvrdujuéi trajnu relevantnost teme.

Metodoloski, rad primjenjuje istorijsko-komparativnu i statistiCku analizu koriste¢i dostupne
makroekonomske serije o industrijskoj proizvodnji, trgovinskim tokovima, cijenama i tarifnim
stopama. Sekundarni podaci preuzeti su iz Federal Reserve Historical Statistics, League of
Nations Statistical Yearbooks i Statistickih godisnjaka Kraljevine Jugoslavije (1929-1933).
Rad je strukturisan tako da testira hipoteze definisane u uvodu, kroz poredenje efekata
protekcionizma u SAD 1 Jugoslaviji, s ciljem razumijevanja uzroka, oblika i posljedica
trgovinskih barijera te njihove implikacije na savremene trgovinske politike.

EKONOMSKI I DRUSTVENI KONTEKST PRIJE VELIKE DEPRESIJE

Ekonomski rast SAD tokom dvadesetih godina temeljio se na ubrzanoj industrijskoj ekspanziji
i kreditno zasnovanoj potro$nji, §to je stvorilo privid stabilnog prosperiteta. Iza tog privida
nalazile su se strukturne neravnoteze koje su postale vidljive tek nakon sloma berze 1929.
godine.

Prvo, industrijski razvoj, predvoden automobilskom industrijom i serijskom proizvodnjom
(Ford Model T), omogucio je snazan rast produktivnosti i pad cijena, dok su kljuéni industrijski
indikatori u periodu 1922-1929. znatno porasli: proizvodnja celika +70%, nafte za +156%,
korporativni profiti za +76% (Rothbard, 1989).

Drugo, kulturni i druStveni procvat — razvoj dzeza, Hollywooda, urbanog nacina zivota i Sirenje
kupovine na kredit — doprinio je formiranju potrosackog modela u kojem je rast potrosnje
zavisio od rastu¢eg zaduzivanja (Brookings Institution, 1929).

Trece, berzanska ekspanzija dodatno je podstakla kreditnu ekspanziju: vrijednost akcija na Wall
Streetu gotovo se utrostrucila do 1929. godine, dok je ulaganje u berzu postalo masovno i ¢esto
finansirano zaduzivanjem (Galbraith, 1955).
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Grafikon 1: Rast trZiSne kapitalizacije NYSE od 1925. do 1929.

Rast trziSne kapitalizacije NjujorSke berze (1925-1929)
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Izvor: Galbraith, J. K. (1955). *The Great Crash, 1929%*. Boston: Houghton Mifflin.

Grafikon 1: pokazuje da je trziSna kapitalizacija Njujorske berze u periodu 1925-1929. porasla
sa priblizno 27 na 87 milijardi USD, S§to predstavlja rast od vise od 220%. Takva dinamika
ukazuje na snaznu Spekulativnu ekspanziju finansijskog sektora koja je znatno nadmasila realnu
ekonomiju i stvorila osnov za trzi$no pregrijavanje.

Konac¢no, makroekonomski pokazatelji ukazuju na rast stanovnistva, proizvodnje i dohotka, ali
i na Sirenje monetarne mase i kreditnih balona. Zlatni standard doprinosio je nominalnoj
stabilnosti, ali je ograni¢avao fleksibilnost monetarne politike i kasnije postao vazan kanal
transmisije krize (Friedman & Schwartz, 1963; Eichengreen, 1992).

Tabela 1: Dugorocni rast klju¢nih ekonomskih pokazatelja u SAD (1800-1929)

PROMJENA ' PROMJENA

POKAZATELJ 1800 1920 1929 1800—1920 1920-1929
Stanovnistvo (mil.) 5 115 123 %23 +7 %
BDP (milijardi USD) 0,7 83 97 x120 +17 %
Dohedak po glavi (USD) 131 685 ~ 850-900 x5,2 +24-30 %
Industrijska proizvodnja (indeks) — 67 126 — +88 %
Vrijednost akcija (NYSE, mlrd USD) - 27 ]7 _ +222 9%
Novéani opticaj (milijardi USD) 0.038 55 ~ 60 %1440 +9 %
Proizvodnja automobila (mil. jedinica) . 1.9 56 _ +195 %

Izvor: Demographic History of the United States; Economic History of the United States; Maddison Project
Database,; Federal Reserve Historical Statistics; Galbraith (2010); Rothbard (1989).

lako je privreda spolja djelovala snazno, kombinacija finansijskih Spekulacija, kreditne
ekspanzije i nejednake raspodjele dohotka cinila je americki sistem izuzetno ranjivim. Takva
neravnoteza kulminirala je slomom berze 1929. godine, nakon ¢ega je uslijedio prelazak ka
restriktivnijim 1 protekcionistickim ekonomskim politikama.
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UZROCI I POSLJEDICE EKONOMSKE KRIZE (1929-1933)

Velika depresija nije rezultat pojedinacnog faktora, ve¢ medudjelovanja finansijskih,
monetarnih i strukturnih slabosti americke privrede. Klju¢ni uzroci koje literatura najcesce
navodi ukljucuju: Spekulativni rast berze i investicije na kredit (Galbraith, 1955), monetarnu
kontrakciju i bankarske kolapse (Friedman & Schwartz, 1963), pad potrosnje i investicija
(Temin, 1976), rigidnost zlatnog standarda kao kanala Sirenja krize globalno (Eichengreen,
1992) te nejednaku raspodjelu dohotka i kreditnu ekspanziju (Rothbard, 1989). Ovi faktori
medusobno su se pojacavali, stvarajuci spiralu kontrakcije: pad vrijednosti imovine —
povlacenje depozita — bankroti — pad proizvodnje i zaposlenosti.

Posljedice krize bile su duboke i viSedimenzionalne. U SAD nezaposlenost je dosegla 25%,
industrijska proizvodnja pala je za oko 46%, a medunarodna trgovina za vise od 60% (League
of Nations, 1934). Globalna ekonomska kontrakcija dovela je do masovnog siromastva,
bankrota preko 9.000 banaka i Sirenja krize na Evropu i periferne ekonomije. Ekonomski slom
podstakao je protekcionisticke politike, posebno donosenje tarifa Fordney—McCumber (1922)
i Smoot-Hawley (1930), Sto je izazvalo domino-efekat kontramjera i dodatno smanjilo
trgovinske tokove.

Tabela 2: Kljuéni dogadaji tokom Velike depresije (1929-1933)

GODINA KLJUCNI DOGAPAJI
1929 Slom berze na Wall Streetu (Crni Cetvrtak i Crni utorak). Pocetak Velike depresije.
1930 Donijet Smoot-Hawley Tariff Act u SAD-u; pocetak protekcionistickih mjera. Talas
bankrota u SAD-u.
1931 Austrija i Njemacka pogodene bankarskim krizama; Velika Britanija napustila zlatni
standard.
1932 BDP SAD-a na najnizem nivou; nezaposlenost u SAD-u doseze 25%, u Njemackoj

preko 6 miliona nezaposlenih.

1933 Franklin D. Roosevelt postaje predsjednik SAD-a i uvodi New Deal; SAD napustaju
zlatni standard.

Izvor: Kindleberger (1973); Eichengreen (1992); Galbraith (1955); Friedman & Schwartz (1963); Romer
(1993); obrada autora.
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ASPEKT

Uzroci

Tok Kkrize
(1929-1933)

Posljedice

Tabela 3: Uzroci, tok i posljedice Velike depresije (1929-1939)

KLJUCNE KARAKTERISTIKE

— Spekulativni rast vrijednosti akcija i investiranje na kredit (margin buying)

— Nedovoljna bankarska regulacija i slaba likvidnost sistema

— Hiperprodukecija industrijskih i1 poljoprivrednih dobara

— Neravnomjerna raspodjela dohotka i rast nejednakosti

— Deflacione politike i rigidnost zlatnog standarda (ograni¢en monetarni odgovor)
— Globalna zavisnost Evrope od americkih kredita

— Protekcionisticke tendencije i pad medunarodne saradnje

— Crni Cetvrtak (24.10.1929) i Crni utorak (29.10.1929) — krah berze i gubitak ~30 mlrd
USD trzi$ne vrijednosti

—1930: talas bankrota (1.300 banaka u jednoj godini)

—1931-1932: pad industrijske proizvodnje ~46%, trgovine ~60%

— Nezaposlenost dostize 25% stanovniStva

— Poljoprivredna kriza i Dust Bowl migracije

—1933: Roosevelt uvodi ,,Bank Holiday* i New Deal reforme

Ekonomske: pad BDP-a SAD ~30%; deflacija 20—30%; bankrot 9.000+ banaka
Socijalne: masovna nezaposlenost; Hooverville naselja; siromasStvo; migracije
Politicke: rast drzavne intervencije; New Deal; radikalizacija u Evropi

Medunarodne: globalni pad trgovine >33%; odmazdne carine; slabljenje finansijskih
tokova

Dugorocne: osnivanje FDIC; socijalna sigurnost; nova uloga drzave u privredi; temelj
modernoj ekonomskoj regulaciji

Izvor: sistematizacija prema Galbraith (1955, 2010), Friedman & Schwartz (1963), Eichengreen (1992),
Kindleberger & Aliber (2011), Romer (1993), NBER (2009), McElvaine (2009), Kennedy (1999), Eichengreen &
Temin (2020).

SIRENJE KRIZE NA MEDUNARODNI NIVO

Iako je Velika depresija zapocela u SAD-u, globalne finansijske veze i ratne reparacije ucinile
su medunarodni sistem posebno osjetljivim. Evropa je nakon Prvog svjetskog rata bila
optere¢ena dugovima i zavisna od americkih zajmova, pa je povlacenje kapitala 1928—-1929.
godine djelovalo kao okidac¢ svjetske recesije (Mazower, 2004; Eichengreen, 1992). Gubitak
finansijskih tokova uz deflacionu monetarnu politiku doveo je do bankarskih slomova, pada
industrijske proizvodnje i kolapsa trgovine, ¢ime je kriza iz lokalne prerasla u globalnu
(Wingmore, 1985; Berend, 2011).
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Tabela 4: Globalni makro pokazatelji (1929-1933)

Indeksi industrije i trgovine = 100 u 1929. godini

Godina Industrijska proizvodnja (indeks) Svjetska trgovina (indeks) Globalna
nezaposlenost (%)
1929 100 100 9%
1930 85 82 13%
1931 75 65 18%
1932 58 48 23%
1933 65 55 24%

Izvor: prema League of Nations (1935), Eichengreen (1992), Bernanke (1983), Romer (1993).

Tabela 4: prikazuje da je najdublja kontrakcija zabiljezena 1932. godine, kada se industrijska
proizvodnja spustila na 58% nivoa iz 1929, dok se svjetska trgovina prepolovila. Istovremeno,
globalna nezaposlenost dostigla je priblizno 23-24%, S§to ilustrira razmjere drustvenih
posljedica krize. Globalno gledano, industrijska proizvodnja se do 1933. smanjila za oko 30%,
dok je medunarodna trgovina pala za vise od 50% u odnosu na 1929. godinu (League of
Nations, 1935). Procjenjuje se da je broj nezaposlenih u svijetu dosegao oko 40 miliona ljudi
(Eichengreen, 1992; Romer, 1993).

Tabela 5: Uticaj krize na odabrane drzave (1929-1933)

Drzava Pad industrijske Stopa Specifi¢ne posljedice
proizvodnje (%) nezaposlenosti
(%)

SAD —47% 25% (1933) Masovni bankroti banaka, New Deal od 1933.

Njemacka —41% 30% (1932) Uspon nacizma, politicka radikalizacija, kolaps
banaka.

Velika Britanija -15% >20% Napustanje zlatnog standarda (1931).

Francuska -31% 15% Dugotrajna stagnacija, politicka fragmentacija.

Austrija -25% 25% Kolaps Kredit-Anstalt banke (1931)

Kraljevina —249%, n/p Pad izvoza agrarnih proizvoda, siromastvo sela.

Jugoslavija

Skandinavske —15% = 20% Oslanjanje na izvoz sirovina, drzavne intervencije.

zemlje (prosjek)

SSSR +20 % Rast n/p Zatvorena planska ekonomija, rast industrije (Rukov,
1983). Nezaposlenost formalno nepostojeca.

Japan ~-8% <10% Brzi oporavak zbog drzavnih intervencija i
militarizacije.

Kanada =~ —40% 27% (1933) Kolaps izvoza sirovina i industrije

Izvor: prema Galbraith (1955; 2010), Eichengreen (1992), Kindleberger (1973), Lampe (1981), League of
Nations (1933), Mazower (2004), Berend (2011), Rukov (1983), obrada autora.

* (n/p = nepouzdani podaci, druga metodologija mjerenja)
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Ovi procesi ukazuju da je Velika depresija bila vise od ekonomske krize — ona je predstavljala
duboku transformaciju medunarodnog poretka. Narusila je temelje liberalnog kapitalizma,
osnazila protekcionizam i dovela do geopolitickih posljedica koje su direktno oblikovale
politi¢ke i ekonomske odnose uoc¢i Drugog svjetskog rata.

UTICAJ VELIKE DEPRESIJE NA KRALJEVINU JUGOSLAVIJU

Velika depresija 1929-1933. imala je snazan i dugotrajan efekat na ekonomiju Kraljevine
Jugoslavije, prije svega zbog njene izrazito agrarne strukture i visoke zavisnosti od izvoza
poljoprivrednih proizvoda. Oko 75% stanovniStva Zivjelo je u ruralnim podru¢jima, dok je
poljoprivreda uéestvovala sa vise od 60% u ukupnom izvozu (Lampe, 1981; Vuco, 1968). Niska
stopa industrijalizacije, ogranicen tehnoloski razvoj i uska unutrasnja potraznja cCinili su
privredu posebno osjetljivom na poremecaje na svjetskom trzistu.

Jugoslavija je izvozno bila orijentisana dominantno na Zzitarice, kukuruz, meso i drvo, ¢ije su
cijene nakon 1929. naglo pale, sto je izazvalo smanjenje deviznih prihoda i pogorSanje fiskalne
stabilnosti drzave. Pad svjetske potraznje direktno se odrazio na standard stanovniStva, narocito
seljaka, kod kojih raste zaduzenost, porezno opterecenje i socijalno nezadovoljstvo.

Tabela 6: Trgovinski bilans Kraljevine Jugoslavije (1929-1933)

Godina Izvoz (mil. dinara) Uvoz (mil. dinara) Saldo

1929 7.922 7.595 327
1930 6.780 6.960 -180
1931 4.801 4.800 1
1932 3.056 2.860 196
1933 3.378 2.883 495

Izvor: Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije (1929—1933), Drzavni zavod za statistiku; Lampe (1981);
Stojanovié (1989), obrada autora.

Podaci iz tabele 6 - pokazuju da je izvoz od 7,9 milijardi dinara 1929. pao na svega 3 milijarde
1932., sto predstavlja pad za vise od 60%. Time su znatno umanjeni devizni prilivi, oteZano
servisiranje spoljnog duga i pogorsani uslovi trgovine (Gnjatovi¢, 2016). Kriza je u Jugoslaviji
poprimila agrarni karakter, jer se reflektovala kroz pad cijena hrane, pad otkupa i pad realnog
dohotka seljastva, a ne kroz finansijske balone kao u Sjedinjenim Drzavama.

Velika depresija u Jugoslaviji nije bila finansijska, ve¢ agrarna kriza - udar na izvoz doveo je
do pada prihoda sela, socijalnih tenzija i fiskalnog pritiska, dok je nedostatak industrijske baze
ogranic¢io moguénosti oporavka.
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PROTEKCIONIZAM TOKOM VELIKE - DEFINICIJE, POLITIKE I EFEKTI

Velika depresija potakla je snazno Sirenje protekcionisti¢kih politika §irom svijeta, posebno
nakon sloma berze 1929. godine i pada medunarodne potraznje. Protekcionizam se definise kao
skup drzavnih mjera kojima se ograni¢ava uvoz i $titi domaca proizvodnja, pretezno kroz
carine, kvote, devizne kontrole i subvencije (Krugman & Obstfeld, 2009). Tokom 1930-ih
postao je dominantan instrument ekonomske politike, a najizrazeniji je bio u Sjedinjenim
Americkim Drzavama.

Protekcionizam u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Protekcionisticka trgovinska politika Sjedinjenih Americkih Drzava razvijala se postepeno kroz
tri kljuéna zakonodavna ciklusa. Prvi medu njima, Fordney—McCumber Tariff Act (1922),
znacajno je povecao carinske stope na industrijske i poljoprivredne proizvode, pri ¢emu je
prosjecna stopa na oporezivi uvoz dostizala oko 38,5 %. Zakon je predsjedniku dao pravo
korekcije tarifa u skladu s promjenama cijena na svjetskom trziStu, ¢ime je stvorena
institucionalna osnova za aktivno upravljanje trgovinskim barijerama. Namjera je bila zastita
domace proizvodnje od konkurentnog evropskog uvoza, ali je rezultat bio pogorSanje
trgovinskih odnosa i uvodenje recipro¢ne zastite na evropskom trzistu (Irwin, 2017).

U jeku Velike depresije uslijedio je Smoot—Hawley Tariff Act (1930), najpoznatiji i
najrestriktivniji zakon protekcionisticke ere. Prosjecne tarifne stope povecane su na 47 %, a
usljed deflacionih kretanja efektivno su do 1932. dostizale i 60 %. Najvise su pogodene
poljoprivredne sirovine, ¢ije su carine porasle sa 38 % na 48,9 %, dok su industrijski proizvodi
oporezovani sa 31 % na 34 %. Zakon je podstakao lanac kontramjera Sirom svijeta (vise od 25
zemalja) i doprinio padu medunarodne trgovine za oko 50—-66 % do 1933. godine (Eichengreen,
1992; Irwin, 2017). Umjesto stabilizacije, protekcionizam je tako dodatno produbio globalnu
kontrakceiju.

Tre¢a faza nastupa donoSenjem Reciprocal Tariff Act (1934), koji oznaCava zaokret ka
postepenoj liberalizaciji. Zakonom je predsjedniku omoguéeno bilateralno pregovaranje o
smanjenju carina do 50 %, ¢ime je revidiran dio restriktivnih mjera Smoot-Hawleyja i
otvoren put obnovi trgovinskog prometa. Ovaj akt postavio je temelje za kasniji General
Agreement on Tariffs and Trade (GATT, 1947), a time i za savremeni medunarodni trgovinski
rezim pod okriljem WTO.

U periodu 1929-1933. americki izvoz i uvoz smanjeni su za vise od 40 %, Sto korelira sa fazom
najintenzivnijih protekcionistickih mjera. Tek sa liberalizacijom nakon 1934. godine dolazi do
postepenog oporavka medunarodne razmjene i smanjenja trgovinskih barijera.

Protekcionizam je kroz Citavu americku istoriju bio jedno od najvaznijih sredstava trgovinske
politike. Od carinskih zakona nakon Prvog svjetskog rata do savremenih trgovinskih ratova,
carine su sluzile 1 za zastitu domace proizvodnje, ali i kao politicko oruzje sa globalnim
posljedicama (Irwin, 2017; Eichengreen, 1992).
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Protekcionizam u Kraljevini Jugoslaviji

Za razliku od SAD, protekcionizam Jugoslavije nije bio usmjeren na razvoj industrije, ve¢ na:

- zaStitu agrara,

- kontrolu deviza i uvoza,

- stabilizaciju budzeta i trgovinskog bilansa.
Mjere koje se uvode nakon 1931:

- uvodenje visokih carina na industrijsku robu,

- ograni¢avanje uvoza luksuznih proizvoda,

- kontrola deviza i drzavna regulacija otkupa Zita,

- prelazak na klirinske sporazume - razmjena roba bez deviza.
Posebno nakon 1932. Jugoslavija sklapa bilateralne klirinske ugovore sa Njemackom, Italijom
i Cehoslovackom, pri éemu Njemacka do sredine 1930-ih postaje glavni trgovinski partner i
apsorbuje vise od 40% jugoslovenskog izvoza (Lampe, 1981).

Iako su mjere privremeno stabilisale izvoz i omogucile plasman poljoprivrednih proizvoda, nisu
dovele do industrijskog oporavka. Ograni¢eno domace trziste, nedostatak kapitala i niska
produktivnost odrzali su agrarni karakter ekonomije i produzili efekat krize na stanovnistvo.

Tabela 7: Poredenje protekcionizma SAD — Kraljevina Jugoslavija

Element SAD Kraljevina Jugoslavija
Dominantni cilj Zastita industrije Zastita agrara 1 deviza
. Visoke carine, ogranic¢enje . . L

Instrumenti - 08 ) Carine, devizna kontrola, klirinzi
uvoza

Kratlorotnilefekti Pad medpnarodne trgovine; Odrzavanje izvoza uz pad zivotnog
kontramjere standarda

‘s Postepena liberalizacija (od Usporena industrijalizacija; zavisnost od

Dugorocni ishod .

1934) poljoprivrede

Izvor: sistematizacija prema Eichengreen (1992), Irwin (2017), Kindleberger (1973), Lampe (1981), Vuco
(1968), Stojanovic (1989), Gnjatovié (2016), Begovic (2014).

Protekcionizam se tokom Velike depresije pokazao kao kratkoro¢no koristan, ali dugoro¢no
ogranicavaju¢i mehanizam. lako je privremeno §titio domacu proizvodnju, doveo je do
smanjenja globalne trgovine i produbljivanja krize. U Jugoslaviji, protekcionisticke mjere nisu
mogle pokrenuti industrijski razvoj, ve¢ su ucvrstile agrarnu strukturu i zavisnost od izvoza
primarnih proizvoda.Poredenje sa SAD ukazuje na jasne razlike u ciljevima i ishodima:
americki protekcionizam bio je industrijski orijentisan i kasnije prelazi u liberalizaciju, dok je
jugoslovenski ostao fokusiran na agrar i deviznu stabilnost, uz sporiju modernizaciju privrede.
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PROTEKCIONIZAM IZMEDU ISTORIJSKOG ISKUSTVA I SAVREMENIH
POLITIKA

Empirijski nalazi istrazivanja potvrduju teorijsku pretpostavku da protekcionizam, iako
kratkorocno moze ublaziti pad domace proizvodnje, rijetko donosi dugorocne
makroekonomske koristi. Rezultati Mitchener et al. (2022) pokazuju da su zemlje koje su uvele
odmazdne carine nakon Smoot-Hawley zakona smanjile uvoz iz SAD u prosjeku za 28-32%,
dok je cak i u drzavama koje nisu uvele direktne mjere zabiljezeno smanjenje uvoza za 15—
23%. Ovi podaci potvrduju da trgovinske barijere proizvode domino-efekat i podsticu
kontramjere koje produbljuju krizu umjesto da je amortizuju.

Savremena literatura takode ukazuje na paralelne obrasce ponasanja trzista i politike u kriznim
periodima. Prema Ang i Wang (2023), neizvjesnost oko tarifnih odluka u vrijeme donosenja i
povlacenja Smoot—Hawley zakona imala je mjerljive negativne efekte na vrijednost finansijske
aktive i volatilnost trzista. To sugerise da protekcionizam nije samo trgovinski, ve¢ i finansijski
Sok sa Sirim sistemskim implikacijama — S$to je znaCajno za razumijevanje aktuelnih
trgovinskih tenzija (SAD—Kina, Brexit, strateSka autonomija EU).

Historijski pregled protekcionistickih ciklusa potvrduje da dugoro¢no odrziv ekonomski rast
pociva na otvorenosti trzista, dok restriktivne mjere uglavnom imaju recesione efekte (Szabd
& Siile, 2025). Berden, Francois i Erixon (2020) upozoravaju da savremene politike
ckonomskog zatvaranja Cesto reproduciraju obrasce iz tridesetih godina, pri ¢emu se
kratkoro¢ni politicki dobici placaju dugorocnim padom produktivnosti 1 globalne
konkurentnosti.

Rezultati rada pokazuju i jasnu asimetriju izmedu industrijskih ekonomija i agrarnih periferija.
Dok su Sjedinjene Drzave nakon pocetne protekcionisticke faze uspjele da kroz institucionalne
reforme 1 New Deal predu ka liberalizaciji i ponovnom rastu, Kraljevina Jugoslavija je ostala
zarobljena u agrarnom izvoznom modelu sa sporim strukturnim razvojem. Ovakav razvojni
raskorak potvrduje da protekcionizam razli¢ito djeluje na centre kapitala i periferne ekonomije
— razlika koja je 1 danas vidljiva u odnosu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju.

Drugim rijecima, historijsko iskustvo Velike depresije pokazuje da protekcionizam moze
djelovati kao kratkoro¢ni §tit, ali dugorocno gotovo uvijek postaje ogranicenje. Upravo zato je
rasprava o tarifama i globalnim trgovinskim sukobima i dalje aktuelna: proslost i sadasnjost
rijetko se razlikuju onoliko koliko se ¢esto vjeruje.

ZAKLJUCAK

Velika depresija predstavlja jedan od najznacajnijih istorijskih ekonomskih slomova, cije
posljedice su oblikovale ekonomske politike narednih decenija. Analiza sprovedena u radu
pokazala je da kriza nije bila rezultat jednog faktora, ve¢ kombinacije finansijskih Spekulacija,
monetarne kontrakcije, strukturnih neravnoteza i rigidnosti zlatnog standarda. Time se
potvrduje hipoteza (H1) - Uzroci Velike depresije su visestruki i medusobno povezani, $to je u
skladu sa klasi¢nim i savremenim ekonomskim interpretacijama.
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U pogledu posljedica, rezultati ukazuju na duboke ekonomske, socijalne i politicke poremecaje
globalno: pad industrijske proizvodnje, kolaps trgovine i masovnu nezaposlenost, te uspon
drzavne intervencije i promjene u ulozi drzave. Time se potvrduje hipoteza (H2) - Velika
depresija imala je Sirok spektar makroekonomskih i druStvenih posljedica koje su nadilazile
Cisto trziSne efekte.

Posebno je analiziran protekcionizam kao odgovor na krizu. Utvrdeno je da su carinske politike,
posebno Smoot—Hawley (1930), inicirale lanac kontramjera i dovele do slabljenja medunarodne
trgovine. lako su kratkoro¢no pruzile zastitu domacoj industriji, dugoro¢no su produbile
globalnu recesiju. Ovim se potvrduje hipoteza (H3) — Protekcionizam tokom Velike depresije
imao je ogranicene pozitivne efekte i doveo do pada globalne trgovine.

Komparativna analiza Sjedinjenih Americkih Drzava i Kraljevine Jugoslavije pokazala je jasnu
asimetriju u efektima protekcionisti¢kih mjera. Dok su SAD kombinovale carine sa New Deal
reformama i postepeno usle u fazu liberalizacije, Jugoslavija je ostala u okviru agrarnog
ekonomskog modela, bez znacajnog industrijskog pomaka. Time se potvrduje hipoteza (H4) —
Efekti protekcionizma bili su razli¢iti u centru i periferiji, pri ¢emu su periferne agrarne
ckonomije nosile veéi teret krize.

Ukupno posmatrano, rezultati istrazivanja ukazuju da protekcionizam u kriznim periodima
moze kratkorocno ublaziti trziSne Sokove, ali dugorocno smanjuje konkurentnost, usporava
razmjenu i odlaze oporavak. Historijsko iskustvo Velike depresije moze se posmatrati i kao
upozorenje savremenim ekonomskim politikama da jednostavna rjeSenja u vidu carina rijetko
donose odrziv rast, te da medunarodna saradnja ostaje klju¢ni faktor stabilnosti globalne
ckonomije.

Istrazivanje je otvorilo vazna pitanja o odnosu izmedu trgovinske politike i ekonomskih ciklusa.
Budu¢i radovi mogu produbiti analizu kroz:

- kvantitativno modeliranje uticaja carinskih stopa na trgovinske tokove,

- poredenje iskustava drugih perifernih ekonomija,

- primjenu nalaza na savremene trgovinske sporove i globalne krize.
Shodno tome, Velika depresija ostaje vrijedan istorijski laboratorij za razumijevanje
ekonomskih mjera u kriznim periodima, kao i okvir za interpretaciju savremenog
protekcionizma.
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Apstrakt: Predmet istrazivanja ovog rada predstavljaju kvantitativne metode za procjenu
uticaja propisa, kao alata i procesa donosenja odluka. Autori isti¢u vaznost RIA kao neophodan
alat za donoSenje kvalitetnih odluka o regulaciji, te koris¢enje razli¢itih metoda kojima RIA
omogucava sveobuhvatnu analizu potencijalnih uticaja propisa i1 doprinosi boljem
razumijevanju posljedica koje propisi mogu imati na drustvo i ekonomiju. Kvantitativne
metode igraju klju¢nu ulogu u RIA jer omoguéavaju numericko vrednovanje uticaja propisa na
ekonomiju, drustvo i zivotnu sredinu. One pruzaju objektivnije i preciznije rezultate u odnosu
na kvalitativne metode, S$to ih ¢ini nezaobilaznim alatom u procesu donoSenja odluka o
regulaciji. Polazne hipoteze govore u prilog tome da su najcesce koriSé¢ene kvantitativne metode
u RIA analiza troskova i koristi, zatim multikriterijumska analiza, analiza efikasnosti troskova,
protivéinjeni¢na analiza, model standardnog troska i analiza osjetljivosti. Jedan od zaklju¢aka
je da su kvantitativne metode nezaobilazan alat u RIA, ali je vazno biti svjestan njihovih
ograniCenja. Potvrdena je hipoteza da se kombinovanjem kvantitativnih i kvalitativnih metoda
moze dobiti sveobuhvatnija slika potencijalnih uticaja propisa, ali se prilikom izbora i primjene
kvantitativnih metoda pazljivo treba razmotriti specificne karakteristike svakog propisa i
dostupne podatke. Cilj rada je da se ukaze na vaznost RIA i znacaj primjene kvantitativnih
metoda kod RIA i da se metodama posveti posebna paznja i upotrijebi najbolja metoda za
konkretan slu¢aj. Ovim radom autor zeli da ukazu na prednosti i nedostatke pojedinih
kvantitativnih metoda koje se koriste za RIA.

Kljuéne rije€i: kvantitativne metode, procjena uticaja propisa, analiza troskova i koristi,
konflikti
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Abstract: The subject of this research paper is quantitative methods for Regulatory Impact
Assessment (RIA), viewed as a crucial tool and decision-making process. The authors
emphasize the importance of RIA as an indispensable tool for making high-quality regulatory
decisions, and the use of various methods through which RIA enables a comprehensive analysis
of the potential impacts of regulations, thus contributing to a better understanding of the
consequences that regulations may have on society and the economy.

Quantitative methods play a key role in RIA because they allow for the numerical valuation of
a regulation's impact on the economy, society, and the environment. They provide more
objective and precise results compared to qualitative methods, making them an essential tool in
the regulatory decision-making process.

The initial hypotheses support the assertion that the most commonly used quantitative methods
in RIA are Cost-Benefit Analysis (CBA), followed by multi-criteria analysis, cost-efficiency
analysis, counterfactual analysis, the Standard Cost Model, and sensitivity analysis.

One of the main conclusions is that quantitative methods are an indispensable tool in RIA, but
it is important to be aware of their limitations. The hypothesis that a more comprehensive
picture of the potential impacts of regulations can be obtained by combining quantitative and
qualitative methods has been confirmed. However, when selecting and applying quantitative
methods, the specific characteristics of each regulation and the available data must be carefully
considered.

The aim of the paper is to highlight the importance of RIA and the significance of applying
quantitative methods within RIA, and to dedicate special attention to these methods in order to
employ the best approach for a specific case. Through this work, the authors wish to point out
the advantages and disadvantages of specific quantitative methods used for RIA.

Key words: quantitative methods, regulatory impact assessment, cost-benefit analysis, conflicts

UvVOD

Procjena uticaja propisa (Regulatory Impact Analysis, skraceno u daljem tekstu: RIA) je alat i
proces donosenja odluka. RIA se fokusira na obezbjedivanje sistematskog i rigoroznog procesa
identifikacije i procjene potencijalnih uticaja akcija i na kvantifikovanje o¢ekivanih troskova i
koristi regulatorne mjere. RIA se koristi takode za procjenu efikasnosti mjere u postizanju
ciljeva i na utvrdivanje da li postoje superiorni alternativni pristupi koji su dostupni regulatoru.
Kao proces donosenja odluka, RIA dopunjuje druge klju¢ne elemente regulatorne politike, kao
Sto su javne konsultacije, razvijanjem boljeg razumijevanja vjerovatnog uticaja regulatornih
opcija i komuniciranjem ovih informacija donosiocima politike, u vrijeme i u obliku koji se
moze koristiti za vodenje regulatornog donosenja odluka u odnosu na predlozene i postojece
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propise (OECD, 2009:12). RIA mozemo definisati kao sredstvo procjene mogucih efekata
novih zakonskih prijedloga iz razlicitih aspekata, koja bi trebala da pomogne u odabiru i razradi
najbolje moguce opcije politike djelovanja (Lee, 2002:5).

Procjena utjecaja propisa kao analiticki metod kojim se pospjesuje kvalitet usvojenih propisa i
drugih odluka prvi put je uveden tokom 1970-ih godina proslog vijeka u Sjedinjenim
Americkim Drzavama (Weidenbaum, 2012). Zajedno sa SAD, Australijom i Kanadom
svrstavaju se Velika Britanija, Danska, Norveska i Holandija kao predvodnici dobre prakse u
ovom podrucju. RIA su kao sastavni dio procesa izrade politike, uvrstile i brojne druge zemlje,
ukljucujuéi sve zemlje ¢lanice OECD-a.

Pocetak RIA je 1971. godine u SAD kod Niksonove administracija koja je odgovorila na
prituzbe iz poslovne zajednice kroz program koji je bio usmjeren isklju¢ivo na pitanja zastite
okoline i pregled propisa iz poslovne perspektive. Pocetci RIA vezuju se za predsjednika SAD-
a Forda koji je potpisao naredbu koja zahtijeva od vladih agencija pripremu izjava prije nego
§to se izda nova regulativa. Glavni ekonomski savjetnici predsjednika Kartera tvrdili su 1977.
godine da se sredi$nji program za pregled regulative treba zasnivati na pazljivim ekonomskim
analizama, koja treba da utvrde tzv. regulatorna optereéenja na privredu. Brza eskalacija i
inflacija regulative 1978. godine uvjerila je predsjednika Kartera za jacanje RIA programa. U
martu 1978. godine Karter je izdao naredbu kojom se zahtijevaju ekonomske analize uticaja i
on je postavio novu grupu pod nazivom Regulatory Analysis Review Group (skra¢eno: RARG),
sa nalogom za pregled deset najvaznijih propisa po godini. RARG je vodena od strane Vije¢a
ekonomskih savjetnika (Council of Economic Advisors), a sastojao se od predstavnika
privrednih i regulatornih agencija. Tokom predsjednicke kampanje 1980. godine ovo vise nije
bilo pitanje da li se i dalje treba imati srediSnji regulatorni program pregleda i nadzora
regulative, ve¢ samo da li se taj program treba ojacati. Predsjednik Reagan je napravio niz
regulatornih olakSica $to je bio jedan od njegova Cetiri stuba za privredni rast. Godine 1985.
predsjednik Reagan izdao drugu naredbu da se dodatno ojaca nadzorna uloga OMB-a (Office
of Management and Budget) tako da se i dalje $iri proces regulatornog razvoja i nadzora. Sve
agencije su svake godine slale OMB detaljne informacije o svim znacajnih pravilima koje su
imali u fazi razvoja. OMB je koordinisao odnose sa drugim zainteresovanim agencijama i davao
preporuke modifikacije u svojim prijedlozima. Busova administracija je odgovorila na nove
prituzbe iz poslovne zajednice o visokim troskovima novih regulative i on se vratio pristupu
Reganove radne grupe za regulativu ¢ija je misija bila je pruziti regulatorno olaksSanje. 1993.
godine predsjednik Klinton je objavio svoju naredbu o regulatornom uredenju i nastavljene su
regulatorne reforme i napravljeno je nekoliko vaznih pobolj$anja kao odgovor na brojne kritike.
Kvalitet propisa shvata se Sire od kvaliteta samog zakonskog teksta, ona sad ukljucuje Citav niz
drugih faktora, ali i druge oblike regulacije, koji se smatraju pogodnijima, kao §to su oblici tzv.
mekog prava i koordinacijski instrumenti koji obavezuju javnu vlast, odnosno samog donosioca
(strategije, akcijski planovi, kodeksi i sl.) te doprinose sigurnosti u¢esnika u procesu. Evropska
komisija (skra¢eno: EK) je predvidjela dvije faze odvijanja procesa procjene ucinka,
preliminarnu i proSirenu procjenu. Preliminarna procjena je prva faza u kojoj se daje prvi
pregled konkretnog problema, moguca rjeSenja i podruéja na koja se odnosi. Njome se, takoder,
daje informacija o potrebi provodenja prosirene procjene ucinka. U drugoj fazi, EK odlucuje
koji njezini prijedlozi trebaju proSirenu procjenu ucinka. Svoju odluku o potrebi prosirene
procjene ucinka EK objavljuje u svojoj godisSnjoj strategiji politike ili u radnom programu za
predstojecu godinu.

RIA se sastoji od vise ili manje standardiziranih tehnika, metoda i procedura pomocu kojih bi
trebalo da se dobiju odgovori na vazna pitanja u vezi svih novih zakonodavnih projekata prije
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kona¢nog usvajanja tekstova tih akata. RIA je, jednostavno receno, alat pomoc¢u koga treba
prikupiti i analizirati informacije o moguc¢im i ocekivanim efektima predlozenog normativnog
akta i mogucih drugacijih rjeSenja istog pitanja (OECD, 2001:10).

RIA predstavlja pojam koji pokriva viSe povezanih i razli¢itih tehnika (metoda) dizajniranih
tako da donositeljima odluka pruze mjerila (kvantitativna i kvalitativna) moguéih ucinaka
njihovih odluka na vazne i brojne aspekte zivota u domacem i medunarodnom kontekstu, prije
nego se te odluke donesu. Takode, bi trebao upucivati na procjenu alternativnih rjesenja i
mjerenje rizika povezanog sa prodenjem istih. RIA je vodi¢ kreatorima politika za izbor politika
koje treba slijediti ili tamo gdje je politi¢ka odluka neophodna, to im daje vodi¢ za RIA njihovih
odluka na druge promjene politika (Tokarski i Mayhew, 2000).

Postoji znacajan broj metoda za procjenu uticaja propisa. Analiza troskova i koristi smatra se
posebno vaznom, ali ne postoji univerzalno prihvac¢ena definicija troSkova uskladenosti. Autori
iznose kriticko objasnjenje razlicitih Cesto koriStenih tehnika i zatim sumiraju one koje su
usvojile vlade Sirom svijeta. Preduslov za bilo koju metodu je dostupnost relevantnih podataka,
koji moraju biti sastavljeni na optimalan nacin. Primjena RIA ne zna¢i samo primjenu raznih
metoda odlucivanja u kojima se samo ukljuce brojevi i dobije odgovor. RIA se primjenjuje kao
jedan od nekoliko faktora koji doprinose donosenju konaéne odluke. Ostali, manje empirijski
faktori koji se mogu ukljuciti u postupak donosenja odluka obuhvataju politicke 1 ustavno-
pravne konsideracije, medunarodne ugovorne obaveze i misljenja strucnjaka.

RIA moze biti dugotrajan, komplikovan i veoma skup postupak naroCito kod odredenih
zakonodavnih projekata, kod kojih se moze pretpostaviti da ¢e imati sudbonosne i dalekosezne
efekte za drustvo u cjelini i tada treba primijeniti najsofisticiranije metode i tehnike procjene
uticaja propisa. Ovakvi zakonodavni projekti traze detaljno kvantifikovanje mogudih efekata i
njihovu distribuciju na pojedine segmente drustva. U jednostavnijim slucajevima procjena
uticaja ograni€ice se na inventarizaciju i prezentaciju pozitivnih i negativnih strana predlozenog
normativnog akta, Cesto samo na osnovu rutinski pribavljenih informacija i/li opSteg
poznavanja stanja u odredenoj oblasti (Seizovi¢, 2015:368).

RIA je korisna jer osigurava sistematican set informacija koje donosioci odluka mogu koristiti
da prave komparacije i izbore medu ponudenim rjeSenjima. RIA je viSe od pomo¢i u svojoj
naprednoj formi kada se koristi ekonomskom teorijom da predvidi uticaj na kompetitivnost
kako bi dala informacije donosiocima odluka o tome koja bi se, od ponudenih opcija, sa
stanovista drustva, najvise isplatila (OECD, 1997:21).

Regulatorni programi se, uglavnom, vezuju za RIA u pojedinim sektorima, te izradu razli¢itih
ex-ante 1 ex-post analiza. Procjena uticaja propisa je postala globalni trend i primjenjuje se u
svim zemljama ¢lanicama Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj - OECD (eng.
Organization for Economic Cooperation and Development - OECD), kao i u zemljama
Clanicama Evropske unije uvazavajuci specifi¢nosti institucionalnog uredenja u konkretnoj
drzavi i struéne i administrativne resurse. Procjenu uticaja propisa primjenjuju i zemlje u
okruzenju, a njenu primjenu prate mnoge medunarodne organizacije. Evropska unija insistira
na primjeni ovih standarda i u kontekstu pojedina¢nih drzava ¢lanica, ali i drzava koje su u
procesu apliciranja za ¢lanstvo u Evropskoj uniji. Napredak u evropskim integracijama drzava
kandidata i potencijalnih kandidata za pruzivanje Evropskoj uniji mjeri se i napretkom u
uskladivanju domaceg zakonodavstva sa zakonodavstvom EU. RIA treba da pomogne na
najoptimalniji nacin, uvazavajuéi lokalni pravni i politicki kontekst, da se postigne uskladenost
sa principima i standardima EU.
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PROVODENJE RIA

RIA je sredstvo za unapredenje i postizanje boljeg kvaliteta odlu¢ivanja. To znaci da je
potrebno primjenivati odredene metode i tehnike procjene uticaja na svim nivoima odlucivanja
i u svim fazama procesa odlu¢ivanja. RIA osigurava za organe odlucivanja informacije, koje
predstavljaju polazne osnove za odluke koje oni trebaju donositi u okviru njihovih nadleznosti.
To narocito vazi u prilikama odlucivanja i prihvacanja strateskih prioriteta i smjernica u
pogledu najbitnijih ekonomskih, socijalnih i drugih drustvenih pitanja, koja onda predstavljaju
i referentni okvir za sve zakone i podzakonske pravne akte koji ¢e se u buduénosti donositi.
Odlucivanje je proces, ali izvrSavanje odluka je proces u kojem treba donositi odluke.
IzvrSavanje kao proces uvijek ide od opsteg ka pojedinacnom. To vazi i za izradu zakona kao i
za njihovo izvrSavanje. Kada vlada izvrSava odluke parlamenta ili kad ministar izvrSava
strateSke odluke odnosno prioritete vlade tim odlukama dodaje nove elemente tako da donosi
nove vrijednosne, dakle, politicke odluke. RIA treba da se obavlja viSe puta tokom izrade i
usvajanja svakog propisa. Pracenje i1 kontrola izvrSavanja propisa u stvari treba da sadrzi
procjenu uticaja usvojenih propisa, dakle analizu efekata koji su nastali implementacijom
propisa. Procjena uticaja postojecih propisa treba da pruzi informacije o ispunjenju odabranih
ciljeva, o stepenu i obimu u kome je propis stvarno primijenjiv od strane nadleznih upravnih
organa i ukoliko je prihvacen sa strane onih koji su njime pogodeni odnosno onih na koje se
odnosi. U svakom slucaju, RIA treba da je u potpunosti po sadrzaju, obimu, tehnikama i
metodama prilagodena nivou i fazi odlucivanja. Iako su u zemljama OECD i Europske unije
(EU) razvijene i kao obavezne usvojene odredene standardizirane procedure, tehnike i metodi
RIA, u svakom slucaju napori, sredstava i vrijeme, koje se potrosi za njihovu primjenu prije
svega zavise od znaCaja propisa, koji treba da se usvoji. Razvoj standardnih metoda je
dugotrajan i nimalo jednostavan posao, koji pored opstih principa treba da je prilagoden i
uskladen sa konkretnim prilikama u odredenoj sredini. Metodologija procjene uticaja mora
uvazavati 1 specifiCnosti institucionalnog uredenja drzave u pitanju, naucne, struéne i
administrativne resurse koji se za taj rad mogu koristiti kao i sve druge objektivno postojece
uslove. Bez obzira na specificnosti u pojedinim zemljama kao i specificnosti na pojedinim
podruc¢jima odredene standardizovane i tipiéne procedure, tehnike i metodi, koji su usvojeni u
zemljama OECD i EU su u principu uopste prihvatljivi i primjenljivi. Osnovni principi
kvalitetne RIA su analiza troskova i koristi, poredenje korisnih i Stetnih efekata karakteristika
svake vece legislativne akcije. Donosiocima odluka treba biti omoguéeno da razmotre troskove
i koristi razlicitih strategija/politika djelovanja identifikovanih u postupku donosenja akta.
Organi uprave ne bi trebali biti striktno vezani za odnos troskovi i koristi. Kad god je moguce
kvantifikovati odnos ,.korist—sredstva”. Veci ,,vanjski” uticaj na analizu €ini je kvalitetnijom.
Visoko kvalitetna analiza vodi racuna o vaznim distribucionim konsekvancama (raspored
uticaja — ,,dobitnici—gubitnici”’) (OECD, 1997:23).

Za znacajnije zakonodavne projekte svakako Ce trebati obaviti detaljnu procjenu uticaja u kojoj
¢e pored gore napomenutih radnji potrebno obaviti i druge, kao npr.: konsultacije sa stru¢nim i
naucnim istitucijama van institucija vlasti, pribaviti stru¢ne ili nau¢ne eksperize. izvesti cost-
benefit analizu. obaviti cost-efficiency analizu, obaviti odgovaraju¢e simulacije, obaviti
testiranje propisa na odredenom uzorku u praksi. Cesto se procjena uticaja poistovjeeuje sa
cost-benefit i cost-efficiency analizama §to, naravno, nije tacno iako su te analize narocito u
znacajnijim zakonodavnim projektima obi¢no i najvaznije a u odredenom obimu prakticki treba
da se primenjuju kod svih procjena uticaja (OECD, 2001:28).
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Na nasim prostorima za RIA se koriste pojmovi i skracenice kao $to su: PUP (procjena uticaja
propisa / procjena uc€inaka propisa), PU (procjena uticaja), AEP (analiza efekata propisa).
Pojam procjene uticaja u BiH se prvi put koristi u Aneksu I predlozenih Izmjena i dopuna
Jedinstvenih pravila za izradu pravnih propisa u institucijama BiH. Procjena uticaja propisa se
putem ovog dokumenta definiSe kao niz medusobno povezanih istrazivacko-analiti¢kih
postupaka i radnji koji ukljucuju: objektivnu analizu stanja i definisanje problema, utvrdivanje
ciljeva 1 moguéih rjeSenja za njihovo ostvarivanje, procjenu pozitivnih i negativnih uticaja
mogucih rjesenja u fiskalnom, ekonomskom, socijalnom i pogledu zastite zivotne sredine,
medusobno poredenje prednosti i nedostatka mogucih rjeSenja, odabir rjeSenja koja ¢e biti
sadrzana u prijedlogu novog ili izmjeni i dopuni postojeceg propisa ili provedena putem
nenormativnih aktivnosti i mjera, utvrdivanje i provodenje okvira za pracenje, izvjeStavanje i
evaluaciju. Procjena uticaja zasniva se na ¢injenicama i dokazima i provodi se uz istovremene
meduinstitucionalne i konsultacije sa javnos¢u, a po potrebi i konsultacije sa institucijama
drugih nivoa vlasti u BiH (Trivun i sar, 2017:12).

Postoji viSe vrsta RIA, a koje obuhvataju niz razli¢itih tehnika i metoda koje pomazu u
donosenju odluka kako javnog, tako i privatnog sektora. Sve RIA sistemski ispituju potencijalne
efekte usvajanja i primjene novih pravnih propisa. Cilj im je upoznati donositelje odluka o
uticajima, mogucim alternativnim rijeSenjima (ponudenim opcijama), kao i potrebama za
potencijalnim doradama propisa, a prije njihovog kona¢nog usvajanja i implementacije, kao i
donosenjem novih propisa. Izabrana metoda treba se zasnivati na raspravama i savjetovanjima
(konsultacije) na najviSem nivou i sa svim ukljuenim interesnim stranama (dionici),
uvazavajuéi rezultate dotadasnjih istrazivanja i testiranja u obliku pilot projekata RIA. Metode
RIA razlikuju se po svom obimu i dubini analize, vremenu vrSenja analize, ali svaka treba da
jasno definse ciljeve, mogucénosti, koristi, troskove, nezavisna misljenja, preporuke, kao i nacin
vrSenja monitoringa. Brojne su podjele RIA i sve su one rezultat jednog postepenog i
kontinuiranog napretka u ovoj oblasti, a koja se pravno ureduje razli¢itim oblicima dokumenata
(zakoni, uredbe, pravilinici, odluke i drugo). Ex-ante je takva vrsta RIA koja se vr$i tokom
samog razmatranja i formiranja stava prema odredenoj politici, posebno u vrijeme samog
odlucivanja i odabira odredenih propisa i politika za pojedine sektore. Ex-post je RIA koja se
vr$i na propisu koji je ve¢ uveden, a pri ¢emu se isti vrednuje 1 ocjenjuju se njegove prednosti
i nedostaci, odnosno ocjenjuje sam njegov uticaj na odredenu oblast, politiku, sektor, privredno
drustvo, sredinu (regiju) i drugo. Pocetna ili osnovna RIA je onaj oblik RIA kod kojeg se
ocjenjuju samo osnovni parametri vezani za uticaj pojedinog pravnog akta. Obi¢no se svodi na
ispunjavanje odredenog obrasca (formulara) i moze se jo§ nazvati i jednostavna RIA.
Djelimicna, ili proSirena RIA predstavlja takvu procjenu gdje se pored elemenata pocetne
procjene obraduje neki od pravnih instituta iz odredenog sektora. Potpuna, ili detaljna PU
predstavlja vrstu procjene koja se razlikuju prema dubini i stepenu obuhvatnosti istrazivanja i
analize uticaja uvodenja odredene regulative. Ovaj oblik procjene treba da obradi sve efekte
uvodenja nekog pravnog akta. Lagana RIA je vid postepene PU propisa koja su praktikuje u
zemljma u kojima se ovaj proces tek implementira. Horizontalna RIA je prva faza u postupku
RIA kada se ocjenjuju sveukupni pozitivni i negativni efekti uvodenja novih propisa.
Sektorskom analizom, odnosno RIA, identifikuju se klju¢ni faktori koji utiCu na uspjeh
pojedinog sektora, ili oblasti privrede. RIA na nivou privrednih drustava odnosi se kako na
javni, tako i na privatni sektor (Trivun i sar, 2017:33-37).

Zajednicko za sva rjeSenja je Cinjenica da RIA uvijek prati neki oblik metodologije i oni se
nazivaju na razli¢ite nacine ali imaju vrlo sli¢nu sadrzinu, metodoloski pristup, kao i neke druge
zajednicke im elemente: drvo problema, drvo ciljeva, potreba i znacaj RIA te, korake u
postupku RIA.
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Metodologija RIA je opsteprihvaéena i uglavnom podrazumijeva sljedec¢e korake:
identifikovati i definisati problem, uzroke i posljedice, definisati ciljeve, utvrditi polaznu
osnovu (O opcija, base line-opis sadasnjeg stanja), utvrditi alternativne opcije (rjeSenja
problema), proces konsultacija i prikupljanje podataka (pozeljno je da teku tokom ¢itavog
procesa), odabrati moguce opcija koje ¢e se razmatrati i analizirati, izabrati dubinu analize
prethodne ili ex ante, procijeniti uticaj svake opcije, izvr$iti komparativau analizu opcija i
ocijeniti moguénost primjene, predstaviti rezultate poredenja opcija i u skladu s tim dati
preporuke za najpovoljniju opciju, odnosno rjeSenje problema, izraditi izvjeStaj RIA sa
preporukama i isti uputiti na usvajanje i usvojeni izvjestaj javno objaviti, izvrsiti evaluaciju i
nadzor nad sprovodenjem, te omoguciti poredenje naknadne ili ex post analize s prethodnom
ili ex ante analizom.

Prvi korak RIA je identifikovanje problema koji je potrebno rijesiti, tako Sto ¢e se opisati
priroda i obim problema koji ukljucuje razvijanje osnovnog (baseline) scenarija, koji
podrazumijeva postojece stanje. Vazno je detaljno opisati osnovne uzroke problema. Time se
olaksava ciljno djelovanje nove politike. U postupku definisanja problema treba usmjeriti
paznju na uzrok problema, a ne samo na njegove posljedice, a vazno je navesti i na koja
podrucja ili drustvene grupe problem direktno uti¢e (npr. privredna drustva, preduzetnici,
radnici, penzioneri i dr.). Izvori podataka koji znatno olakSavaju definisanje problema i
otkrivanje uzro¢noposljedi¢nih veza mogu biti izvjestaji organa uprave, publikacije, rezultati
sprovedenih istrazivanja, statisticke analize ili misljenja eksperata iz odredenog podrucja. Bitno
je Sto preciznije identifikovati uzrok i pokretace problema, te izbjegavati definisanje problema
kao nedostatak necega. Bilo bi pozeljno kvantifikovati posljedice problema. Prilikom
definisanja problema moguce je koristiti metodu kao §to je tzv. ,,problemsko stablo®.

Drugi korak u procesu RIA je jasno definisanje cilja koji se Zeli posti¢i. Ciljeve treba formulisati
tako da budu jasni, politicki i ekonomski mogudi i da odgovaraju problemu. Ciljevi se dijele
na: opSte, posebne (specificne) i operativne (mjere). Opsti ciljevi su politicki ciljevi i zbog toga
mora postojati veza izmedu njih i postojece politike, ovi ciljevi treba da podstaknu donosioce
odluka da vode racuna o Sirokom aspektu postojece politike sa istim ili sli¢nim ciljevima.
Posebni ciljevi su ciljevi koji se odnose na konkretne namjere jedne politicke intervencije i
uzimaju u obzir prosudivanje specificnog domena i prirode politike koja se razmatra. Ovi
ciljevi, za razliku od opsteg cilja, se u toku izrade odredene javne politike mogu mijenjati kako
bi se prilagodili opStem cilju. Operativni ciljevi su vezani za posebne aktivnosti i mjere koje
sluze realizaciji posebnih ciljeva. Bez jasno definisanih ciljeva nemoguce je procijeniti stepen
efekata svake opcije, te je potrebno postaviti ciljeve koji odgovaraju problemu i njegovom
osnovnom uzroku, ali voditi racuna o nacelu proporcionalnosti, te politickim i ekonomskim
prioritetima, zatim utvrditi prvo opsti cilj, zatim specifi¢ne i na kraju razraditi operativne ciljeve
uz utvrdenu hijerarhiju ciljeva. Vazno je osigurati da postavljeni ciljevi budu koherentni, sa
kljuénim strateSkim nacionalnim dokumentima, medunarodno prihvacenim principima i
dokumentima. U sluéaju koris¢enja ,,problemskog stabla“ lako je dobiti i ,,stablo ciljeva“ jer se
problem, posljedice i uzroci relativno lako transformisu u cilj, rezultate i regulatorne mjere.

Opcije su alternativna rjesenja utvrdenog problema u skladu sa moguénostima politike. Sto se
tiCe opcija potrebno je: utvrditi i razviti glavne opcije, identifikovati razlicite opcije, opcije
moraju jasno da zavise od ciljeva uz postovanje principa proporcionalnosti, provjeriti princip
proporcionalnosti, omoguciti mjerenja efikasnosti i koherentnosti, analizirati opcije,
identifikovati ekonomski, socijalni uticaj i uticaj na zivotnu sredinu i kako se ovaj uticaj desio
(sa uzrokom), identifikovati one koje najvise dotice ovaj uticaj i na koji nacin, procijeniti uticaj
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u odnosu na base-line (polaznu osnovu), te izraziti ga kako kvalitativno tako i kvantitativno u
novcu, identifikovati 1 procijeniti administrativna optereéenja/eventualne koristi od
pojednostavljenja (ili obezbijediti objaSnjenja zaSto nisu uradena), razmotriti rizike i
nesigurnosti izbora, ukljucujuéi prepreke primjene, izvrsiti poredenje opcija, izvagati negativan
i pozitivan uticaj svake opcije na bazi definisanih tzv. SMART kriterijuma koji su jasno
definisani u ciljevima, gdje je izvodljivo, pokazati objedinjene ukupne rezultate, kao i
pojedinacne rezultate, identifikovati, ako je moguce, odgovarajucu i najpovoljniju opciju.

Prilikom razmatranja regulatornih promjena, skoro uvijek postoji vise od jednog nacina kako
da se postigne odredeni cilj. Radi sagledavanja opcije potrebno je proci kroz tri faze:
identifikovanje relevantnih opcija, odbacivanje onih koje nije moguée promijeniti i formiranje
liste pozeljnih i mogucih opcija.

Lista opcija bi trebala sadrzavati:

a) Opciju ,.bez promjene” - 0 opcija ili base line - opcija da se ne €ini nista uvijek se
razmatra i analizira. Ova opcija sluzi i kao polazna osnova i treba da opise sadasnje
stanje 1 u kvalitativnom 1 kvantitativnom smislu, jer ¢e se njom porediti sve sljedece
alternativne opcije.

b) Opciju ,,regulatorna promjena® - ova opcija nudi rjeSenje problema kroz novi propis ili
izmjenu postojeéeg propisa, a ova opcija nudi moguénost da se razvije i kao podopcija
pojednostavljenje postojecih procedura i postupaka koja podrazumijeva smanjenje ili
uklanjanje postoje¢ih formalnosti koji uvecavaju troskove poslovanja ili namecu
nepotrebne troskove

¢) Opciju koris¢enja ,,trzi$nih instrumenata® - ovo je opcija se koristi kada trziSne cijene
nisu odraz stvarnih troskova i koristi, u situaciji nedovoljne snabdjevenosti robom ili
kada postoji slaba konkurencija, ukljucuju¢i zloupotrebe mo¢i na trzistu, nedovoljno
razvijeno trziste, slab pristup informacijama kako za potrosace tako i za javni sektor

d) Kombinaciju razli¢itih opcija - opcije ne moraju da budu alternative i ¢esto kombinacija
opcija predstavlja najefikasnije rjeSenje.

Nakon razmatranja svih predloZenih opcija, potrebno je suziti krug opcija koje ée se dalje
razmatrati i analizirati, a u skladu s politickim i ekonomskim moguénostima. Znaci da je
potrebno analizirati samo izvodljive opcije. Filtriranje ili proces suzavanja opcija omogucuje
razdvajanje dobrih i mogucih rjeSenja od nerealnih i losih opcija kroz filtere efikasnosti,
efektivnosti i konzistentnosti. Prilikom definisanja opcija, svakako treba odrediti barem tri
sadrzajno znacajno razliC¢ite opcije, od kojih svaka zadovoljava osnovne kriterijume
relevantnosti i izvodljivosti. U suprotnom, definisanje opcija je samo deklarativno i ne
omogucuje stvarni odabir najbolje opcije. Preporucuje se, uz obaveznu opciju zadrzavanja
postojeCeg nacina rjeSavanja problema (opcija status quo) predloziti jednu opciju koja
pretpostavlja postepene promjene u nacinu rjeSavanja problema te drugu opciju koja zahtijeva
zaokret u naéinu rjeSavanja problema. U okviru svake opcije, moguce je razviti i nekoliko
modaliteta rjeSavanja problema odnosno podopcija. Prilikom izbora opcija, potrebno je voditi
racuna da opcija kojoj se daje prednost bude obrazlozena uz pratece dokaze i analizu uticaja,
odnosno potrebno je izvrsiti poredenje troskova i koristi svake opcije, te izvrsiti komparativnu
analizu svake opcije. Cilj procjene uticaja opcija je prikazati pozitivne i negativne efekte
predlozene regulatorne mjere, §to znaci da koristi (pozitivne efekte) i troskove (negativne
efekte) treba kvantitativno, monetarno izraziti (obavezno ako postoji ekonomski uticaj) kako bi
se shvatila veli¢ina i vaznost efekata, odnosno uticaja razliitih opcija - ponudenih rjesenja
definisanog problema. VeliCina i vaznost uticaja opisuju se kvalitativno ako odredeni uticaj nije
moguce kvantitativno analizirati. Konsultacije sa stru€njacima i zainteresovanim stranama
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pruzaju kvalitativne dokaze o veli€ini i vaznosti uticaja. Kvalitativni, kvantitativni i monetarni
dokazi su dio izvjeStaja o procjeni uticaja. Analiza mora da ponudi rezultate donosiocima
odluka, koji se baziraju na dokazima i to na transparentan i jednostavan nacin. Tri glavna uslova
koje optimalno rjeSenje treba da ispuni su: tehnicka sprovodivost, finansijska i organizaciona
izvodivost, te politicka izvodivost. Nakon utvrdenih ekonomskih, socijalnih uticaja i uticaja na
zivotnu sredinu, a koji su dali znacajne podatke za kvalitativnu analizu, opisa svake opcije te
instrumenata ¢ije njena implementacija podrazumijeva, njihovih vjerovatnih uticaja datih
opisno na osnovu znanja i struc¢nosti, iskustva i logike, dobije se kvalitativna analiza svake
opcije. (VRS, 2024).

KVANTITATIVNE METODE ZA PROCJENU UTICAJA PROPISA

Nakon izvrSene kvalitativne analize, prikupljaju se podaci za izradu kvantitativne i monetarne
analize svake opcije. Posebnu paznju treba posvetiti kvalitetu i kredibilnosti podataka jer su
dobri i relevantni podaci veoma bitan dio svake procjene uticaja opcija. Gdje i od koga traziti
podatke zavisi od oblasti i sustine problema koji se rjeSava. Nema jedinstvene procedure ni
modela po kojem mogu da se izracunaju kvantitativni i monetarni uticaji. Metode koje se
preporucuju za kvantitativau i monetarnu procjenu uticaja opcija su: analiza troSkova i koristi,
multikriterijumska analiza, analiza ecfikasnosti troSkova, protivéinjeni¢na analiza, model
standardnih troskova, te analiza osjetljivosti.

Analiza Kkoristi i troSkova (cost benefit analysis — skra¢eno: CBA)

CBA analiza sluzi da se procijene i uporede ekonomski, socijalni i ekoloski troskovi i koristi
predlozenih opcija. Glavni koraci CBA su: utvrditi sve ocekivane koristi i troSkove, te
izracunati (ili procijeniti) njihovu o¢ekivanu veli¢inu (tj. koli¢inu: broj jedinica/ljudi, kilogrami,
metri 1 sl.), ukoliko se radi o administrativnim troSkovima postivanja regulative, primijeniti
SCM; utvrditi o¢ekivano vremensko trajanje uticaja svake opcije; izraziti kvantitativni uticaj u
monetarnim terminima, te ukoliko se radi o duzim vremenskim periodima primijeniti metod
diskontovanja; sabrati sve koristi i trosSkove te uporediti/izracunati potencijalne neto dobitke ili
gubitke svake opcije; ukoliko je to potrebno, uociti moguce rizike analizom rizika i sve
nesigurnosti analizom osjetljivosti koje je potrebno uzeti u obzir.

Procjena koristi i troSkova svake opcije podrazumijeva procjenu koristi/troskova po budzet
(implementacija i administriranje), po poslovnu zajednicu i gradanstvo (administrativni
troskovi, poStovanja regulative, kapitalni i indirektni troskovi) te po ekonomiju u cjelini
(socijalni i1 uticaji na zivotnu sredinu, konkurencija, inovacije i strana direktna ulaganja,
uvoz/izvoz). Procjena troskova po budzet podrazumijeva poveéanje troskova ljudskog kapitala,
poveéanje kapitalnih i rezijskih troskova. Treba napomenuti da se Cesto troskovi ljudskog
kapitala predvide jer ¢esto regulatorne mjere zahtijevaju uspostavljanje nove administrativne
usluge, prosirenje obima administrativnog posla te inspekcijskih organa koji ¢e kontrolisati
implementaciju uvedene regulatorne mjere, a Sto sve zahtijeva dodatno osoblje i troskove
vezane za njihovo angazovanje. Procjena koristi po budzet ukljucuje isto to i procjena troSkova
samo u obrnutom pravcu, s tim da ukljucuje jos i povecanje budzetskih prihoda po osnovu
povecanja (naplate) poreza, taksi, naknada i doprinosa po razliitim osnovama. Procjena
troSkova za poslovnu zajednicu i gradanstvo podrazumijeva administrativne troSkove
postovanja svake predlozene opcije, a za poslovnu zajednicu jo§ strukturne i finansijske
troskove. Za izraCunavanje ovih troskova koristi se model standardnih troSkova. Strukturni
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(kapitalni) troSkovi poslovne zajednice ukljucuju ulaganja u nabavku resursa ili poStovanje
odredenih standarda za obavljanje odredene poslovne djelatnosti. Finansijski troskovi
podrazumijevaju troskove koji nastaju tokom obavljanja redovnih poslovnih aktivnosti u vidu
poreskih obaveza. Procjena koristi po poslovnu zajednicu i gradanstvo podrazumijeva isto Sto
i procjenu troSkova samo u obrnutom smjeru. Procjena koristi/troSkova po ekonomiju u cjelini
podrazumijeva koristi i troSkove postovanja osnovnih ljudskih prava, zastite zivotne sredine, te
pokazatelja kao Sto su konkurencija, inovacije i tehnicko-tehnoloski napredak, inflacija,
investiciona klima i trgovinski bilans. Preporucuje se da se analiza troskova i koristi (CBA) radi
u ranim fazama od samog pocetka procesa RIA iz razloga Sto bi u kasnijoj fazi izrade CBA
obradivaci propisa mogli postati pristrasni prema favorizujucoj opciji, pri cemu se pojavljuje
moguc rizik pristrasnosti.

Analiza troskova i koristi (CBA) podrazumijeva monetarizaciju svih troskova i koristi vezanih
za postojecu javnu intervenciju ili svih odrzivih alternativa na raspolaganju. CBA se najvise
koristi u fazi procjene neke nove intervencije. Najcesce, ona zanemaruje distributivne ucinke i
fokusira se samo na izvor regulatorne alternative koja pokazuje najvecu neto korist. Shodno
tome, najce$ca metodologija u analizi troskova i koristi jeste izracun ,,neto koristi®, koji se
razlikuje od metoda ,,omjera koristi i troskova“ koji se obicno koristi u analizi troskovne
efikasnosti. Postoje argumenti za i protiv izbora CBA, kao metoda koji se koristi pri poredenju
prijedloga politika. Glavna prednost jeste sposobnost CBA da upotrijebi objektivnu mjernu
jedinicu za poredenje alternativnih opcija i da izabere onu koja maksimizira ,,veli¢inu kolaca*,
tj. drustveno blagostanje kako je ono opisano u glavnim tokovima ekonomije. Medutim, mane
su Cesto presudne za CBA, a one se uglavnom odnose na pretpostavku da prihod moze
prikazivati srecu i zadovoljstvo, ¢injenica da ona svjesno zanemaruje distributivne efekte i
nedostatak objektivnosti kad se radi o izboru nekih parametara, §to moze pomjeriti ravnotezu u
korist nekih regulatornih opcija nad ostalima. Ako se robusnost osnovnih pretpostavki ne moze
ispitati numericki, kvalitativna rasprava o podesnosti svake pretpostavke moze pomoci
Citateljima da ocijene pouzdanost rezultataRezultiraju¢e neto koristi treba uporediti sa
kvalitativnom procjenom drugih troskova i koristi. Ono §to je uvijek potrebno je imati na umu
vremensku vrijednost novca, tj. potrebno je sve buduce koristi i troskove koji su monetizirani
svesti na sadasnju vrijednost.

Trosak Reii la:iﬁ
Finansijski trofkowi

Finansijski trofkowi l Administrativni trogkowi I

S — |

TroSkowi javne politike/ Administrativng Troikowi uobitajenocg
Materijalni tros kowi teret poslovanja (BAU)
Usaglafenostd

Jednokratni | wifekratni Jednokratni wviSekratni
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Multikriterijumska analiza (skra¢eno: MCA)

Multikriterijumska analiza u je tehnika za dobijanje osnove za prosudivanje zasnovana na
jasnom skupu ciljeva i s njima vezanih kriterijuma. Obi¢no, MCA ¢e se koristiti za procjenu i
rangiranje alternativnih opcija RIA, ili za procjenu dometa u kom se jesu ili nisu postigli razni
ciljevi, u retrospektivnoj evaluaciji ili provjeri prikladnosti. Pojam multikriterijumska analiza
obuhvata razli¢ite metode i tehnike koje omogucavaju poredenje i odabir optimalnog scenarija
uzimajuéi u obzir istovremeno viSe razlicitih kriterijuma. U sustini, ona primjenjuje nacin
razmisljanja troskova i koristi na slucajeve gdje postoji potreba da se predstave uticaji koji su
mjesavina kvalitativnih, kvantitativnih i novéanih podataka, i gdje postoje razliCiti stepeni
izvjesnosti. Rezultati multikriterijumske analize najcesce se predstavljaju tzv. matricom
performansi u kojoj se koriste kako kvantitativni, tako i kvalitativni kriterijumi za RIA i
poredenje pojedinih opcija. Prednosti ove metode su u tome §to nam omogucava poredenje i
analizu razli¢itih vrsta podataka u istom okviru a sa razli¢itim stepenom izvjesnosti. Podaci
mogu biti: novéani, kvantitativni i kvalitativni. Ova metoda obezbjeduje transparentno
predstavljanje klju¢nih pitanja te je lako razumljiva za sve uesnike u postupku RIA. Njeni
nedostaci se ogledaju u postojanju elemenata subjektivnosti, ne odraZzava vremenske prioritete,
a razli¢ite zainteresirane strane mogu na razliCite na¢ine da vrednuju kriterijume koji su
predmetom razmatranja. Multikriterijumska analiza je tehnika za dobijanje osnove za
prosudivanje zasnovana na jasnom skupu ciljeva i s njima vezanih kriterijuma. Obi¢no, MCA
¢e se koristiti za procjenu i rangiranje alternativnih opcija u RIA, ili za procjenu dometa u kom
se jesu ili nisu postigli razni ciljevi, u retrospektivnoj evaluaciji ili provjeri prikladnosti. Mult-
kriterijumska analiza narocito je korisna kada se RIA mora pomiriti sa specificnim ciljevima
politike, i kao takva se koristi kao instrument za osiguravanje istovremene procjene
efektivnosti, efikasnosti i koherentnosti politika. Ovaj metod omogucava skupljanje i
dokazivanje distributivnih ucinaka i ustupke medu dimenzijama. Standardni postupak za
vr$enje MCA sastoji se od tri koraka. Isti pristup moze se koristiti i u kontekstu evaluacije tako
Sto se razlicite opcije politika zamijene razliCitim kategorijama ucinaka: prvi korak gdje za
svaku opciju politike (ili alternativu), treba utvrditi niz kriterijuma koji su vazni za odredivanje
sveukupnog ranga opcija politika. Potrebne su tri informacije: uspjesnost date opcije politike u
odnosu na svaki kriterijum (tj. broj¢ana vrijednost primjerenog indikatora); tezina (vaznost)
koja se pripisuje svakom kriterijumu; smijer svakog kriterijuma u odnosu na ukupni cilj.
Mnozenjem uspjesnosti, pondera i smjera dobija se slozena vrijednost koja omogucava da se
svaka opcija politike uporedi i rangira u pogledu svakog kriterijuma. Drugi korak jeste izgradnja
kvadratne matrice N x N, koja se naziva i ,,outranking‘ matricom (matricom dominacije), i koja
sumira kako se jedna opcija poredi sa drugom za sve moguce parove opcija politike. Za dati par
opcija (recimo Opciju A i Opciju B), ponderi za svaki kriterijum se sabiraju ali samo za one
kriterijume gdje se odredi da je prva opcija bolja od druge. Taj zbir daje element (A-B)
,outranking® matrice. Dodaju se samo ponderi. Nije vazno koliko je svaka opcija bolja u
pogledu svakog kriterijuma. Treéi korak kod koga je cilj izabrati kona¢nu rang listu svih
mogucih opcija politike koja maksimizira slaganje u parovima (i minimizira neslaganje).
Postoji N! (N faktorijel) razlic¢itih nacina da se rangiraju opcije politike koje se moraju
,bodovati“ pomocu ,,outranking* matrice napravljene u koraku 2. One se boduju sabiranjem
elemenata iz outranking matrice za svaki par politika koji sacinjava datu rang listu opcija
politike. Optimalna rang lista je ona s najve¢im brojem bodova. Glavna prednost MCA nad
CBA je zapravo to §to ona ne sakriva distributivne u¢inke i ustupke u samo jedan ukupni
rezultat, nego naprotiv omogucava prosudivanje argumenata za i protiv raznih opcija politike
na osnovu njihovog profila, prema glavnim kriterijumima poredenja. Za razliku od CBA, koja
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moze ilustrovati ukupnu dodatnu dobrobit koju generiSe neka intervencija, ali da ne razmotri
kako su troskovi i koristi distribuirani medu interesnim grupama, u prostoru ili u vremenu. U
kontekstu evaluacije, MCA se obi¢no koristi na kraju procesa evaluacije sa ciljem da proizvede
konacni zakljucak. To je naro€ito korisno u slucaju kompleksnih intervencija gdje se mjere
raznoliki kvantifikovani ucinci u razli¢itim jedinicama i/ili kvalitativnim ucincima (narocito
faktori koji se ne mogu izraziti monetarno).

Analiza efikasnosti troskova (skra¢eno: CEA)

Analiza efikasnosti troSkova predstavlja metodu uporedivanja troskova razli¢itih regulatornih
opcija. Primjenjuje se prvenstveno kada se razmatraju regulatorne opcije u specificnim
oblastima, kao $to su: zdravlje, bezbjednost, transport, zivotna sredina, obrazovanje i sl. U ovim
sluc¢ajevima koristi se ne mogu izrazavati u novcu, tj. kada se odredeni uticaji mogu izraziti u
fizickim veli¢inama, kao Sto je smanjenje smrtnosti, povecanje nataliteta, bolji obrazovni
sistem, Cistiji vazduh, smanjeno zagadenje itd. Ova metoda utvrduje troSkove postizanja
specificne veli¢ine fizickog obima kao $to su: npr. manji broj saobracajnih nesreéa, povecanje
proizvodnje, smanjenje emisije Stetnih materija, veci broj ustanova predskolskog odgoja, broj
zbrinutih domacdinstava i sl. Ona nam omogucava rangiranje opcija prema troskovima po
posmatranoj jedinici efektivnosti, ili obrnuto jedinica efektivnosti za odredeni iznos troskova.
CEA ne odgovara na pitanje da li regulatorna aktivnost treba da bude preduzeta i primjenjuje
se, prije svega, u sljede¢im sluc¢ajevima: kada je tesko novcéano izraziti koristi koje regulatorne
opcije donose, kada je utvrden budzet, ili se pretpostavlja s koliko ¢e se sredstava raspolagati,
pa je kljucno pitanje koja od razmatranih opcija donosi najvise koristi za odreden iznos
troskova, koja je najbolja, odn. najefektivnija, kada se razmatra preraspodjela postojeceg
budzeta, odnosno raspolozivih materijalnih resursa, kada cijene ne odrazavaju u potpunosti sve
troskove 1 koristi razmatranih regulatornih opcija. Prednosti ove metode su u jednostavnom
pristupu da se izmjere trosSkovi u odnosu na CBA, potom ne zahtijeva ta¢no mjerenje, ili
procjenjivanje koristi, a moze biti koristena da se uporede alternative od kojih se ocekuje, manje
vise, isti rezultat, ili opcije koje se razmatraju u sluc¢aju ograni¢enog budzeta. Lose strane su §to
ova metoda ne odgovara na pitanje da li je potrebno preduzeti regulatornu aktivnost, potom je
fokusirana samo na jednu vrstu koristi (namjeravani efekat mjere), i moze da vodi ka
nepotpunom ili i pogresnom rezultatu ako se ne procijene moguci usputni efekti. Znaci da je
analiza efikasnosti troSkova (CEA), kao metoda uporedivanja troskova razlicitih regulatornih
opcija, ima primjenu kada se koristi ne mogu izrazavati u novcu, tj. kada se odredeni uticaji
mogu izraziti u fizickim veli¢inama, kao §to je smanjenje smrtnosti, ili bolji obrazovni sistem.
Iako je CEA tijesno vezana uz CBA, umjesto monetariziranih koristi ona upotrebljava druge
mjere kao Sto su duzi Zivotni vijek, obrazovanje, smanjenje emisija, itd. U RIA, tipi¢ni metod
koji se koristi za poredenje opcija stoga je tzv. omjer troSkova i koristi, tj. dijeljenje koristi
tro§kovima. Taj metod obi¢no se koristi za sve programe potrosnje, jer dovodi do identifikacije
,vrijednosti za novac* raznih programa potrosnje. Tipi¢no pitanje na koje se moze odgovoriti
putem analize troskovne efikasnosti jeste ,koliko ¢e se radnih mjesta otvoriti za svaki
investirani euro ili ,,koliko ¢e Zivota spasiti svaki investirani euro?” CEA utvrduje troskove
postizanja specifi¢ne veli¢ine fizickog obima (npr. izbjegnute nesrece, povecanje proizvodnje,
smanjenje emisije Stetnih materija, broj zbrinutih domacinstava i sl.). Ona omogucava
rangiranje opcija prema troskovima po posmatranoj jedinici efektivnosti (ili obrnuto jedinica
efektivnosti za odredeni iznos troskova). CEA ne odgovara na pitanje da li regulatorna aktivnost
treba da bude preduzeta.
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Protiv€injeni¢na analiza

Protiv¢injeni¢na analiza predstavlja metod koji je posvecen kvantifikovanju toga da li data
intervencija proizvodi zeljene efekte na neku unaprijed utvrdenu dimenziju od interesa. Izazov
za kvantifikovanje efekata jeste iznalazenje kredibilne aproksimacije onoga $to bi se desilo u
odsustvu intervencije i poredenje sa onim §to se zapravo desilo. Postoje razni tipovi
protiv¢injeni¢ne analize, kao Sto su: razlika u razlici, sparivanje prema srodnosti, dizajn
diskontinuiteta i instrumentalne varijabile. Protiv¢injeni¢na analiza moze se koristiti kada
zelimo da saznamo da li se neka uocena promjena moze pripisati datoj politici (intervenciji), ili
bi do nje svakako doslo. Snage ove analize su uocene razlike (tokom vremena, izmedu
pojedinaca) koje pokazuju &injenice na objektivan i kvantifikovan na¢in. Sto se ti¢e ograni¢enja
za protiv¢injeni¢nu analizu potrebni su skupovi podataka o ishodima politike, skupljenih prije
i poslije intervencije. Potrebni su i podaci o ishodu prije intervencije, koji mogu predstavljati
nesavladivu prepreku. Konacno, izazov sa kojim se suocava ocjenjiva¢ jeste da izbjegne
davanje uzro¢no posljedicnog tumacenja Cinjenica koje su uzrokovane drugim faktorima a ne
intervencijom. Neophodno je identifikovati izvore predrasuda koje se javljaju u svakoj
specificnoj situaciji i ukazati koji metodi mogu prevazié¢i te predrasude i pod kojim
pretpostavkama. Snaga ove metode je da se na osnovu uocéenih razlika pokazuju ¢injenice na
objektivan i kvantifikovan na¢in. U pogledu ograni¢enja za ovu analizu potrebni su skupovi
podataka o ishodima politike, skupljenih prije i poslije intervencije. Potrebni su i podaci o
ishodu prije intervencije, koji mogu predstavljati nesavladivu prepreku. Konac¢no, izazov sa
kojim se suocava ocjenjivac jeste da izbjegne davanje uzroCno posljedi¢nog tumacenja
¢injenica koje su uzrokovane drugim faktorima a ne intervencijom. Potrebno je identifikovati
izvore predrasuda koje se javljaju u svakoj specificnoj situaciji i ukazati koji metodi mogu
prevaziéi te predrasude i pod kojim pretpostavkama.

Model standardnog troska (Standard Cost Model — skra¢eno: SCM)

Bolja regulativa je klju¢na za postizanje rasta i poboljsanje konkurentske pozicije firmi.
Smanjenje administrativnih opterecenja za firme je centralni aspekt bolje regulative. Medutim,
prije nego se pode sistematski raditi na smanjenju administrativnih opterecenja, treba se znati
odakle dolaze opterecenja i kako ih mozete smanjiti. Zato, prije nego $to se pocne ozbiljno
raditi na smanjenju administrativnih opterecenja, trebate ih izmjeriti. Mjerenje administrativnih
opterecenja je klju¢ za njihovo smanjivanje.

Model standardnog troska (SCM) predstavlja jednostavan nacin mjerenja administrativnog
opterec¢enja koje je propisima nametnuto, prije svega poslovnim subjektima. Model se uz
odredene razlike primjenjuje u veéem broju drzava ¢lanica EU i pokazao se veoma uspje$nim
u sprec¢avanju novog i otklanjanju postojeceg administrativnog optere¢enja. Njegova svrha je i
da pokaze moguce finansijske ustede ili poskupljenje administrativnog opterecenja u odnosu
na prethodno regulatorno rjesenje. Administrativna optere¢enja podrazumijevaju troskove koji
su povezani s dobijanjem formalnosti (saglasnost, odobrenje, dozvola, licenca, uvjerenje ili
drugi akt) koje su potrebne za obavljanje odredene djelatnosti, a koje izdaju ministarstva i drugi
republicki organi uprave kada postupaju povodom =zahtjeva zainteresovanog lica, te
izvjeStavanja organa vlasti.

Prvi korak u procjeni kostanja administrativnog optereéenja koji bi se mogao nametnuti

poslovnoj zajednici putem regulatorne mjere, podrazumijeva pribavljanje podataka potrebnih
za izraunavanje, a zatim na veoma jednostavan nacin se dolazi do iznosa direktnih (u novcu)
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i indirektnih troskova (u danima) koje opterecuju jednog poslovnog subjekta i cijelu pogodenu
poslovnu zajednicu, tako Sto se: utvrdi propisana taksa i/ili naknada za dobijanje formalnosti,
taksativno navede dokumentacija koja se zahtijeva od zainteresovanog subjekta da dostavi uz
zahtjev za dozvolu, saglasnost, odobrenje za odredenu formalnost, koliko stranica u prosjeku
svaki dokument ima, te u kojoj formi se zahtijeva njegovo dostavljanje (kopija, ovjerena kopija
ili original), utvrdi dokumentacija koju poslovno lice/gradanin mora posjedovati i Cije
pribavljanje se ne zahtijeva iskljucivo za ispunjenje formalnosti. Za ovu grupu dokumenata
izraunati samo troSkove kopiranja i ovjere (broj stranica * troSak kopiranja, te ukoliko je
potrebna ovjera istih: broj stranica * trosak ovjere), zatim utvrdi dokumentacija koju poslovno
lice/gradanin mora da pribavi u svrhu ispunjenja formalnosti. To su najces¢e dokumenti ¢ije se
dostavljanje zahtijeva u originalu. Za te dokumente je potrebno utvrditi koliko kostaju, te koliko
dana se ¢eka njihovo pribavljanje, zatim utvrdi vrijeme radnika/gradanina koje ¢e utrositi na
ispunjenje zahtjeva formalnosti. U to spadaju vrijeme koje je bilo potrebno utrositi na cekanje
u redovima kako bi pribavili potrebnu dokumentaciju, popunjavanje zahtjeva, plac¢anje taksi i
naknada, kopiranje i ovjeru potrebne dokumentacije itd. Ukupno potroseno vrijeme u satima je
potrebno pomnoziti s prosje¢nom bruto satnicom kako bi se dobio trosak utroSenog vremena
(prosje¢na bruto satnica se dobije kada se prosjena mjese¢na bruto plata podijeli s brojem
radnih sati u mjesecu) zatim utvrdi broj dana koji je ostavljen kao rok za postupanje nadleznog
organa, te utvrdi broj dana koji je bio potreban za odgovor nadleznih organa za pribavljanje
dokumentacije koja je bila neophodna za ispunjavanje formalnosti. Sa utvrdenim brojem dana
koje je potrebno ¢ekati potrebnu dokumentaciju i rjeSenje, odobrenje i sl. dobija se podatak o
indirektnim troskovima (u danima) po jednom poslovnom subjektu/gradaninu, nakon toga
utvrdi broj ponavljanja ili ucestalosti predaje zahtjeva ili broj subjekata koji ¢e morati da
pristupe ispunjavanju formalnosti. Mnozenjem direktnih i indirektnih troskova s brojem
ucestalosti/obaveznosti dobija se ukupan broj direktnih (u novcu) i indirektnih troskova (u
danima) za pogodenu grupu ili cijelu poslovne zajednicu/gradanstvo. Ponavljanjem postupka s
novim podacima o zahtjevima za ispunjavanje formalnosti koje su nastale kao rezultat
regulatorne promjene i poredenjem podataka prije i poslije regulatorne promjene, dobijamo
iznos potencijalnih usteda ili poskupljenja administrativnog opterecenja po gradanstvo i
poslovnu zajednicu. Zbirom prethodnih tacaka dobija se iznos direktnih troskova (u novcu) po
jednom poslovnom subjektu/gradaninu. Administrativno optereéenje privrede se mjeri na
sljede¢i nacin. Administrativno optereéenje privrede; SCM formula: troSak vremena za
administrativnu obavezu x bruto trosak satnice x fiksni materijalni troSak (30%) x naknade x
ucestalost u godini=administrativni trosak subjekta x broj subjekata na koje se obveza
odnosi=administrativni troSak podrucja (sektora). Za svaku propisanu administrativnu obavezu
odreduje se koliko je vremena (broj sati) potrebno za obavljanje obaveze, odnosno odredene
propisane radnje te se utroSak vremena mnozi sa statistickim prosjekom bruto satnice lica koja
ispunjava. Time smo izracunali koji je troSak lica samo za obavljanje navedene radnje. Da bi
dobili ukupan troSak potreban za navedenu radnju, na troSak bruto satnice dodaje se jo$
umnozak fiksnog materijalnog troska (30%). Zbog ujednacenosti metodologije i brzine
izraCuna, ne raunaju se stvarni materijalni troskovi ve¢ odreden standard od 30% troskova,
budu¢i da u prosjeku 30% administrativnih tro§kova otpada na materijalne troSkove
kancelarijskog poslovanja, elektricne energije i druge troskove potrebne za obavljanje
poslovanja. Dobiveni umnozak dodatno se mnozi sa godisnjom ucestalos¢u ponavljanja
propisane administrativne obaveze Cime smo dobili troSak administrativne obaveze po
pojedinom poslovnom subjektu. Da bismo dobili administrativni troSak pojedine obaveze na
niovu cjelokupne privrede, potrebno je dobiveni ukupni troSak pojedine administrativne
obaveze pomnoziti sa brojem privrednih subjekata/poslovnica/radnika na koje se obaveza
odnosi. Mnozenjem ukupnog troska za svaku pojedinu administrativihu radnju sa ukupnim
brojem subjekata koji navedenu radnju moraju obavljati te zatim zbrajanjem svih radnji koje je
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potrebno obaviti da bi se ispunile obaveze koje propisuje pojedini propis, dobivamo trosak koji
privreda ima zbog provedbe propisa. Procjena se vr$i na osnovu podataka dobivenih iz
statistickih izvora i na osnovu uzorka dobijenog od ispitanih poslovnih subjekata. Obzirom da
ispitani poslovni subjekti mogu dati razli¢ite odgovore, zaokruzuje se prosjecna ili veca
vrijednost, a nekad i ponderirana vrijednost, uz izuzimanje krajnjih vrijednosti sa velikim
odstupanjima. Dobiveni podaci se potom statisticki obraduju kako bi se dobila zajednicka
vrijednost uzorka, pri ¢emu se koriste razlicite statisticke metode i vrijednosti. Kao polazna
taCka uzima se pretpostavka punog pridrzavanja propisanih obaveza, odnosno da se svi subjekti
u potpunosti pridrzavaju propisa. Na osnovu dobivenog rezultata metodom SCM mjerenja
donosi se odluka o administrativnom rastere¢enju za odredeni procenat, Sto se provodi kroz
izmjene propisa i/ili administrativnih praksi. Kao mjera se moze predloziti: ukidanje odredene
obaveze ili zadrzavanje iste na nac¢in da se smanji neka od varijabli koje stvaraju administrativni
trosak (naknada, u€estalost u godini i/ili broj subjekata). Kroz pojednostavljenje procedure koja
se provodi u praksi (npr. uvodenjem elektronskih procedura) moze se smanjiti troSak vremena.
Ukoliko se procijeni da je korist ve¢a od troSka, obaveza se moze i u cijelosti zadrzati. Ciljani
procenat smanjenja administrativnih obaveza je za 30% u odnosu na ukupne izmjerene obaveze
osnovom odredenog propisa. Medutim, ukoliko se rezultatima mjerenja dokaze kako se vise od
70% izmjerenog administrativnog optereCenja u odredenom zakonskom i pripadajuéim
podzakonskim aktima odnosi na administrativne obaveze i troskove koje proizlaze iz
zakonodavstva EU ili medunarodnog prava, moze se odrediti nizi iznos smanjenja
administrativnog opterecenja.

Certifikat ju usiova za i 2a pri
[ PRIJE REFORME
Naknada = administatni postupak 0.00 KM
Taksa za adm inistathni postupak 30.00 KM ]
DOKUMENTAKOJASE MORAJU PODNIETIUZ | Tr-Prethodno | g, Te Prohadnn | g
e pribavienin | syana | KOPS-ne | Oven Ukupno prbavienh | cyana |<OPIT-nie| Overa Ukupno
dokumenata dokumenata
Rjesenje o upisu priwednog drustva u regisar
nadieznog suda 4 4 040 KM| 0.00 K| 040
Rjesenje o regis¥ac) priviednog drusha kod
Republickog zawda = statistiku 1 1 010 KM| 0.00 KM| 010
Uvjerenje o registracijupisu privednog drusta u
Jedinstveni registar obveznika indirekinih poreza 1 1 010 KM| 0.00 KM| 0.10
0.00 KM 0.00 K| 000
P 050 K
|\m,=medn=ktnn veano 2 proces H ahfew sa
Gekanje u redu da se podnese htjey, itd) - izaZeno u satima 1
|5a(mm (prosjedna bruto plata/168 adnih sati u mjesecu) 792 KM
792Kl
KATEGORIJE
sa Smin
g 25min
cekanje u redu prilikom predaje mhtieva 30 min
D iroSkovi (F6+ ¥ I 38.52 KM[ 11 (P6+P7+P27+P32) [ 2352
Wijem ¢ potrebno 2 odgovor relevantne -] koja NE L NE
(olona B), kako bi se podnio htjevza 4P (izraZno u danima) 0| 0|
Mijem € potrebno z odgowr nadlene insttucie nakon podnosena zahjeva DA 1 DA
Broj dana 2| 1
pni inclirektni tro$kovi u danima 2| (P45+P48) 1
Prije reforme Prije reforme.
Uk. direktni  |UK.indit Broj podnijesh
TRO SKOVI ADMINI STRATIVNOG POSTUPKA PRIIE REFORME Broj podnijetih zahtjeva troSkovi ni tro$kovi| zahfieva Uk direkii_troskowi | Uk. indirekini roSkowi
[Trodkowi Bhtievu [DS5F42 | DS5'FS0) 1 38.52 KM 1 3852 K| 2]
|Ukupni godiénji troskow = postipak (DS6"F42 | DS6FS0) 30 1,155 68 KM o] 30 1,15568 K| )|
Ex-ante analiza Poslije refonme (ex-post analiza)
) Uk. direkini [Uk.indi Broj podnijetih
TRO$KOWVI ADMINISTRATIVNOG POSTUPKA PO SLUJE REFORME Broj jetin mhtjieva trodkovi ni trodkow zahjesa Uk direktni troSkou uk.lnanmtuim
[TroSkowvi po jednom podnijetom mhtievu [D61°K42 i D61°KS0) 1 0.00 K4 0 1 2352 K|
Ukupni godisn]i troskowvi 28 administrativni postipak (D62°K42 | D62°KS0) 30 0.00 ki o} 30 70568 K|
Exante anaiza Ex- nm.r-im
SUMARNI PREGLED FINAN SLJ SKIH USTEDA (U NOVCU KM
Po jednom podnijelm zhfew (F55F61) 38,52 KM| Po jednom podnijetomn zahfews (N55- 1500
Na godiSnjem nivou (FS6-F62) | 1,155 68 KM| Na godiSnjem nivou (N56-N62) 450.00 K|
SUMARNI PREGLED USTEDA U DANIMA I DANI | [SUMARMI PREGLED USTEDAUDANIMA |  DANI |
Po jednom podnijetom mhgew (GSS-G61) | 2 Po jednom podnijetom zahgew (0SS- 1
Na godiSnjem nivou (GS6-G62) L 60| Na godiSnjem nivou (056-062) | 30|

iKOMEN‘I’AR EX ANTE: smanjtti taksu sa 30 na 15 KM, skratiti rok sa 2na 1 dan, EX POST.smanjena taksa sa 30na 15KM, skracenrok sa 2na 1dan |

U vecini slucajeva koristi i troskovi odredene regulatorne mjere se ne odnose samo na sadasnji
period, ve¢ ¢e postojati i u duzem vremenskom intervalu. S obzirom da vrijednost novca ne
vrijedi isto kao vrijednost novca u nekom budu¢em periodu, potrebno je sve buducée vrijednosti
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svesti na sadasnju (diskontovanje) kako bi koristi i troskovi mogli biti uporedeni, kako bi se
mogla odabrati najpovoljnija opcija. Analiziran je uticaj prijedloga da se smanje regulatorni
zahtjevi po postoje¢em rezimu inspekcije. Tim prijedlogom bi se smanjio teret na preduzeca.
Ako se ocekuje se da prijedlog utiCe na 18.000 preduzeca i smanji vrijeme potrebno
rukovodiocima preduzeéa (stopa zarade od 27€) da se pripreme za inspekciju smanje sa 8h na
6h, te da se smanji uCestalost inspekcijskih kontrola sa jednom godi$nje na jednom u dvije
godine dobije se usteda od 2,4 miliona godiSnje.

aktivhosti | =¥

Troskovi | g Cijena | X | Vvrijeme X Populacija X F;i;zﬁg:itjia

4 |

npr. satnice osoblja
npr. satnice savjetovanja

- . . godisnje
npr. trosak investicije

npr. broj inspekcija po poslovima

Vrijeme potrebno za zavrsetak

aktivnosti, npr. broj sati provedenih na npr. broj pogodenih poslovnih

. . p - subjekata
pripremanju za inspekciju ]
o a v v/ —3 N PrPOSIL FJE

H

I Cijena I I 27 € I : I Cijena I I 27 I
H

I vrijeme = E I wvrijeme =3
H

| Populacija 18 000 H | Populacija 18,000
H

I Ucestalost I I 1 I : I Ucestalost I I o.S I

I Trosak I I < 3. 9mMm I I Trosak I I < 1.5M I

GodisSrnjia usSteda od €2_40M "~

Model standardnog troska moze se koristiti za mjerenje polaznih (trenutnih) vrijednosti
administrativnog opterecenja, kao i za mjerenje vrijednosti nakon provodenja administrativnog
rasterec¢enja. Takozvana ex-post mjerenja odnose se na mjerenja ¢injenicnih, odnosno trenutnih
administrativnih posljedica za privredni subjekt koji ima obavezu primjene nekog propisa.
Polazno mjerenje je pokazatelj cjelokupnih administrativnih troskova koje privredni subjekti
snose uskladujuci se sa postojecim propisima u odredenom razdoblju. Moze se izmjeriti polazna
vrijednost odredenih dijelova (podrué¢ja) propisa, ili svih propisa koji utiCu na privredne
subjekte. Mjerenjem pomo¢u SCM metode dobivamo ex-ante procjenu iznosa administrativnog
rastereCenja, a kada provedbom odredenih mjera ostvarimo smanjivanja troskova pojedinih
obaveza. Ex-ante procjena tako racuna iznos ustede i iznos koliko ¢e biti optere¢enje propisa
nakon provodenja mjera.
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Analiza osjetljivosti (sensitivity analysis)

Analizu osjetljivosti je potrebno uraditi kada se pretpostavke na kojima se temelji osnovni
scenario razlikuju kao rezlutat nekih vanjskih faktora (nagle klimatske promjene, prirodne
nepogode i sl.), a koja bi procijenila da li ¢e se uticaji ponudenih opcija znacajno razlikovati od
vrijednosti kljuc¢nih varijabli.

Poredenje opcija nakon sprovedene kvalitativne, kvantitativne i monetarne analize opcija i
utvrdenih uticaja za svaku od njih je sljede¢i korak da ih uporedimo na takav nacin da jasno i
pokazemo prednosti i manjkavosti svake od njih u kvalitativnom, kvantitativnom i monetarnom
smislu. Uporedenje opcija ¢e da omoguéi donosenje odluke o opciji koja je optimalna i
najprihvatljivija u odnosu na ostale koje su ponudene. Zavrsni izvjestaj predstavlja rezultate
procesa metodologije te sadrzi sljedece: proceduralna pitanja i rezultate s javnih rasprava i
konsultacija zainteresovanih strana, definiciju problema i politicku pozadinu, ciljeve, ponudene
opcije, analizu uticaja svake opcije (detaljan ekonomski, socijalni uticaj i uticaj na Zivotnu
sredinu s kvantitativnim koristima i troskovima), rezultate komparacija opcija s preporukom,
monitoring i evaluaciju

Sadrzaj izvjestaja mora da odgovara klju¢nim koracima, zavrsni izvjestaj mora biti pregledan,
jednostavan i zanimljiv za pregled (tabele, dijagrami, grafikoni i sl.), u izvjestaju moraju biti
predstavljeni kriterijumi za pracenje uticaja propisa prilikom njegove primjene.

ZAKLJUCAK

Ovaj rad je potvrdio ulogu Procjene uticaja propisa (RIA), kao temeljnog alata moderne javne
uprave. Kvantitativne metode predstavljaju kicmu procesa RIA, omogucavajuéi numericko
vrednovanje efekata propisa na ekonomiju, poslovnu zajednicu i drustvo.

Jedan od najvaznijih uvida je da RIA funkcioni$e kao proces u vise faza, od pocetne analize
problema do naknadne evaluacije (ex-post analize). Unutar tog procesa, kvantitativne metode
sluze za precizno mjerenje. Analiza troskova i koristi (CBA) je centralna metoda koja tezi
monetizaciji svih uticaja, od direktnih finansijskih do onih teskih za mjerenje, poput socijalnih
i ekoloskih koristi. lako je idealna, tekst naglaSava njenu slozenost i zavisnost od pretpostavki.
Zato se koriste i kljuéne metode poput modela standardnih troskova, koji se specijalizirao za
precizno mjerenje administrativnog tereta.

Sve ove analize sluze za transparentno i dokazima utemeljeno poredenje alternativnih opcija.
Koncept "nulte opcije" (status quo) sluzi kao osnovna linija sa kojom se porede sve predlozene
regulatorne promjene. Kroz analizu osjetljivosti, koja se takoder spominje, ocjenjuje se
pouzdanost i robustnost procjena, ¢ime se smanjuje rizik od donosenja pogresnih odluka.

Na kraju, rad jasno zakljucuje da RIA nije zamjena za politicke odluke, ve¢ kljucan alat za
njihovo osnazivanje. Daje donositeljima odluka ne samo brojeve i procjene, ve¢ i dublje
razumijevanje distribucije uticaja, pomazuci im da sagledaju ko su "dobitnici" i "gubitnici"
pojedinog propisa. Na taj nacin, RIA osigurava da se javne politike donose na informativniji,
odgovorniji i transparentniji nacin.
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Kvantitativne metode predstavljaju sustinu analiticke snage RIA-e. One pretvaraju kompleksne
politi¢ke i druStvene ciljeve u mjerljive podatke, omogucéavaju¢i donosiocima odluka da
razumiju stvarne ekonomske posljedice svojih izbora. Rad jasno identifikuje tri kljuéne metode:

Analiza troSkova 1 koristi je najsveobuhvatnija i najambicioznija metoda. Ona pokusava sve
novc¢anu vrijednost. Njen je cilj da se dobije neto sadasnja vrijednost propisa, jasno pokazujuéi
je li on ekonomski isplativ za drustvo u cjelini. lako idealna, njena primjena je najkompleksnija,
a rezultati mogu biti osjetljivi na pretpostavke koristene u monetizaciji.

Model standardnih troskova (SCM) je specifi¢niji, ali precizan alat. Njegov je fokus usko
definisan na administrativne troskove koje regulativa nameée poreduzec¢ima i gradanima. SCM
je kljucan za prodenje regulatorne reforme jer omogucéava precizno identifikovanje i smanjenje
birokratskog opterecenja.

Potvrdena je dominacija CBA, ali vaznost SCM-a. Analiza troskova i koristi (CBA) ostaje
najsveobuhvatniji pristup za procjenu neto ekonomske dobrobiti, rad je naglasio i kriti¢nu ulogu
Metode standardnog troska (SCM). SCM je kljucan instrument za transparentno mjerenje i
redukciju administrativnog tereta koji se direktno nameée preduzeéima, te stoga ima poseban
znacaj za poslovne studije i poboljsanje poslovnog okruzenja.

Analiza osjetljivosti sluzi kao dopunska, ali vitalna metoda. Ona ne procjenjuje troskove ili
koristi, ve¢ pouzdanost rezultata dobijenih drugim metodama. Analizom osjetljivosti testira se
kako bi se promjena kljuénih pretpostavki (npr. cijena, broj korisnika) odrazila na konacne
rezultate, ¢ime se pruza transparentniji uvid u moguce rizike i nesigurnosti.

Rad naglasava da ove kvantitativne metode nisu zamjena za politicko odlucivanje, ve¢ alati koji
to odlucivanje ¢ine odgovornijim i utemeljenim na dokazima. Njihovom kombinacijom, RIA
pruza donosiocima odluka ne samo ukupne brojke, ve¢ i detaljnu sliku o raspodjeli utjecaja,
pomazuci im da donesu odluku o tome koja ¢e opcija drustvu donijeti najvise koristi. Potvrdena
je hipoteza da nijedna pojedina¢na kvantitativna metoda nije univerzalno primjenjiva.
Optimalan pristup lezi u kombinovanju kvantitativnih alata (CBA, SCM, Analiza efikasnosti
troskova) sa kvalitativnim analizama, S§to omogucava donosiocima odluka da dobiju
uravnotezenu i cjelovitu sliku, posebno kada je u pitanju vrednovanje nematerijalnih koristi.

Poseban doprinos ovog rada lezi u kritickom osvrtu na implementaciju RIA u kontekstu Bosne
i Hercegovine. Uspostavljanje adekvatnog sistema kvantitativne analize zahtijeva. Prioritetno
je ulaganje u obuku administrativnog osoblja za primjenu naprednih kvantitativnih metoda i rad
sa statistickim modelima. Neophodna je saradnja sa statistickim institucijama u cilju
standardizacije 1 povecanja dostupnosti podataka, $to je preduslov za robusnu primjenu SCM-
a i CBA. Savjetuje se fokus na primjenu SCM-a pri reviziji i dono$enju propisa koji direktno
uti¢u na mala i srednja preduzeéa, ¢ime se direktno adresiraju administrativne prepreke u
poslovanju.

Buduca istrazivanja bi se trebala fokusirati na empirijsku analizu izazova prikupljanja podataka

za kvantitativne metode u regionu, te na razvoj prilagodenih hibridnih modela za procjenu
uticaja, koji bi bili posebno optimizovani za institucionalni i pravni okvir Bosne i Hercegovine.
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Primjena najadekvatnije kvantitativne metoda nije samo tehni¢ko pitanje, ve¢ je strateska
investicija u kvalitet regulacije, ¢ime se S$titi ekonomski rast i poveéava povjerenje poslovne
zajednice.
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Sazetak: Menadzment ljudskih resursa predstavlja klju¢ni faktor u ostvarivanju i odrzavanju
konkurentske prednosti savremenih organizacija. U ovom nau¢nom radu istrazuje se uloga
menadzmenta ljudskih resursa (MLR) u stvaranju i odrzavanju konkurentske prednosti
preduzeca. Analizira se znacaj strateSkog pristupa upravljanju zaposlenima, u cilju poboljSanja
organizacione efikasnosti i inovacionog kapaciteta. Rezultati ukazuju da efikasno upravljanje
ljudskim resursima omoguéava organizacijama da steknu konkurentsku prednost kroz
diferencijaciju u dinami¢nom i globalizovanom poslovnom okruzenju. Rad isti¢e kljucne
faktore koji doprinose uspjesnom menadzmentu ljudskih resursa i pruza preporuke za
unaprijedenje prakse u oblasti ljudskih resursa radi ostvarivanja dugoro¢ne konkurentnosti.

Kljuéne rijeci: menadzment ljudskih resursa, konkurentska prednost, savremeni modeli
upravljanja ljudskim resursima
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Abstract: Human resource management represents a key factor in achieving and maintaining
the competitive advantage of modern organizations. This scientific paper explores the role of
human resource management (HRM) in creating and sustaining a company's competitive
advantage. It analyzes the importance of a strategic approach to employee management aimed
at improving organizational efficiency and innovation capacity. The results indicate that
effective human resource management enables organizations to gain a competitive edge
through differentiation in a dynamic and globalized business environment. The paper highlights
the key factors contributing to successful human resource management and provides
recommendations for improving HR practices to achieve long-term competitiveness.

Key words: human resource management, competitive advantage, contemporary human
resource management models
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UvVOD

U organizacionoj teoriji i praksi, upravljanje ljudskim resursima se pojavilo u ranim 90-im
godinama kao odgovor na prepoznavanje mogucnosti dosezanja uspjeha u poslovanju putem
ljudskog faktora kao kljuénog elementa. Nauc¢na disciplina se fokusira na vodenje i
usmjeravanje ljudi unutar organizacije, pri ¢emu se oslanja na kljuéne koncepte organizacionog
ponasanja kao §to su motivacija, odnosi medu pojedincima i grupama, organizaciona
socijalizacija i razvoj organizacione kulture (PribolSan, 2016). Za postizanje optimalnih
poslovnih rezultata klju¢no je efikasno organiziranje i upravljanje ljudskim resursima unutar
organizacije. Menadzment ljudskih resursa se moze opisati kao upravljacki proces koji
obuhvata osiguravanje, razvoj, odrzavanje, prilagodavanje, usmjeravanje i efikasno koristenje
ljudskih resursa u skladu s ciljevima organizacije, uz istovremeno postovanje individualnih
potreba i ciljeva zaposlenih (Pozega, 2012). U savremenim uslovima poslovanja vise nije
problem dobiti vrhunsku tehnologiju, izvrsne masSine ili dosegnuti do odredenog trzista
(Sklepi¢, 2012). U tom smislu sve je dostupno. Ipak, nisu sve organizacije uspjesne. Razliku
izmedu organizacija ne ¢ini ni tehnologija, ni lokacija, ve¢ upravo ljudi od ¢ijih sposobnosti,
znanja, kreativnosti i motivisanosti zavisi da li ¢e organizacija biti u stanju na najbolji nacin
isporucivati odredeni set vrijednosti u najoptimalnijem prostoru i vremenu. ljudi ¢ine razliku i
ako oni dobro i kreativno rade rizik od neuspjeha je minimalan.

CILJEVI MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

Osnovni cilj menadzera ljudskih resursa jeste da osigura ostvarenje ciljeva organizacije.
Najvazniji cilj upravljanja ljudskim resursima je postizanje maksimalnog povrata na ulozene
investicije, Sto podrazumijeva ostvarivanje optimalne profitabilnosti ulaganja. Ovo se postize
kroz pravilno upravljanje ljudskim kapitalom, $to ukljucuje pravilno dimenzioniranje radne
snage u skladu s potrebama organizacije, osiguravanje visoke kvalitete zaposlenika, njihovo
pravovremeno angazovanje na odgovaraju¢im pozicijama te efikasno koriStenje njihovih
sposobnosti i potencijala kako bi se postigli ciljevi organizacije. Upravljanje ljudskim resursima
takoder tezi postizanju optimalne raspolozivosti i angazmana zaposlenika kao kljucnog
strateskog resursa, smanjenju troskova osoblja, te razvoju visokog nivoa motivacije i
angazmana putem kontinuiranog ulaganja u razvoj njihovih vjestina, znanja i kreativnosti.
Ovim se stvara okruzenje koje podrzava stalno poboljSanje i inovacije, §to doprinosi
dugoro¢nom uspjehu organizacije (Rahimi¢, 2010).

Ako preduzece zeli posti¢i odredene ciljeve, menadzment ljudskih resursa mora ispuniti
odredene zahtjeve radnika kako bi se poboljsali uslovi rada i povecala produktivnost u
preduzecu. Ispunjavanjem i zadovoljenjem zahtjeva zaposlenika, koji su kljuéni resurs, postize
se ostvarenje krajnjih ciljeva preduzeca. Nedostatak kvalitetnog upravljanja ljudskim resursima
moze negativno uticati na poslovanje, profitabilnost, pa ¢ak i opstanak preduzeca.

Stoga je osnovni cilj upravljanja ljudskim resursima postizanje sljede¢ih ciljeva (BesSic i
Keserovi¢, 2015):

> ciljevi koji se odnose na zadovoljstvo i angazovanost zaposlenika,

> ciljevi koji se odnose na efikasnost rada,

> ciljevi koji se odnose na upravljanje promjenama,

> administrativni ciljevi.
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Ciljevi upravljanja ljudskim resursima proistiu iz ciljeva organizacije, te bi trebali biti
uskladeni s njima. Organizacijski ciljevi, kako navodi Jambrek (1991), obuhvataju postizanje
profita, §to zahtijeva povecanje produktivnosti, smanjenje troSkova proizvodnje, jacanje
konkurentnosti, te unapredenje opceg uspjeha organizacije.

ZNACAJ MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA ZA OSTVARENJE
KONKURENSTKE PREDNOSTI KOMPANIJA

Menadzment ljudskih resursa (MLJR) predstavlja srz svake organizacije, utemeljujuci se na
konceptima i praksama koje oblikuju odnose izmedu zaposlenih i organizacije. Glavni zadaci
menadzera u organizacijama ne obuhvataju samo postizanje ciljeva organizacije, ve¢ i brigu o
zaposlenima. Zadatak je osigurati kvalitetne ljude, konstantno ih motivisati, te im omogucditi
edukaciju 1 sticanje novih znanja kako bi se ostvarili ciljevi organizacije (Klanac, 2018), a
Jambrek (1991) isti¢e sve vazniju ulogu menadzZera u upravljanju ljudima, naglasavajuci da je
rad s ljudima podjednako vazan kao i drugi aspekti upravljanja, jer se uspjeh organizacije moze
ostvariti samo uz aktivno ukljucivanje ljudskih resursa.

Znacaj menadzmenta ljudskih resursa za ostvarenje konkurentske prednosti kompanija je
kljucan jer se danas$nja konkurentnost na trzi$tu sve viSe zasniva na znanju, sposobnostima i
angaziranosti zaposlenih. Kompanije koje uspjesno upravljaju svojim ljudskim kapacitetima
mogu posti¢i dugoroénu konkurentsku prednost jer ljudi donose inovacije, kvalitetu i
efikasnost.

MLIJR u savremenim organizacijama vise nije samo administrativna funkcija, ve¢ strateski
partner u oblikovanju poslovne uspjesnosti. Pravo planiranje, razvoj, motivacija i zadrzavanje
zaposlenih omoguéavaju kompaniji da ima profesionalce s odgovaraju¢im znanjem i
vjeStinama na pravim mjestima, Sto direktno uti¢e na kvalitet rada, zadovoljstvo kupaca i
prilagodljivost promjenama na trzistu.

Kroz MLJR se implementiraju vazni procesi poput selekcije talenata, obuke, razvoja
rukovodstva, upravljanja izvedbom i stvaranja pozitivne organizacione kulture. Snazan fokus
na razvoj zaposlenika i njihovu motivaciju vodi ka vecoj produktivnosti i inovativnosti,
smanjujuci fluktuaciju kadrova i povezane troskove.

Dalje, MLJR omogucéava pracenje i prilagodavanje potencijala radne snage u skladu s
promjenama u okruzenju, Sto je presudno za brzo reagovanje u konkurentskom okruzenju.
Kompanije koje prepoznaju ljude kao najvazniji resurs i strateski faktor u uspjehu, prvo su u
prilici da izvuku maksimalnu vrijednost iz svojih resursa i tako stvore odrzivu konkurentsku
prednost.

Zaklju¢no, menadzment ljudskih resursa je nezaobilazan faktor u ostvarivanju konkurentske
prednosti jer povezuje strategiju kompanije sa njenim najvaznijim kapitalom — zaposlenima,
osiguravajuc¢i da kompanija bude agilna, inovativna i orijentisana na rezultate.
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SAVREMENI MODELI MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

U posljednjih nekoliko decenija, menadzment ljudskih resursa je dozivio zna¢ajne promjene,
koji su u velikoj mjeri bile podstaknute promjenama u poslovnom okruzenju, tehnolo§kim
inovacijama i sve ve¢im fokusom na angazovanje zaposlenih, $to je dovelo do razvoja novih
modela i koncepata u oblasti MLJR, koji imaju za cilj da daju odgovore na savremene izazove
i poboljsaju efikasnost organizacija kroz unapredenje upravljanja ljudskim resursima.

Employee Experience (EX) model — Model iskustva zaposlenih

Tracy Maylett i Matthew Wride (2017) razvijaju ideju da pozitivno iskustvo zaposlenih moze
znacajno uticati na privlacenje, zadrzavanje i angazovanje talenata. Autori identifikuju tri
kljuéne komponente Modela iskustva zaposlenih: ocekivanja zaposlenih, obuka i razvoj i radno
okruzenje. Oni navode da su o¢ekivanja zaposlenih u vezi sa njihovom ulogom i napredovanjem
kljuéni za njihovu angazovanost. Kroz razli¢ite primjere, autori pokazuju kako organizacije
mogu optimizovati obuku i razvoj kako bi se osiguralo da zaposleni imaju priliku za
profesionalni rast i unaprijedenje svojih vjestina. Takoder, naglaSavaju da radno okruzenje, koje
ukljucuje fizicke uslove i organizacionu kulturu, igra klju¢nu ulogu u stvaranju pozitivhog
iskustva koje doprinosi lojalnosti i produktivnosti zaposlenih. Kroz svoje istrazivanje, autori
ukazuju na znacaj sveobuhvatnog pristupa Modelu iskustva zaposlenih, koji integriSe ove
komponente kako bi se stvorila kultura koja ne samo da privlaci talentovane pojedince, ve¢ ih
i zadrzava kroz razvoj i podrsku. Ovi radovi doprinose razumijevanju kako integracija
pozitivnog iskustva zaposlenih u organizacijsku strategiju moze unaprijediti cjelokupnu
efikasnost organizacije i njenu sposobnost da se nosi sa savremenim izazovima u upravljanju
ljudskim resursima.

Agilni MLJR

Agilni MLJR se fokusira na fleksibilnost, transparentnost i kontinuirano poboljSanje procesa
poput zaposljavanja, obuke i upravljanja performansama. Agilni MLJR omogucava timovima
da se brze prilagode promjenama u poslovnom okruzenju i da pruzaju vrijednost kroz iterativne
i kolaborativne pristupe. Agilni MLJR je posebno koristan u dinami¢nim okruZzenjima gdje se
zahtijeva brza reakcija na promjene i sposobnost prilagodavanja. Kroz primjenu agilnih
principa, kao $to su fleksibilnost i iterativno poboljSanje, organizacije mogu unaprijediti svoje
procese, poboljSati angazman zaposlenih 1 ocCuvati konkurentnost, dakle mogu ostati
konkurentne i efikasne (Dank N., Hellstrom R. 2020).

Prema Thoren P.-M. (2017), tradicionalni modeli MLJR ¢esto ne odgovaraju potrebama
savremenih organizacija koje funkcioni$u u dinami¢nim okruzenjima. Ona predlaze primjenu
agilnih metoda kao sto su fleksibilni timovi, kontinuirana povratna informacija i transparentnost
u procesima zaposljavanja i razvoja zaposlenih. Prema autorici, Agilni MLJR ne samo da
poboljsava efikasnost organizacije, ve¢ i motiviSe zaposlene da se aktivho ukljuce u
organizacione procese.
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Analitika MLJR

Analitika MLJR predstavlja klju¢ni alat za moderne organizacije koje teze unaprijedenju svojih
praksi u upravljanju ljudskim resursima. Prema Bhattacharyya (2017), analitika se temelji na
prikupljanju, analizi i interpretaciji podataka kako bi se donijele informisane odluke u oblasti
menadzmenta ljudskih resursa. Autor pruza detaljan pregled teorijskih osnova analitike MLIJR,
ukljucujuéi metodologije i tehnike koje se koriste za analizu podataka o zaposlenim. On
naglasava da pomenuta analitika omoguéava organizacijama da bolje razumiju svoje ljudske
resurse, predvidaju potrebe za zaposljavanjem, identifikuju talente i optimizuju strategije
obuke. Ovaj pristup omogucava organizacijama da unaprijede svoje odluke temeljem
empirijskih podataka, da predvide potrebe za zaposljavanjem, identifikuju talente i optimizuju
strategije obuke, ¢ime se povecava efikasnost i u¢inkovitost funkcije MLJR.

Koristenjem analitike, organizacije mogu unaprijediti svoje pristupe u upravljanju ljudskim
resursima, omogucavajuc¢i informisanije odluke koje doprinose efikasnijem i produktivnijem
radnom okruzenju. Analitika ne samo da pomaze u optimizaciji postoje¢ih procesa, ve¢ i u
anticipaciji buducih potreba i izazova, ¢ime organizacije postaju bolje pripremljene za
dinami¢ne promjene na trzistu rada.

Model raznolikosti i inkluzije (D&I)

Brown (2017) istrazuje kako raznolikost i inkluzija mogu unaprijediti radno okruzenje i
doprinijeti uspjehu organizacija, te naglasava da stvaranje inkluzivnog radnog mjesta nije samo
moralna obaveza ve¢ i poslovni imperativ koji moze dovesti do vefeg angazovanja i
inovativnosti. Raznoliki timovi su sposobniji da donose kreativnije i inovativnije odluke zbog
razli¢itih perspektiva koje donose ¢lanovi tima. Inkluzija omoguéava zaposlenim da se osjecaju
postovano i ukljuc¢eno, §to moze pozitivno uticati na njihovu motivaciju i produktivnost. Kroz
primjere iz prakse i istrazivanja, autor prikazuje kako organizacije mogu razviti strategije koje
promovisu ravnotezu i postovanje svih zaposlenih, bez obzira na njihove razli¢itosti. NaglaSava
se znacaj stvaranja politike i praksi koje podrzavaju razli¢ite grupe zaposlenih i uklanjaju
prepreke koje mogu ograniciti njihov razvoj. Prema Brown (2017), organizacije koje uspjesno
implementiraju ove strategije Cesto zapazaju poboljSanje u timskom radu, inovacijama i
zadovoljstvu zaposlenih, §to doprinosi njihovom ukupnom uspjehu i konkurentnosti na trzistu.
Ova analiza raznolikosti i inkluzije oslikava kako pravilno implementirane strategije mogu
dovesti do pozitivnih promjena u organizacijskoj kulturi i u¢inkovitosti, te pruza smjernice za
organizacije koje zele unaprijediti svoje pristupe u stvaranju ukljuc¢ivog radnog okruzenja.

Grafikon 1: Inkluzivno radno okruZenje
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Izvor: Boatman, A, 7 Actions HR Can Take to Help Create an Inclusive Environment at Work. Dostupno na:
https://aihr.com/blog/inclusive-environment-at-work/

Ponuda vrijednosti zaposlenih (EVP)

Ponuda vrijednosti zaposlenih igra klju¢nu ulogu u stvaranju privla¢ne radne sredine i pruzanju
konkurentske prednosti u trziStu rada. Ponuda vrijednosti zaposlenih se odnosi na paket
beneficija i vrijednosti koje poslodavac nudi svojim zaposlenim u zamjenu za njihov rad i
angazman. Ova ponuda obuhvata ne samo finansijske kompenzacije, ve¢ i nefinansijske aspekte
poput radne okoline, prilike za profesionalni razvoj, ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog
zivota i1 korporativne kulture. UspjeSno upravljanje brendom poslodavca moze znacajno
poboljsati iskustvo zaposlenih i privuéi najbolje talente. Izgradnja jakog “employer brand-a”
doprinosi stvaranju pozitivne slike o organizaciji, Sto moze povecati njenu privlacnost kao
poslodavca. Strategije za izgradnju i odrzavanje ovog brenda ukljucuju komunikaciju u
vrijednosti organizacije, transparentnost u procesu zaposljavanja i stvaranje radnog okruzenja
koje podrzava profesionalni i li¢ni razvoj zaposlenih (Rosethorn, 2009).

Kroz primjere iz prakse, autor prikazuje kako organizacije koje investiraju u svoj EVP i brend
poslodavca mogu poboljsati svoje sposobnosti da privuku i zadrze kljuéne zaposlenike, ¢ime
sticu konkurentsku prednost na trzistu rada.

PRAKTICNI PRIMJERI
Spotify®? — Agile HR Model (Kniberg, H, Ivarsson, A, Scaling Agile @Spotify, 2012) :

Spotify je poznat po svojoj primjeni agilnih principa u HR-u. Organizacija je strukturirana u
male, autonomne timove nazvane "squads" koji koriste metodologiju sli¢cnu onoj u softverskom
razvoju — iteracije, brze povratne informacije, i stalno prilagodavanje. Squad je slican Scrum
team-u i dizajniran je da se osje¢a kao mini-startup. Clanovi squad-a sjede zajedno i imaju sve
potrebne vjeStine i alate za dizajn, razvoj, testiranje i objavljivanje proizvoda. Oni su
samoorganizovani tim koji sam odlucuje svoj na¢in rada — neki koriste Scrum sprints, neki
koriste Kanban, a neki kombinaciju ovih pristupa. Svaki squad ima dugoro¢nu misiju, poput
izgradnje i unaprijedenja Android klijenta, kreiranja Spotify radio iskustva, skaliranja backend
sistema 1ili pruzanja rjeSenja za placanje. Squads su ohrabreni da primjenjuju principe Lean
Startup, kao $to su MVP (minimum viable product) i validirano u¢enje. MVP znaéi rano i Cesto
pustanje proizvoda, a validirano ucenje znaci koristenje metrike i A/B testing-a kako bi se
utvrdilo Sto zaista funkcioniSe, a $ta ne. To je sazeto u sloganu ,,Razmisli, izgradi, isporuci,
doradi*.

Zbog toga Sto se svaki squad dugoroc¢no fokusira na jednu misiju i jedan dio proizvoda, stvarno
mogu postati strucnjaci u tom podrucju - na primjer, §to znaci izgraditi izvrsno radio iskustvo.

92 Spotify je $vedska kompanija ¢ija je osnovna djelatnost pruzanje usluga striminga muzike i audio sadrzaja.
Njihova platforma omogucéava korisnicima pristup velikoj biblioteci muzike, podcasta i video podkasta putem
interneta. Spotify ostvaruje prihod od pretplata korisnika i oglasa. Kompanija je poznata po inovativnim poslovnim
modelima i Sirenju na nove digitalne formate i partnerstva, kao §to je nedavna integracija video podkasta na
Netflix.
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Vecina squads ima izvrsni radni prostor koji ukljucuje radni stol, prostor za odmor i osobnu
"huddle" sobu. Gotovo svi zidovi su plo¢e za pisanje. Kako bi se potaknulo ucenje i inovacije,
svaki squad ohrabruje se da oko 10% svog vremena provodi na ,,hack danima*, tokom kojih
ljudi rade $to Zele, obi¢no isprobavaju nove ideje i dijele ih sa svojim kolegama. Hack dani nisu
samo zabavni, ve¢ su i izvrstan nacin da se ostane u toku s novim alatima i tehnikama te ponekad
vode ka vaznim inovacijama proizvoda.

Squad nema formalno imenovanog vodu, ali ima product owner-a, koji je odgovoran za
prioritizaciju poslova koje tim treba odraditi, ali nije uklju¢en u nacin na koji se poslovi
obavljaju. Product owner-i razli¢itih squads saraduju kako bi odrzavali roadmap dokument
koji pokazuje kuda cijeli Spotify "ide", a svaki product owner je odgovoran za odrzavanje
odgovarajuceg product backlog-a za svoj squad. Squad takoder ima pristup agile coach-u, koji
im pomaze razvijati i poboljSavati nacin rada. Coach vodi retrospektive, planiranje sprinta,
individualno mentorstvo i sl. U sustini, svaki squad je mini-startup.

Tribe je grupa squad-ova koji rade na povezanim podruc¢jima — poput muzickog plejera ili
pozadinske infrastrukture. Tribe se moze smatrati ,,inkubatorom® za mini-startupe unutar
squad-ova, koji imaju odredeni nivo slobode i autonomije. Svaka fribe ima vodu (tribe lead)
koji je odgovoran za pruZanje $to boljeg okruZenja za squad-ove unutar te tribe. Clanovi squad-
ova u tribe su fizicki smjesteni u istom uredu, obi¢no jedni pored drugih, a prostorije za odmor
u blizini poticu saradnju medu njima.

Veli€ina tribe odredena je prema konceptu ,,Dunbarovog broja“, koji kaze da vecina ljudi ne
moze odrzavati drustvene odnose sa vise od otprilike 100 ljudi. Kada grupe postanu prevelike,
pojavljuju se restriktivna pravila, birokratija, politika, dodatni slojevi menadzmenta i drugi
gubici. Stoga su tribe dizajnirane da budu manje od 100 ¢lanova. Tribe redovito organizuju
okupljanja, neformalna druzenja na kojima pokazuju ostatku #ribe (ili svima koji dodu) na cemu
rade, Sto su isporucili i §to drugi mogu nauciti iz njihovog trenutnog rada. To ukljucuje Zive
demonstracije funkcionalnog softvera, novih alata i tehnika, zanimljive hack-day projekte i
sli¢no.

Ova praksa omogucava brzu reakciju na promjenljive trziSne uslove, podsti¢e inovacije i
povecéava angazovanost zaposlenih. Procesi MLIJR u Spotify ukljucuju fleksibilne radne uslove,
otvorenu komunikaciju i razvoj kompetencija putem mentorstva i kontinuirane edukacije, sto
doprinosi dinami¢noj i prilagodljivoj organizacionoj kulturi.

Google (Garvin, 2013)

U kompaniji Google je oduvijek postojao skepticizam kada je rije¢ o vrijednosti menadzera.
Taj skepticizam proizilazi iz visoko tehnokratske kulture. Kako kaze jedan softverski inZenjer,
Erik Flatt: ,,Mi smo kompanija koju su izgradili inzenjeri za inzenjere. Vecina inZzenjera, ne
samo oni u Google-u, zeli da provodi vrijeme dizajnirajuci i otklanjaju¢i greske, a ne
komunicirajuéi sa Sefovima ili nadgledajuci napredak drugih radnika. U tom svjetlu, nekoliko
godina nakon osnivanja kompanije, osnivaci Lari Pejdz i Sergej Brin su se zapravo pitali da li
Google uopste treba menadzere. Godine 2002. eksperimentisali su sa potpuno ravnom
organizacijom, ukidaju¢i inzenjerske menadzere kako bi razbili barijere za brzi razvoj ideja i
replicirali kolegijalno okruzenje koje su imali u postdiplomskim studijama. Taj eksperiment je
trajao samo nekoliko mjeseci; odustali su kada je previse ljudi direktno dolazilo Pejdzu sa
pitanjima o izvjestajima o troskovima, meduljudskim sukobima i drugim detaljima. A kako je
kompanija rasla, osnivaci su brzo shvatili da menadzeri doprinose na mnoge druge, vazne
na¢ine—na primjer, komunikacijom strategije, pomazuci zaposlenima da prioritetizuju
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projekte, facilitiranjem saradnje, podrzavanjem razvoja karijere i obezbjedivanjem da procesi i
sistemi budu u skladu sa ciljevima kompanije.

Google daje svojim zaposlenima prostor da donose odluke i da inoviraju. Uz tu slobodu dolazi
vece postovanje za tehni¢ku ekspertizu, vjesto rjesavanje problema i dobre ideje nego za titule
i formalni autoritet. S obzirom na opsStu ravnodusnost prema hijerarhiji, svako ko predlaze
promjene u kompaniji mora da prilozi ubjedljivu logiku i konkretne podatke. Rijetko zaposleni
prihvataju direktive ,,odozgo* bez pitanja.

Google umanjuje hijerarhiju i naglasava mo¢ pojedinca u svojim naporima za regrutaciju,
takode, kako bi postigli pravi kulturni sklad. Koriste¢i rigorozan, podacima voden proces
zaposljavanja, kompanija ide do krajnjih granica da privuc¢e mlade, ambiciozne samostartere i
originalne mislioce. Provjerava rezimee kandidata za pokazatelje koji ukazuju na potencijal za
uspjeh—posebno opste kognitivne sposobnosti. Ljudi koji produ prvi test zatim se pazljivo
procjenjuju na inicijativu, fleksibilnost, kolaborativni duh, dokaze o svestranosti i druge faktore
koji ¢ine kandidata ,,Googley*.

Googleov naglasak na podacima i metrikama u upravljanju ljudima izdvaja ga od drugih.
Kompanija je preuredila svoje MLIJR politike radi efikasnije i efektivnije radne snage,
usvajanjem pristupa koji se zasniva na podacima, koriste¢i analitiku ljudskih resursa za
rjeSavanje organizacionih izazova.

Prioritet im je dobrobit zaposlenih, pa zaposlenima nude fitnes centre, zdrave opcije u ishrani i
programe za paznju i smirenost. Transparentnost i komunikacija su kljucni, sa otvorenim
pristupom informacijama o kompaniji i moguénostima za davanje povratnih informacija.

Kreiranjem kulture psiholoske sigurnosti, Googleova strategija u MLJR podsti¢e preuzimanje
rizika i inovacije, $to je dovelo do agilnije radne snage.

Istrazivanja pokazuju da je u 2025. jedna od glavnih pogodnosti koju traze kandidati za posao
jaka kultura kompanije koja im pomaze da se ojse¢aju podrzano i da im pruza prostor za rast.
Google se moze pohvaliti snaznom kulturom, zbog ¢ega je uvrsten u Forbesovu listu najboljih
velikih poslodavaca u Americi za 2025. Pored pruzanja te kulture kompanije koju mnogi radnici
traze, Google svojim zaposlenima, poznatim kao Googlers, nudi i niz benefita, koji doprinose
njihovom zadovoljstvu, dobrobiti i ravnotezi izmedu posla i privatnog zivota. Medu
najznacajnijim benefitima su (Google):

o Besplatna hrana i grickalice u kampusima, ukljucujuéi zdrav dorucak, rucak i veceru za
one koji rade do kasno.

e Moguénost dovodenja kué¢nih ljubimaca na posao, Sto doprinosi boljoj energiji i
socijalizaciji zaposlenih.

o "Krediti za masazu" koje zaposleni mogu pokloniti kolegama, a mogu se iskoristiti za
besplatne masaze.

o Besplatni fitnes casovi i podrska za timske sportske aktivnosti.

o Pravilo 80/20 koje omoguc¢ava zaposlenima da 20% radnog vremena koriste za projekte
po vlastitom izboru i interesu.

e Dodatni slobodni dani i opcija do tri mjeseca neplacenog odsustva uz zadrzavanje
zdravstvenog osiguranja, za angazman u neprofitnim organizacijama ili licne projekte.
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« Konkurentne plate, zdravstveno osiguranje, pla¢eni odmor, 401(k) penzioni plan®® i
drugi finansijski i socijalni benefiti.

o Google njeguje kulturu jednakosti: nema posebnih privilegija prema hijerarhiji, npr.
nema sluzbenih automobila ni luksuznih pozicija, §to doprinosi ravnopravnosti
zaposlenih.

Sa svim ovim pogodnostima nije iznenadujuce Sto je Google petnaest godina zaredom na listi
najboljih mjesta za rad prema Glassdoor-u, $to je retkost medu kompanijama.

Google-ovi uspjesi u oblasti MLHR: visok nivo zadovoljstva zaposlenih, impresivne stope
zadrzavanja radnika, poboljSana efikasnost menadzera i visok interes onih koji traze posao.

ZAKLJUCAK

Upravljanje ljudskim resursima klju¢no je za konkurentsku prednost jer se fokusira na razvoj
talentovanih radnika, poboljSanje njihove angazovanosti i ucinka, kao i na stvaranje jake
organizacione kulture. Efektivni ljudski resursi omoguéavaju da preduzeée bude agilnije i
prilagodljivije, bolje se nosi s promjenama, privlaci i zadrzava talente te potice inovacije, $to
sve zajedno doprinosi dugoro¢nom uspehu i superiornosti nad konkurentima.

Zakljuéno, primjena savremenih modela menadzmenta ljudskih resursa od sustinskog su
znacaja za povecanje konkurentnosti kompanija. Ovi modeli omogucavaju organizacijama da
privuku, zadrZe i razviju vrhunske talente, poboljSaju radnu atmosferu i podsti¢u inovacije.
Adaptacijom modernih pristupa u oblasti MLJR, kao sto su visokoperformansni radni sistemi,
agilni modeli, fokus na angazman zaposlenih i digitalizacija procesa MLJR, kompanije mogu
bolje odgovoriti na izazove globalnog trzista, povecati produktivnost i stvoriti odrzivu
konkurentsku prednost. U savremenom poslovnom okruzenju, gde je izazov stalno
prilagodavanje i inovacija, integrisane i inovativne strategije MLJR predstavljaju kljucni faktor
za dugoro¢ni uspjeh i razvoj kompanija.
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Apstrakt: Seksualno zlostavljanje djece predstavlja jedno od najtezih krivicnih djela s
dalekoseznim psiholoskim, socijalnim i pravnim posljedicama. Specificnost kriminalistickog
istrazivanja ovih djela ogleda se u nuznosti multidisciplinarnog pristupa, primjeni posebnih
metoda ispitivanja i zaStite, kao i u balansiranju izmedu prikupljanja dokaza i o€uvanja
integriteta maloljetne Zrtve. Posebna paznja posvecuje se forenzickom intervjuu, radu u
prilagodenim prostorijama, te ukljuivanju stru¢njaka iz oblasti psihologije, pedagogije,
medicine i socijalne zastite. U radu se analiziraju izazovi otkrivanja i dokazivanja seksualnog
zlostavljanja, pravni okvir i medunarodni standardi, kao i problemi sekundarne viktimizacije
djece. Cilj rada je da se ukaze na specifi¢nosti kriminalistickog postupanja u ovakvim
slucajevima, identifikuje slabosti postojec¢eg sistema i predloZze smjernice za unapredenje
istraga u skladu s najboljom praksom i potrebama zastite djece.

Kljuéne rijedi: seksualno zlostavljanje djece, kriminalisticko istrazivanje, forenzicki intervju,
multidisciplinarni pristup, zastita zrtava

SPECIFICITIES OF FORENSIC INVESTIGATION
OF CHILD SEXUAL ABUSE

Sneperger Damir,
Police Academy "First Croatian Policeman", Police School "Josip Jovi¢"
dsneperger@mup.hr

Abstract: Child sexual abuse is one of the most serious crimes with far-reaching psychological,
social and legal consequences. The specificity of the criminal investigation of these crimes is
reflected in the necessity of a multidisciplinary approach, the application of special methods of
examination and protection, as well as in the balancing between collecting evidence and
preserving the integrity of the minor victim. Special attention is paid to forensic interviews,
work in adapted premises, and the involvement of experts from the fields of psychology,
pedagogy, medicine and social protection. The paper analyses the challenges of detecting and
proving sexual abuse, the legal framework and international standards, as well as the problems
of secondary victimization of children. The aim of the paper is to point out the specificities of
criminal proceedings in such cases, identify the weaknesses of the existing system and propose
guidelines for improving investigations in accordance with best practice and the needs of child
protection.

Keywords: sexual abuse of children, criminal investigation, forensic interview,
multidisciplinary approach, victim protection
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UvVOD

Seksualno zlostavljanje djece nije novi problem i oblik je zlostavljanja koji intrigira i usmjerava
pozornost javnosti. Zakonska legislativa kao oblik generalne prevencije razlikuje se od drzave
do drzave i podrazumijeva spolni odnos bez pristanka koji je u Federaciji Bosni i Hercegovini
i Republici Hrvatskoj kao delicta carnis vrlo sli¢no inkriminiran. Promatrajuci statisticku
ukupnost ovih kaznenih djela istice se Cinjenica da nisu masovna pojava, ali se uocava
tendencija rasta, te postojanje “tamne brojke”. Kriminalisticko istrazivanje utvrduje u
spoznajnom smislu odgovore na “zlatna pitanja kriminalistike”: Sto se dogodilo? (je li kazneno
djelo pocinjeno, tko je zrtva), jer po navodima Modlyja (2006) bez dovoljnog broja pravno
relevantnih obavijesti nije moguée objasniti kriminalni dogadaj, tj. kazneno djelo kada tijela
progona misaonom rekonstrukcijom na prvoj razini pronalaze i dekodiraju informacije. Pitanje
kada i gdje se kazneno djelo dogodilo je znacajno u spoznajnom smislu s obzirom na tragove,
predmete i posljedice bitne za tre¢u razinu (Modly, 2006) tj. glavnu raspravu na kojoj se
prezentiraju materijalni i personalni dokazi.

Zbog toga Korajli¢, Kesetovi¢, Halilovi¢, Dautbegovié¢ (2009) navode da u tom stadiju tijekom
kriminalisti¢kog istrazivanja policijski sluzbenici imaju izuzetnu odgovornost za poduzimanje
mjera i radnji koje u konacnici odreduju razinu sumnje tj. ¢injenica. Znanstvena dostignuca i
koriStenje interneta omogudéili su modalitete seksualnog zlostavljanja djece, koji su do prije
petnaestak godina bili nepoznati i malobrojni, a prema Popovic¢u (2018) upravo sada je ovaj
oblik kriminaliteta izuzetno brutalan i njegove prave posljedice i razmjere nije do kraja moguce
utvrditi.

Ova problematika je izuzetno slozena te je znacajno i potrebno poznavati modus operandi jer
kriminalitet nije zanemariv, a zrtve su najranjivija populacija (Singer, 2005). Prema Bili¢,
Buljan-Flander, Hrpka, (2012) provedena istrazivanja ukazuju na podatak da je otkriveno 10 %
seksualnog zlostavljanja djece, 30-80 % zlostavljane djece ne prijavljuje, razotkriva
zlostavljanje do odrasle dobi, pa samim time i stvaran broj seksualnog zlostavljanja djece ostaje
nepoznat. Za pocinjenje ovih pedofilnih kaznenih djela nije potreban fizicki kontakt.
Zajedni¢ko djelovanje tijela i stru¢njaka je duznost kojom prilikom moraju uspostaviti
uc¢inkovite nacine suradnje razmjene podataka kod zaprimanja prijave, prikupljanja podataka,
dokaza, medicinskog protokola. Vec¢ina sudionika u procesu tijekom obrazovnog procesa stekne
kompetencije znanja, vjestina (spoznajne, psihomotori¢ke, socijalne), samostalnost i
odgovornost u formalnom smislu odredenom standardu zanimanja. Problem se javlja na
razinama i dubinama znanja po Europskom kvalifikacijskom okviru kada moraju po jasno
definiranim zadacima, poznavanja uloge svog sustava, dobro poznavati nacine razmjene
informacija objediniti modele rada svih timova na razini VI i VII Europskog kvalifikacijskog
okvira.

KAZNENA DJELA SPOLNOG ZLOSTAVLJANJA I ISKORISTAVANJA DJETETA U
BOSNI I HERCEGOVINI

Seksualno zlostavljanje djeteta je svaka radnja u podrucju spolnosti koja nije primjerena
djetetovoj dobi i/ili stupnju emocionalnog razvoja djeteta. S obzirom na ustrojstvo drzave gdje
tri krivicna zakona ureduju seksualne delikte na Stetu djece (Krivicni zakon Federacije BiH,
Krivi¢ni zakon Republike Srpske, Krivi¢ni zakon Brcko distrikta). U svim kriviénim zakonima
inkriminiraju se kaznena djela koja se svrstavaju pod seksualno nasilje nad djecom.

Prema Krivicnom zakonu Federacije BiH (2003, ¢l. 207.-211. t. b.) regulirani su i opisani
razli¢iti oblici kaznenih djela seksualnog zlostavljanja djece (spolni odnos s djetetom, bludne
radnje, iskoriStavanje djece u pornografiji, trgovanje djecom u svrhu seksualnog
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iskoristavanja), dok se u Krivicnom zakonu Republike Srpske (2017, ¢l. 172.-180.) reguliraju
krivicna djela putem interneta ili telekomunikacijskih tehnickih sredstava gdje se u ¢l. 178.
govori o dogovaranju sastanaka preko mreza, proizvodnji pornografskih materijala putem
interneta.

Kod odredaba penalizacije pocinitelja kaznenih djela seksualnog zlostavljanja djece Republika
Srpska kod kvalificiranog, tj. otezavajuéeg oblika ,,obljube s djetetom” normira kaznu zatvora
do dozivotnog. Ta kaznena djela prema zakonu Republike Srpske, kazne do jedne godine
zatvora ne mogu se zamijeniti novéanom kanom. U KZ-u Federacije BiH (2003, ¢l. 207.-211.
t. b) spolni odnos s djetetom, bludne radnje, iskoristavanje za pornografiju, navodenje djece za
prostituciju, trgovina djecom za seksualno iskoristavanje podrazumijeva da je dijete mlade od
18 godina (¢l. 207.) maloljetnik14-18 godina (¢l. 208) gdje je zaprije¢ena kazna 1-8 godina za
spolni odnos s djetetom dok su kvalificirani oblici 3-10 godina ili dugotrajni zatvor, a bludne
radnje do 5 godina. Promatrajuéi online iskoristavanje (¢l. 211.) pokriva pornografiju i medijsko
iskoriStavanje, a za pedofile nije propisan registar pocinitelja jer je fokus na kazni i prevenciji.

U Kriviénom zakonu Republike Srpske (2017, ¢l. 172.-180.) opisana je obljuba s djetetom
mladim od 15 godina, spolna zloupotreba maloljetnika, pornografija, zadovoljenje spolnih
strasti pred djetetom, navodenje na prostituciju, dok je dijete mlade od 15 godina (¢l. 172.),
maloljetnik 15-18 godina. Kazna od 2-10 godina je odredena za obljubu s djetetom mladim od
15 godina dok je za kvalificirani oblik 8 godina do dozivotnog zatvora, a bludne radnje prema
djetetu 2-8 godina. Tako ¢lanci 175.-178. propisuju internetsku pornografiju, dogovaranje
sastanaka, distribuciju digitalnih sadrzaja, a uspostavljen je registar osoba osudenih za
seksualno zlostavljanje djece nakon odsluzene kazne kao prevencija ponavljanja djela. Kazne
u Republici Srpskoj imaju veéi raspon i ukljucuju dozivotni zatvor te ne dopustaju zamjenu
kratkih zatvorskih kazni novéanom kaznom.

KAZNENA DJELA SPOLNOG ZLOSTAVLJANJA I ISKORISTAVANJA DJETETA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

S obzirom na to da su djeca pod posebnom zastitom izuzetno ranjiva kategorija, zasebno su
propisana kaznena djela protiv spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece. Konvencija Vijec¢a
Europe djecom smatra osobe koje nisu navrSile osamnaest godina. Glava VII. KZ-a RH
inkriminira sljedeca kaznena djela: spolna zlouporaba djeteta mladeg od petnaest godina (¢l.
158.), spolna zlouporaba djeteta starijeg od osamnaest godina (¢1. 159.), zadovoljenje pohote
pred djetetom mladim od petnaest godina (¢l. 160.), mamljenje djece za zadovoljenje spolnih
potreba (Cl. 161.), podvodenje djeteta (Cl. 172.), upoznavanje djece s pornografijom i njihovim
iskoristavanjem u pornografske svrhe (¢l. 163.), upoznavanje djece s pornografijom (¢l. 165.),
teska kaznena djela povezana sa spolnim zlostavljanjem i iskoriStavanjem djeteta (Cl. 166.).

Zakonske odredbe spolne zlouporabe razlikuju se s obzirom na dob ovisno je li starije ili mlade
od petnaest godina kao u Krivicnom zakonu Republike Srpske. Stupanje u spolni odnos s
djetetom mladim od petnaest godina smatra se pedofilijom za koju Klai¢ (1972) navodi da je
spolna nastranost, tj. seksualna privla¢nost prema djeci istog ili suprotnog spola. Zakonom o
pravnim posljedicama osude, kaznene evidencije i rehabilitacije, Zakonom o pravnim
posljedicama osude, kaznene evidencije i rehabilitacije, regulirano je postojanje registra
pedofila koji nalaze da tvrtke, sportski klubovi, udruge koje rade s djecom imaju moguénost,
ako smatraju da je potrebno, od Ministarstva pravosuda zatraziti i dobiti uvjerenje o tome je li
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osoba koja se zaposljava na poslovima s djecom osudivana za seksualne delikte na Stetu djece.
Kao i u BiH kod spolne zlouporabe djeteta mladeg od petnaest godina pocinitelj seksualnog
zlostavljanja osim sile, prijetnje, obmane, prijevare, zlouporabe polozaja kvalificirani oblik
inkriminira fizi¢ku ili psihicku prijetnju ili upuéivanje na neko zlo koje bi se djetetu moglo
uciniti ne pristane li na spolni odnos ili s njim na izjednacenu radnju.

KAZNENA DJELA ZLOSTAVLJANJA I ISKORISTAVANJA PUTEM SUVREMENIH
TEHNOLOGIJA

Pojava suvremenih tehnologija ubrzala je druStvene procese naroCito u prikupljanju, obradi i
razmjeni informacija. Prema zakonodavstvu Bosne i Hercegovine i Hrvatske posjedovanje,
proizvodnje, nudenje, distribucija, dijeljenje 1 prikupljanje seksualnih materijala koji prikazuju
seksualno zlostavljanje, eksplicitne fotografije djece je zabranjeno. Ta kaznena djela s obzirom
na modus operandi, a odnose se na Sirenje djecje pornografije putem interneta imaju obiljezja
organiziranog kriminaliteta. Anonimnost korisnika i razvoj multimedijskih korisnika
omogucuju dostupnost tehnologije. S obzirom na to da je Hrvatska izrazito turisticka zemlja
koja ostvaruje 18 % drustvenog bruto proizvoda u tom sektoru, milijunski priljev turista doveo
je 1 cyber pocinitelje u novoj masovnoj pojavi snimanja djece i distribucije tog materijala
ponajvise tijekom turisticke sezone. Djeéja pornografija je masovna, organizirana globalna
djelatnost kao internetska, mobilna dje¢ja pornografija, te virtualna djecja pornografija.
Zlouporaba djece u pornografske svrhe po Wolaku, Finkelhoru i Mitchellu (2000) je
pornografija. Konvencija Vijea Europe o kiberneticCkom kriminalu u ¢lanku 9. stavku 1.
opisuje kaznjiva ponaSanja od proizvodnje djecje pornografije, namjere distribucije putem
interneta, nudenje i ¢injenje dostupnim djecje pornografije putem kompjutera, distribuiranje ili
prenosenje djecje pornografije u kompjuterskom sustavu ili na mediju za pohranu racunalnih
podataka. Clanak 9. stavak 2. djeju pornografiju smatra materijalom koji pokazuje
maloljetnika koji sudjeluje u seksualnom ponaSanju dok je maloljetnik osoba prema Konvenciji
o pravima djeteta osoba mlada od 18. godina kako je to i implementirano u zakonodavstvo
Bosne i Hercegovine i Hrvatske. Isto tako u ¢lanku 20. govori se da je dje¢ja pornografija bilo
koji materijal koji prikazuje dijete u seksualnoj aktivnosti ili prikaz spolnog organa u seksualne
svrhe.

Internet Watch Foundation (IWF), organizacija koju je osnovala Europska unija s ciljem
kontrole internetskog sadrzaja, prezentirao je podatke za 2001. godinu a vezano uz
identifikaciju, distribuciju na kojima se prikazuje dje¢ja pornografija da 60 % ,,stranica™ ima
europsko porijeklo. Godine 2008. u Republici Hrvatskoj provedena je akcija Sledgehammer
nakon $to je utvrdeno da je na stranicama udruge gradana povecan promet jer je
,provaljivanjem‘ na internetsku stranicu postavljen sadrzaj dje¢je pornografije. U odnosu na
2022. godinu, 2023. godine IWF je detektirao 3.392.665 stranica s pornografskim sadrzajem,
Sto je za 5 % viSe u odnosu na proslu 2022. godinu. Kako navodi Babi¢ (2009) najveca koli¢ina
sadrzaja dje¢je pornografije jo§ davne 2011. godine u Bosni i Hercegovini pronadena je u
Derventi pri ¢emu je policija pronasla 2.000.000 fotografija snimaka djeéje pornografije.
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Zakonski okvir spolnog zlostavljanja putem suvremenih tehnologija

U izvjestaju UNICEFA-a o stanju djece u svijetu za 2017. godinu konstatira se da je internet
alat koji moze odrzavati i pojacavati najbolje ali i najlosije ljudske osobine, moze biti koristen
kako u pozitivnom, tako i u negativnom smislu. Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja, Konvencija o kibernetickom kriminalu te Fakultativni protokol o
prodaji djece, djecjoj prostituciji, djecjoj pornografiji. Tri su medunarodna instrumenta na koja
se Hrvatska obavezala postovati i implementirati u nacionalno zakonodavstvo, a kako navode
Vejmelka i Ramljak (2021). S obzirom da ti pravni izvori razli¢ito definiraju pojam zlostavljanja
i iskoristavanja u tekstu ¢e se koristiti pojam “dje¢ja pornografija” a u svim dokumentima je
poanta na tekstu koji ukazuje da je dijete/maloljetnik u seksualno eksplicitnom ¢inu. Radi
odredivanja pravila za efikasnije definiranje i sprjecavanje kaznenih djela spolnog zlostavljanja
i iskoriStavanja djece za pornografiju te mamljenja djece za zadovoljavanje spolnih potreba kao
i kvalitetnije zastite djece zrtava ovih kaznenih djela Europski parlament i Vijece Europske
unije donijeli su 1. prosinca 2011. godine Direktivu 2011/93/EU o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece i djecje pornografije te o zamjeni Okvirne odluke
Vije¢a 2004/8/PUP. Osim definiranja kaznjivih spolnih ponasanja prema djeci, ovom
Direktivom se zemljama ¢lanicama Europske Unije nalazu postupovne obveze tijekom istraga
i kaznenih progona, poduzimanja mjera za zaStitu, pomo¢ i potporu djeci zrtvama te mjera
prevencije. Prema strategiji za prava djeteta poseban iskorak o zastiti djecjih prava na razini
Europske unije predstavlja donosenje Strategije za prava djeteta za razdoblje od 2016. do 2021.
godine njome se u poglavlju III. odreduju prioritetna podrucja kojima se nastoje zajamciti prava
djeteta kao $to su:

- jednake mogucnosti za svu djecu,

- sudjelovanje sve djece,

- zivot bez nasilja za svu djecu,

- pravosude prilagodeno djetetu za svu djecu,

- prava djece u digitalnom okruzju (Vije¢e Europe 2016.).
Naime ¢injenica da unato¢ brojnim konvencijama, direktivama i protokolima jos uvijek nije u
potpunosti postignuta pravna zastita djece na razini Europske unije posebno u podrucju
jedinstvenog zakonodavstva, uskladivanja zakonodavstva i prakse osiguranja resursa te Siroke
osvijestenosti drustva, bilo je nuzno donosenje strategije s korektnim mjerama.

Buduc¢i da su Hrvatska i Bosna i Hercegovina potpisnice navedenih medunarodnih dokumenata
zakonska regulativa i kaznena djela putem koriStenja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija predmet su stalnih dopuna i izmjena prilikom kaznenog tj. krivicnog zakona.

Forenzicki intervju

Prema Modlyju (2006) rije¢ intervju pojmovno predstavlja uvid u nesto odnosno razgovor koji
je formiran i usmjeren odredenom cilju, dobivanju odredenih informacija, pomaganju,
savjetovanju. Kod intervjua se polazi od pretpostavki da davatelj informacija nije u statusu
osumnjic¢ene osobe odnosno da nije umjesan u kazneno djelo koje je tema intervjua. U intervjuu
se uspostavlja dobar kontakt izmedu voditelja i ispitanika te se treba zasnivati na medusobnom
povjerenju. Korajli¢ (2012) govori da je jo$ jedan izazov s kojim se susrece policija kvalitetna
suraduje s razli¢itim sluzbama, dje¢jom sluzbom i zdravstvenim institucijama da bi se efikasnije
postupalo u slucajevima zlostavljanja djece. Tradicionalno su policija i socijalne sluzbe radile
prili¢éno nezavisno na slucajevima zlostavljanja djece, tako da su obje strane obavljale svoje
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intervjue i istrage. Mnoge policijske agencije nisu vidjele svrhu da suraduju sa socijalnim
sluzbama, osim ako njihova istraga vidi da je dijete potrebno skloniti izvan roditeljske brige.
Medutim sve je evidentnije da je ovaj nedostatak komunikacije i koordinacije medu ovim
agencijama vodio tome da velik broj slucajeva ,,propadne kroz pukotine sustava“ §to je ponekad
davalo porazavajuée rezultate.

Prije 30-ak godina u vezi intervjua Roso (2005) je apostrofirao da nakon prikupljanja osnovnih
podataka o sugovorniku, voditelj razgovora odreduje cilj razgovora, odreduje sadrzaj i formu
nekih osnovnih pitanja, a ako je potrebno pismeno ih formulira. SrediSnji problem razgovora
su pitanja, njihov sadrzaj i forma u kojoj ¢e biti postavljena. Odnosno Sto, kada i kako pitati.
Pitanjima se posvecuje naro€ita paznja jer smisao nekog pitanja moze biti razli¢it ovisno
njegovu formuliranju. Osnovno je pravilo da pitanja budu kratka i jasna bez nepotrebnih
stru¢nih izraza koje sugovornik ne razumije, a posebno moraju biti prilagodena uzrastu djeteta.

Prilikom razgovora s djecom treba znati da su informacije koje oni daju ¢esto nepouzdane zbog
njihove vece sugestibilnosti i sklonosti mastanju, ali i procesa identifikacije s drugim osobama.
Stoga treba imati u vidu da djeca i maloljetnici Cesto prenose svoja subjektivna stanja na
objektivni svijet, te da se u pozadini svakog mastanja nalaze stvarni dogadaji, koji su u manjem
ili veéem stupnju deformirani i udaljeni od stvarnog dogadaja. S druge strane djeca i
maloljetnici imaju razvijenu mo¢ zapazanja i to najéesée detalja te su zbog toga u moguénosti
izuzetno slikovito opisati detalje, bez uocavanja njihove medusobne povezanosti. Bez obzira
na ove karakteristike djece i maloljetnika njihov iskaz se ne smije a priori niti odbaciti niti
usvojiti ve¢ se treba provjeriti i1 ocijeniti njegova vjerodostojnost, Krivokapi¢ (1997), Korajli¢
(2012).

Priru¢nik za Twinnig-projekt je bitan faktor za sve drzave u procesu ucenja u podrucju
suzbijanja seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja djece, te je u tom smislu i
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske na radionicama usavrSavalo znanja i
vjestine. Naglasak je bio na multidisciplinarnom pristupu pri radu policijskih sluzbenika,
osoblja socijalne skrbi, sudaca, strucnih savjetnika i drzavnih odvjetnika koji su predlozili
sljedece preporuke:

- Preporuca se da se analizira podaci u odnosu na Zavod za statistiku Republike Hrvatske
s obzirom na postojec¢e metode biljezenja broja kaznenih djela kako bi se uspostavili
procesi dobre kohezije izmedu statistike i onih zabiljezenih od strane policije.

- Razmotriti da se istrazni razgovori s djecom vizualno i audio zabiljeZe te da se prizna
kao dokaz.

- Treba uloziti napore kako bi se smanjio broj istraznih razgovora s djecom svjedocima.

- Nakon ustavne zalbe u odredenom slu¢aju drzavni odvjetnik trebao bi dostaviti policiji
odgovor za konkretni slucaj.

- Prilikom odlucivanja o daljnjem kaznenom progonu u slucajevima zlostavljanja djece
trebalo bi se rukovoditi najboljim interesom djeteta.

- Cilj protokola treba biti formaliziranje profesionalnih odnosa i definiranje medusobnih
odnosa izmedu drzavnog odvjetniStva, policije, socijalne skrbi, za pruzanje jasnih
smjernica za svaku organizaciju s obzirom na njihovu odgovornost u istragama
kaznenih djela pocinjenih na Stetu djece.

- Kaznene postupke u slucajevima seksualnog zlostavljanja djece treba povoditi u
odredenom vremenskom okviru.

- Drzavni odvjetnici za mladez trebali bi se baviti svim sluéajevima seksualnog
zlostavljanja i iskoriStavanja djece.

- Uvodenje prakse zajednic¢kog ispitivanja djece pod vodstvom istraznog sudca kao i da
se ogranici broj ispitivanja djece o negativnom dogadaju.
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Sadrzaj obuke za suce, drzavne odvjetnike, stru¢ne suradnike trebao bi ukljucivati
izmedu ostalog tehnicka znanja, pravna istrazna, medicinsko pravna znanja o razvoju
djeteta, djecja prava i podrSka svjedocima.

Posebne sobe za ispitivanje moraju bi se nalaziti u sudovima Republike Hrvatske i
Bosne i Hercegovine.

Treba razmotriti uvodenje Sirokog spektra posebnih mjera dostupnih djeci koje bi im
pomogle pri davanju iskaza na sudu.

Zajednicka obuka trebala bi se razviti i provesti izmedu policije i sektora za podrsku
zrtvama kako bi pe poboljsalo razumijevanje odgovornosti mandata i uloga.

Imenovati osobu za podrsku svakom djetetu koja je Zrtva zlostavljanja.

Korisnik bi trebao dati na hitno razmatranje postojanje programa upravljanja rizicima
od strane pedofila.

Treba razmotriti stvaranje mehanizma razmjene informacija izmedu sluzbi i ureda za
podrsku zZrtvama, nacina na koji ¢e se svi pravovremeno upoznati sa slucajevima i
posebnim potrebama djeteta.

Protokol mora biti u skladu s policijskim postupanjem koji se bavi svim ugrozenim
osobama s kojima se susreéu tijekom kriminalistickog istrazivanja.

Oformiti specijalizirane linije rada npr. grupa za djeCju pornografiju na ra¢unalnom
sustavu/mrezi.

Dovoljan broj specijaliziranih policijskih sluzbenika mora biti dostupan u bilo koje
doba.

Osigurati posebne ustanove koje ¢e raditi brze i kvalitetne preglede Zrtava svih kaznenih
djela.

MUP mora razmotriti gdje su jo$ potrebne specijalizirane prostorije za obavljanje
razgovora.

Pedofilna kaznena djela moraju biti podignuta na istu razinu ozbiljnost kao i veéina
teskih kaznenih djela.

Razviti program koji omoguéuje policajcima premjestaj na radno mjesto za bolje
razumijevanje profesionalnih uloga i posStovanje tih sluzbenika tijekom policijske
sluzbe.

Svi specijalizirani policijski sluzbenici moraju se obuciti za provodenje istraznog
razgovora s djecom.

Potrebno je provesti zajedni¢ku obuku izmedu kriminalisti¢ke policije i sluzbenika za
prevenciju kriminaliteta kako bi razvili medusobno razumijevanje uloga i kako bi
ucinkovito suradivali u sprje¢avanju i otkrivanju seksualnog zlostavljanja djece.
Razmotriti zaposljavanje u policijskoj sluzbi kvalificiranih struénjaka u podrucju zastite
djece s obvezujuéim ugovorima od najmanje 3 godine.

Razmotriti proces zaposljavanja policajaca izvan kriminalistiCke policije na obuku za
dobivanje potrebne strucne spreme uz stalni razvoj i obuku.

Treba uzeti u obzir izradu zajedni¢kog protokola za istrazivanje slucajeva zlostavljanja
djece medu relevantnim sluzbama.

Sadasnji postupak razmjene informacija izmedu policije, socijalnih i drugih sluzbi hitno
treba preispitati kako bi se osiguralo da dijete ne pati zbog nedostatka komunikacije.
Preporuca se uspostava nacina prikupljanja podataka o seksualnom zlostavljanju unutar
ustanova socijalne skrbi.

Razloga za navedene prijedloge ima puno jer se tezi manjem broju ispitivanja djece i njihovom
pojavljivanju na sudu, kako bi se poboljsala moguénost policije da ulozi zalbu. Formiranje
ucinkovitih protokola, osiguravanje da svi slucajevi koji ukljuc¢uju seksualno zlostavljanje budu
odradeni s minimalnim odgadanjem, kako bi se smanjila sekundarna viktimizacija. PoboljSana
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obuka stjecanja kompetencija pomoci ¢e u rjesavanju problema za uskladenost s medunarodno
prihva¢enim minimalnim standardima, poboljSati usluge koje se pruzaju seksualno
zlostavljanoj djeci. Stvaranje srediSnjeg mjesta za primanje i distribuciju informacija i
obavjestajnih podataka o pociniteljima pedofilnih djela iz bilo kojeg izvora je imperativ kao i
ista usluga za sve na cijelom teritoriju drzave. RjeSavanje sadasnjeg nerazumijevanja ozbiljnosti
i slozenosti istraga zlostavljanja djece moze se osigurati uz najbolje moguce stjecanje
kompetencija istrazitelja na razini VI i VII Europskog kvalifikacijskog okvira. Potrebno je
inzistirati na implementaciji ishoda uéenja u standarde zanimanja na specijalisti¢koj razini za
sve strucnjake koji sudjeluju u prevenciji i represiji ovih delikata zbog postojanja potrebe za
jedinstvenim pristupom kriminalistikom istrazivanju o seksualnom zlostavljanju djece. Ustrojiti
sustav, mrezu koja okuplja sve sluzbe uklju¢ene u ovaj problem 1 identificirati
multidisciplinarnost u obuci, planiranju i pracenju postupanja.

ZASTITA ZRTAVA SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA

Zrtva je osoba koja je pretrpjela kazneno djelo. Seksualno zlostavljanje ukljucuje prisiljavanje
ili navodenje djeteta na sudjelovanje u seksualnim aktivnostima. Navedene aktivnosti
podrazumijevaju fizicki kontakt ukljucujuéi penetracijske ili nepenetracijske radnje. Mogu
ukljucivati i radnje bez fizickog kontakta, npr. tjeranje djece na gledanje ili sudjelovanje u
pornografskom materijalu, gledanje seksualnih aktivnosti ili poticanje na seksualno
neprikladno ponasanje. Sve osobe, stru¢njaci koji sudjeluju u kriminalistickom istrazivanju,
prevenciji seksualnog nasilja, koji pruzaju zastitu i potporu moraju se kontinuirano
osposobljavati 1 razvijati kompetencije znanja, vjeStina, samostalnosti, odgovornosti i
komunikacije na domacem i stranom jeziku. Cjelokupna drustvena zajednica uz pomo¢ medija
se mora usmjeravati na zastitu prava i interesa djeteta Zrtve seksualnog zlostavljanja sukladno
odredbama Zakona o elektroni¢kim medijima. Okolnosti seksualnog zlostavljanja djece
iznesene u javnost ponderiraju sekundarnu viktimizaciju ove ranjive skupine.

Ranjiva Zrtva je osoba:

- mlada od 18 godina (po medunarodnoj UN-ovoj definiciji) za vrijeme pocinjenja
kaznenog djela; ili
- zrtva spolnog delikta; ili
- bilo koja zrtva ¢ija kvaliteta svjedoCenja moze biti umanjena zbog toga $to:
= pati od mentalnog poremecaja ima znacajno smanjenu inteligenciju ili
funkcioniranje u drustvu
= ima tjelesni invaliditet ili pati od tjelesnog poremecaja
= djeca koja pripadaju posebno ranjivim skupinama imaju veci rizik od
seksualnog zlostavljanja zbog odredenih okolnosti i karakteristika Zivota.
= djeca mlade dobi ne razumiju seksualne radnje, teze prepoznaju opasnost i
ne mogu se zastititi, lako ih je manipulirati ili uplasiti
= djeca s invaliditetom a posebno s intelektualnim tesko¢ama, smetnjama u
razvoju, gluhi, slijepi ili djeca s komunikacijskim poteSko¢ama zbog
komunikacijske barijere otezavaju prijavu, vise su ovisni o odraslima i ne
razumiju Sto je neprikladno ponasanje.
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= djeca bez adekvatne roditeljske skrbi iz domova koja zive u rizi¢nim i
nestabilnim obiteljima zrtve su viSe obiteljskog nasilja a izloZeni su nebrizi
i neadekvatnoj zastiti
= djeca iz siromasnih i marginaliziranih zajednica su viSe izloZena trgovini,
nedostatak nadzora zastitnih sluzbi i mogucénosti iskoriStavanja zbog
ekonomske vulnerabilnosti
= djeca koja puno koriste internet bez nadzora jer komuniciraju s nepoznatim
osobama, jer dijele svoje fotografije i podatke i imaju niske informaticke,
digitalne kompetencije
= djeca s emocionalnim i psihickim potesko¢ama traze paznju, podrsku,
pripadnost, smanjenog su samopouzdanja uz moguci stres i depresiju.
Kriminalisticko istrazivanje otezava okolnost da je dijete Cesto jedini svjedok. Kriminalisticki
istrazitelji nisu eksperti za sva moguca stajalista u vezi sa seksualnim zlostavljanjem djece.

ZAKLJUCAK

Europski kvalifikacijski okvir je instrument uspostave razina kvalifikacija u sustavu visokog
obrazovanja radi prepoznavanja i razumijevanja kvalifikacija unutar odredenog standarda
zanimanja. Tijekom kriminalistickog istrazivanja seksualnog zlostavljanja djece
multidisciplinarnost eksperata, stru¢njaka zastupljena je na razinama IV—VIII Europskog
kvalifikacijskog okvira za stjecanje kompetencija znanja i vjeStina pravne, medicinske,
kriminalisticke tehnicke, socijalne, psihijatrijske znanosti, a prioritet je uspostavljanje
zajednickih standarda i1 poboljSanje rada, djelovanja usluga djeci zrtvama seksualnog
zlostavljanja. Poboljsana obuka obuhvaca kompetencije znanja i vjeStina u podrucju
kriminalistiCko-kriminoloskih,  kriminalisticko-pravnih, = medicinsko-pravnih,  pravno-
socijalnih, psihijatrijsko-kriminalistickih znanja uz razvijanje visoke razine samostalnosti,
odgovornosti u radu uz formiranje multidisciplinarnih timova na razini VI-VII Europskog
kvalifikacijskog okvira. Pri tome na podru¢ju kognitivhog (znanja, spoznaja), afektivnog
(stavovi, interesi, motivacija) i vjeStina multidisciplinarni timovi koji su iz razliCitih
znanstvenih podru¢ja moraju manipulirati minimalno multidisciplinarno VI. razinom znanja.
Oni moraju vrednovati specijalizirane ¢injenice ukljucujuéi i njihovo kriticko razumijevanje.
Spoznajnim vjeStinama moraju interpretirati, kreativno koristiti ¢injenice u nepredvidivim
uvjetima, koristiti sluzene metode tijekom kriminalistickog istrazivanja te obavljati slozenu
komunikaciju sa zZrtvom u postupku kao i preuzeti eticku i drustvenu odgovornost za
najranjiviju skupinu. Istrazivanje seksualnog zlostavljanja je emocionalno stresno te bi svi
sudionici procesa kriminalistickog istrazivanja morali biti podvrgnuti provjerama.
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Sazetak: Jedno od osnovnih bitnih ljudskih, gradanskih prava jeste zastita prava radnika.
Kako je prema pozitivnim zakonskim propisima svaki radno sposoban i aktivan gradanin
potencijalni radnik, zaposlen, veoma je bitno da se kroz ustavnu i zakonsku regulativu
propisno, sveobuhvatno, zakonski i kvalitetno $tite prava radnika. Krivi¢no zakonodavstvo
Bosne i Hercegovine (entitetska, kantonalna i Br¢ko distrikta BiH) propisuje krivicna djela
protiv radnih odnosa. Krivi¢ni propisi su jednim dijelom regulisali krivicno pravnu zastitu
radnika, kroz propisivanje adekvatnih krivicnih djela. Gledajuéi sveukupni kapacitet
propisanih kriviéno pravnih normi kojima se $titi pravo na rad, kao i sankcionisu radnje koje
imaju obiljezja krivi¢nih djela, potrebno je kroz adekvatne teorijsko empirijske analize i
komparativna metodoloska istrazivanja dati ocjenu kvaliteta, efikasnosti i perspektivnosti
krivi¢no pravne zastite radnika u Bosni i Hercegovini. U radu ¢e se prezentirati propisane
krivi¢no pravne norme (krivi¢na djela), kao i odredeni empirijski pokazatelji statisticke i
srodne naravi u vezi predmetne materije.

Kljuéne rijedi: rad, krivicno djelo, krivicno pravna zastita, krivicna djela protiv radnih odnosa.
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Abstract: One of the basic and important human and civil rights is the protection of workers'
rights. Since, according to legal regulations, every able-bodied and active citizen is a potential
worker, an employee, it is very important that the rights of workers are properly,
comprehensively, legally and qualitatively protected through constitutional and legal
regulations. The criminal legislation of Bosnia and Herzegovina (entity, cantonal and Bré¢ko
District of BiH) prescribes criminal offenses against employment relations. Criminal
regulations have partly regulated the criminal legal protection of workers, through the
prescription of adequate criminal offenses. Looking at the overall capacity of the prescribed
criminal legal norms that protect the right to work, as well as sanction actions that have the
characteristics of criminal offenses, it is necessary to assess the quality, efficiency and
prospects of the criminal legal protection of workers in Bosnia and Herzegovina through
adequate theoretical and empirical analyses and comparative methodological research. The
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paper will present recognized criminal legal norms (criminal offenses), as well as certain
empirical indicators of a statistically and related nature regarding the subject matter.

Keywords: work, criminal offense, criminal legal protection, criminal offenses against
employment relations.

UvOoD

Kroz rad se analizira uloga kriviénog prava u zastiti osnovnih prava radnika u BiH. Fokus je
dakle na normativhom okviru, sudskoj praksi i izazovima u primjeni krivi¢nopravnih
mehanizama. Cilj je ukazati na potrebu za efikasnijom zastitom radnika kroz krivicne mjere
protiv poslodavaca koji grubo krse prava radnika. Pravo na rad predstavlja jedno od temeljnih
ljudskih prava, zagarantovano Ustavom Bosne i Hercegovine, medunarodnim konvencijama
(Medunarodna organizacija rada—ILO) i domac¢im zakonodavstvom. Krsenja radnih prava cesto
se tretiraju kroz upravne ili radne postupke, dok nazalost krivicnopravna zaStita ostaje
marginalizovana. lako se zastita radnih prava primarno ostvaruje kroz radno i upravno pravo,
donekle i obligaciono, krivi¢nopravna zastita igra klju¢nu ulogu u sankcionisanju najtezih
povreda radnih prava. Zakonodavstvo predvida ¢itav niz prava, ali se postavlja pitanje da li se
povredom svakog pojedinacnog, ulazi u kriminalnu zonu koju predvida Krivi¢ni zakon.
Radnici imaju i koriste krivi¢nopravnu zastitu, kako po pitanju prava iz radnog odnosa, tako i
u pogledu zastite prava liCnosti, socijalne zaStite, zaStite li¢nih podataka, zastite od
diskriminacije, nepreduzimanja mjera zastite na radu.

Krivi¢no pravo se obi¢no blisko ne veze za radno pravo, pa se kod krivi¢nih djela protiv prava
po osnovu rada jasno uoc¢ava akcesorna priroda krivicnog prava, u smislu da prava koja se Stite
ovim krivi¢nim djelima ne kreira krivi¢no pravo ni sustiniski ni terminoloski, iz ¢ega proizlazi
i blanketni karakter ovih krivi¢nih djela. Mnogi stru¢njaci radnog prava slozili bi se sa
konstatacijom da je kriviéno zakonodavstvo posljednji mehanizam kojem bi se trebalo okrenuti,
samo u izuzetnim situacijama kada je ocCigledno da nijedno drugo pravno sredstvo ne moze
zastititi radnika i dovesti do prestanka krSenja propisa, odnosno ispravljanja nanesene Stete. |
viSe od toga, s obzirom na to da krivicno pravo ima drustvenu funkciju o¢uvanja osnovnih
vrijednosti i zastite odredenih dobara koji su od znacaja ne samo za pojedinca nego za cijelu
zajednicu, Cesto ¢e biti skloni da napomenu da mora do¢i do ozbiljnih krSenja takvih
opc¢ezasti¢enih principa, da bi se u fokus stavio krivicnopravni element zastite radnika. To je
generalno tacno, posebno za drzavne sisteme zaStite prava radnika koji poznaju intenzivan
administrativni nadzor nad radom poslodavaca, nedjelotvorno (jako sporo) rjeSavanje radnih
sporova i povremeno djelotvornu prekrSajnopravnu zastitu. Poslodavci nemaju tendenciju da se
bave izvrSenjem krivi¢nih djela, niti se tako nesto posmatra kao racionalno ponasanje—naprotiv,
u funkcionalnim sistemima svako protivpravno ponasanje koje moze u perspektivi da
podrazumjeva i izvrSenje krivicnog djela, bi¢e percipirano i prevenirano drugim pravnim
sredstvima.

Ovom grupom krivi¢nih djela Stite se prava iz radnog odnosa, s tim da objekt krivicnopravne
zastite nisu sva prava koja proizilaze iz socijalnog osiguranja. Pravo na rad predstavlja jedno
od osnovnih ljudskih prava i zagarantovano je ustavom, zakonom, opstim i pojedina¢nim
kolektivnim ugovorima kao i nizom podzakonskih akata. Zastitna uloga ovih krivi¢nih djela se
ogleda u tome da se svakom radniku obezbijedi nesmetano koriStenje prava po osnovu svog
trenutnog 1 minulog rada. Osnovna karakteristika krivicnih djela iz ove grupe jeste da su to
blanketna krivicna djela koja se vrSe povredom zakona, propisa ili drugih akata kojima se
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reguliSe odredeno pravo iz radnog odnosa ili socijalnog osiguranja. Posljedica kod ovih
krivicnih djela javlja se u vidu uskracéivanja ili ogranicavanja nekog propisanog prava koje
radniku pripada na osnovu zakona ili drugog propisa. IzvrSioci ovih krivi¢nih djela su lica koja
u vrSenju svojih sluzbenih ovlastenja ili radnih obaveza postupaju po propisima kojima se
utvrduju prava iz radnog odnosa u primjeni na konkretna lica i u konkretnim situacijama, dok
je u pogledu krivice potreban umisljaj. Povrede propisa iz oblasti radnih odnosa koje su
ucinjene iz nehata ne predstavljaju krivi¢no djelo, veé disciplinski prekrsaj.

Ovo se medutim ne odnosi na pravne sisteme u kojima postoji rasprostranjeno i sistemsko
krSenje prava radnika, koje se sustinski moze poistovjetiti sa urusavanjem principa vladavine
prava, kao i sa ugrozavanjem osnovnih ekonomskih i socijalnih ljudskih prava. Lo$ nadzor nad
primjenom zakona uzrokuje mnoge negativne pojave koje vremenom prerastaju u masovne—
naprimjer, oko 15% od ukupnog broja radnika je angazovano bez pravnog osnova (neprijavljeni
rad ili kolokvijalno ,,rad na crno®), a u pojedinim sektorima, kao §to su poljoprivreda i oblast
gradevinarstva, procenti su i vi§i. Brojni su primjeri zloupotreba rada van radnog odnosa,
nepreduzimanja mjera zaStite na radu (naroCito vidljivo u djelatnostima kao Sto je
gradevinarstvo, ali i pojedinim specifiénim okolnostima, kao §to je bila Covid pandemija 2020.
godine). Neisplacivanje place, ili isplac¢ivanje zarade bez uplate odgovarajucih doprinosa i
poreza, rasprostranjeno je vise nego $to se moze percipirati. Na ovaj nacin se ne vrse samo
krivicna djela na Stetu radnika, ve¢ se nanosi i velika Steta drzavi kao aparatu. Narocito je
znacajno da se njihovo sankcionisanje sprovede blagovremeno i efikasno, jer u suprotnom
tokom vremena moze do¢i do potpunog urusavanja principa na kojima je zasnovan sistem
ostvarivanja prava radnika. Kriviénopravnu zastitu radnih odnosa ne pruzaju samo Kriviénim
zakonom predvidene inkriminacije, ve¢ i neka krivicna djela predvidena drugim zakonima na
snazi (sigurnost i zastita na radu se uz Krivicni zakon sveobuhvatno dodatno obraduje i Lex
specialis Zakonom o zastiti na radu, kojim su ponovo obuhvacena krivicna djela protiv opce
sigurnosti ljudi i imovine). Grupa krivi¢nih djela protiv radnih odnosa obuhvata vise krivi¢nih
djela koja se mogu dovesti u vezu sa odnosima i stanjima prouzrokovanim razli¢itim oblicima
diskriminacije na radu. Ovim krivicnim djelima zajedni¢ko je da se sastoje u svjesnom
nepridrzavanju zakona, drugih propisa, op¢ih akata ili kolektivnog ugovora. U pogledu
kriviénih djela protiv radnih odnosa nije bilo dodatnih intervencija, dopuna niti izmjena, te su
ova krivi¢na djela preuzeta iz ranijeg krivicnog zakonodavstva. U grupi krivi¢nih djela protiv
prava po osnovu rada vec¢ina zakonskih opisa djela poc¢inje zamjenicom ,,ko*, §to na prvi pogled
sugeriSe da se radi o krivicnim djelima koja spadaju u grupu opstih kriviénih djela (delicta
communia), krivi¢nih djela koja moze uciniti bilo koje lice. Medutim, kada se sagledaju i druga
obiljezja bi¢a krivi¢nih djela postaje jasno da to nije tako, te da odredena djela mogu uciniti
samo lica koja su u odredenoj poziciji, koja neprimjenjuju propise iz oblasti radnog i socijalnog
prava i odlucuju o pravima drugih.

Krivi¢na djela protiv prava po osnovu radnih odnosa su djela protiv slobode i prava gradana:
povreda prava iz radnog odnosa, povreda i zloupotreba prava iz socijalnog osiguranja, povreda
ravnopravnosti pri zaposljavanju i za vrijeme privremene nezaposlenosti, neizvr$enje odluke o
vracanju na rad i nepreduzimanje mjera zastite na radu. Inkriminisanje djela protiv radnih
odnosa opravdana je teznja zakonodavca da pruzi zastitu radu kao druStveno-ekonomskoj
kategoriji od vitalnog znacaja za funkcionisanje svake drzave. Potreba za krivicnopravnom
zastitom prava po osnovu rada, kod nas je prvi put prepoznata jos 1951. godine, kada su djela
protiv radnih odnosa implementirana u krivi¢éno zakonodavstvo i sistematizovana u posebnu
glavu Zakona, ¢ime je naglasen njihov znacaj za sistem politickih, proizvodnih i socijalnih
odnosa u drustvu.

Domace krivicno zakonodavstvo prepoznaje znacaj navedenih prava tako $to im pruza zastitu
u vidu posebnih (specijalnih) inkriminacija, §to kona¢no ima cilj da na opsti nacin zastiti sistem
radnih odnosa u cjelini. Upravo je ,,opStost” u pruzanju zastite, iako opravdana sa drustveno-
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politi¢kog stanovista, cest temelj problema koji nastaju u sudskoj praksi prilikom tumacenja i
primjene navedene norme. Oni se na prvi pogled mogu podjeliti na poteskoce u uspostavljanju
efikasne kaznene politike u oblasti zastite prava radnika, kao i na pitanje odgovarajuce primjene
principa ne bis in idem u kriviénom pravu.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodologija istrazivanja temelji se na normativnom i komparativnom metodoloskom pristupu,
s ciljem analize zakonskih odredbi i njihove primjene u oblasti krivi¢nih djela protiv radnih
odnosa u okvirima Krivicnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, Krivicnog zakona
Republike Srpske i Krivicnog zakona Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine.

Analiza pravnog okvira Krivicnog zakona Federacije BiH, Krivicnog zakona Republike Srpske
i Kriviénog zakona Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine provedena je kako bi se identifikovale
odredbe relevantne za sva krivicna djela protiv radnih odnosa. Fokus je stavljen na:

. Zakonodavne definicije krivicnih djela,
. Propisane kaznene mjere,
. Uskladenost zakona s evropskim i medunarodnim standardima.

Komparativna analiza omogucila je poredenje zakonskih normi oba BiH entiteta—Krivi¢ni
zakoni Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko Distrikta BiH s ciljem identifikacije razlika i
sli¢nosti u regulaciji i sankcionisanju KD protiv radnih odnosa s medunarodnim pravnim
okvirima. Ovaj metodoloski pristup omogucava identifikaciju kljuénih elemenata
zakonodavnog okvira, njihovo poredenje i analizu prakticne primjene, Cime se pruza
sveobuhvatan uvid u regulaciju i sankcionisanje krivi¢nih djela protiv radnih odnosa u Bosni i
Hercegovini.

- Povredu prava iz radnog odnosa (npr. neisplata i uskraéivanje plata, nezakoniti otkaz)
- Zloupotrebu polozaja i nesavjesno poslovanje koji direktno uti¢u na radnike
- Diskriminaciju, maltretiranje na radu— mobbing

Relevantni zakoni ukljucuju:

- Krivi¢ni zakon Federacije BiH (2014)

- Zakon o radu FBiH (2016)

- Zakon o zabrani diskriminacije BiH (2009)
- Zakon o zastiti na radu FBiH (2020)

PROPISANA KRIVICNA DJELA

U krivicnom zakonodavstvu se manje pridaje zna¢aj odredivanju opsteg pojma kriviénog djela,
tako da najveci broj zakonodavstava ne daje zakonsku definiciju, ve¢ odmah propisuje pojedina
kriviéna djela sa njihovim elementima. Prema KZ krivicno djelo je ono djelo koje je zakonom
predvideno kao krivicno djelo, koje je protivpravno i koje je skriviljeno. U skladu sa KZ nema
krivicnog djela ukoliko je isklju¢ena protivpravnost ili krivica, iako postoje sva obiljezja
krivicnog djela odredena zakonom.

Opsti pojam krivicnog djela obuhvata Cetiri elementa: radnju, predvidenost u zakonu,
protivpravnost i krivicu. Djelo ¢ovjeka kao opsti element u pojmu krivicnog djela se ras¢lanjuje
na: radnju, posljedicu i uzrocnu vezu. Takoder, objekt i subjekt krivicnog djela su elementi koji
se ne unose u opsti pojam krivi¢nog djela, ali su u bliskoj vezi sa nekim od obaveznih elemenata.
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Odgovornost za u¢injenje ovih krivi¢nih djela postoji samo onda ako su pocinjena s umisljajem.
Osim krivicnog djela zloupotrebe prava iz socijalnog osiguranja, krivi¢na djela protiv radnih
odnosa predstavljaju direktnu povredu individualnih ekonomsko-socijalnih prava radnika.
Krivi¢na djela iz ove glave KZ imaju blanketnu dispoziciju. U¢initelji ovih kriviénih djela su
lica koja u vrSenju svojih sluzbenih ovlastenja ili ugovornih obaveza postupaju po propisima
kojima se utvrduju prava iz radnog odnosa u primjeni na konkretne radnike u konkretnim
situacijama. Zastitna uloga ovih krivi¢nih djela se ogleda u tome da se svakom radniku osigura
nesmetano koristenje prava iz radnog odnosa. Otuda se kao neposredan objekt zastite pojavljuje
ne sam radni odnos kao drustveno-ekonomska kategorija, ve¢ 1 prava koja proizilaze iz
ugovorenog radnog odnosa.

Odredivanje pojma krivi¢nog djela predstavlja jedno od najvaznijih pitanja teorije krivicnog
prava. Ono ima manje zakonodavni i prakti¢ni znacaj. Sa teorijskog aspekta, odredivanje pojma
krivicnog djela ima viSestruki pravni, drustveni i kriminalno-politi¢ki znacaj. Pravni znacaj je
u tome S$to se na taj nacin postavlja opsti zakonski osnov za odredivanje pojedinih kriviénih
djela, tako $to svako pojedino krivi¢no djelo treba da bude propisano u skladu sa ovim pojmom.
Drustveni znacaj je u tome §to se kroz opsti pojam krivi¢nog djela odreduju uslovi kada se jedno
ljudsko ponaSanje smatra zabranjenim i kaznjivim i na taj naéin se postavlja granica izmedu
dozvoljenog i nedozvoljenog. Kriminalno-politicki znacaj odredivanja opsteg pojma kriviénog
djela je u njegovom razgranicenju od ostalih oblika nedozvoljenih i kaznjivih ponasanja, kao
Sto su privredni prestupi i prekrSaji. Odnos radnje i ostala tri elementa odrazava se prije svega
u tome $to je samo ona supstantiv, dok su svi ostali elementi atributi, tj. odreduju kakva radnja
mora biti da bi predstavljala krivicno djelo. Radnja krivicnog djela je u tom smislu noseci
element, bez obzira $to su svi elementi istog znacaja i ranga, jer ukoliko nedostaje bilo koji od
Cetiri elementa nema ni krivicnog djela. Uobicajeno je da se zahtjeva utvrdivanje postojanja
nesumnjive uzrocne veze izmedu radnje i posljedice da bi krivicno djelo postojalo. Medutim,
to nije slucaj kod svih krivi¢nih djela. Kod onih krivi¢nih djela kod kojih je posljedica sadrzana
u zakonskom opisu neophodno je izdvojiti i oznaciti uzrok posljedice. Poseban problem
predstavlja uzro¢nost kod krivicnih djela ne€injenja i to narocito nepravih kriviénih djela
necinjenja s obzirom da ona u svom bic¢u uvjek sadrze posljedicu. Za postojanje tih kriviénih
djela potrebno je utvrditi povezanost izmedu propusStanja odredene radnje i nastupanja
posljedice krivicnog djela. Kod ovih krivi¢nih djela prilikom utvrdivanja uzrocnosti postavlja
se pitanje Sta bi bilo ako bi se preduzela radnja koju je neko lice bilo duzno da preduzme, pa
ako se utvrdi da u tom slucaju posljedica ne bi nastupila, smatra se da uzroc¢nost postoji.
Potrebno je da povezanost izmedu propustanja i posljedice krivicnog djela bude takva da je
skoro izvjesno da posljedica ne bi nastupila da je radnja garanta preduzeta. Da bi neka radnja
bila kriviéno djelo ona mora biti zakonom predvidena kao krivicno djelo tj. moraju biti
ostvareni bitni elementi zakonskog opisa krivicnog djela. Predvidenost u zakonu ima svoju
formalnu i materijalnu stranu. Formalnu stranu, pored ostvarenosti bitnih elemenata bica
krivi¢nog djela, ¢ine i uslovi kaznjivosti, dok materijalnu stranu ¢ini drustvena opasnost.

Krivi¢nopravna zastita iz radnog odnosa odnosi se samo na povrede ili ugrozavanja koja Cine
odgovorna ili sluzbena lica, a kojima se teze povrijeduju zakonski propisi i nanosi Steta
radnicima, te njihovim pravima i interesima. Ostale povrede iz radnog odnosa propisani su i
kaznjavaju se kao privredni prestupi, prekrsaj ili disciplinskim postupkom. Pojedina prava
radnika iz radnog odnosa zasti¢ena su i drugim krivicnim djelima: protiv sloboda i prava
Covjeka i gradanina, protiv privrede ili protiv sluzbene odgovorne duznosti i pravnog prometa.
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Najcéesée kriminogene-Kkrivi¢ne radnje u radnim odnosima u BiH

Kriminogene radnje u radnim odnosima predstavljaju protivpravna ponasanja poslodavaca ili
radnika koje imaju obiljezja krivi¢nih djela ili prekrSaja, a dovode do povrede prava radnika,
zloupotrebe ovlastenja ili nezakonite materijalne koristi. U BiH su ta djela propisana Krivi¢nim
zakonima (KZ BiH, KZ F BiH, KZ RS i KZ Br¢ko Distrikta BiH), te Zakonima o radu i
propisima o inspekcijskom nadzoru.

Povreda ravnopravnosti u zaposljavanju®*

Ko uskrati ili ogranic¢i pravo gradanima na slobodno zaposljavanje na teritoriju Federacije BiH
pod jednakim uslovima koji vrijede u mjestu zaposljavanja, kaznit ée se kaznom zatvora od tri
mjeseca do tri godine.

Ljudsko pravo na rad izmedu ostalog podrazumjeva, da drzava stvori preduslove da svaki
gradanin, radnik moze da ga ostvari, u skladu sa svojim sposobnostima i profesionalnim
afinitetima. Kako se Cesto isti¢e u strucnoj literaturi, to ne podrazumjeva pravo na punu
zaposlenost, odnosno trziSte rada sa nultom stopom nezaposlenosti, ve¢ pravo radnika da od
drzave ocekuje asistenciju u zaposljavanju. Ova asistencija prije svega se sastoji od stvaranja
sistema zaposljavanja i funkcionalnog trziSta rada, na kojem svako lice moze da ponudi svoj
rad poslodavcima, kao i pravo poslodavaca da imaju pristup takvom trzistu na kojem bi
slobodno mogli da biraju izmedu najkvalitetnijih kadrova koji se u tom trenutku nude. Proces
zapoSljavanja posmatra se dakle kao esencijalna komponenta ljudskog prava na rad. Ukoliko
pojedinac ne moze da pristupi zaposljavanju, pravo na rad u drzavi ostaje samo formalno
proklamovano i ne moze se realizovati. Izgradeni sistem zaposljavanja podrazumjeva da postoji
javna sluzba zapoSljavanja koja pruza usluge zapoSljavanja licima bez naknade, kao i
mogucnost da uz sluzbu to rade i privatne agencije za zaposljavanje. Svima njima je zajedni¢ko
da moraju biti kontrolisani od strane drzave i registrovani—licencirani za poslove kojima se
bave. Inkriminacija iz ¢lana 279. KZ stiti princip jednakosti u pristupu trzistu rada. Osnovni
postulat slobode zaposljavanja ogleda se u slobodnom funkcionisanju trzista rada. Sa jedne
strane, svako lice koje trazi zaposlenje moze se prijaviti kod Sluzbe za zaposljavanje ili agencije
za zaposljavanje, u cilju trazenja posla ili-pod odredenim uslovima—u cilju unaprijedenja
kvalifikacija radi poveéanja konkurentnosti na trzi$tu rada. Trazilac posla koji ne Zeli da koristi
ove usluge, nije ni na koji na¢in na to primoran-obavezan. Isto je i sa poslodavcima. Poslodavci
koji imaju potrebu za radnicima mogu koristiti usluge Sluzbi i agencija za zaposljavanje, ali
mogu radnike traziti i samostalno, na nacin koji izaberu i za koji smatraju da im najvise
odgovara u konkretnim okolnostima (brzina nalaZenja kandidata, kvalitet ponude, preporuke i
sli¢no). Sloboda izbora ukljucuje i pravo svakog pojedinca, ili poslodavca, da se pojavi na
trziStu rada ako tako odluéi. Svako ponasanje koje vodi suprotnom ishodu, sprije¢avanju
slobodnog zaposljavanja, potencijalno predstavlja ovo krivi¢no djelo.Trebalo bi napomenuti da
je slobodno zaposljavanje istinski slobodno samo ukoliko se obavlja pod jednakim uslovima za
svakog radnika. Ovo je antidiskriminaciono pravilo koje podrazumjeva da sloboda
zaposljavanja ne postoji ukoliko je samo formalno omogucen pristup trzistu rada, ali su uslovi

“GLAVA XXIV KZ FBiH, Glava XXII KZ RS i Glava XXIV KZ BD BiH-KRIVICNA DJELA PROTIV
RADNIH ODNOSA
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koji se postavljaju za odredene kategorije lica koja traze zaposlenje takvi da dovode do
neopravdanog, nepravednog i nedozvoljenog razlikovanja na trziStu rada. Ovaj oblik
diskriminacije je veoma Cest, mozda Cak i naj¢eS$¢i pojavni oblik diskriminisanja uopste.
Diskriminacija pri zapo$ljavanju moze se javiti u viSerazli¢itih faza i moze biti izvrSena od
strane razli¢itih aktera koji ucestvuju u poslovima zaposljavanja. Karakteristicno je
uskracivanje zaposlenja pripadnicima odredenih grupa, kao $to su osobe sa invaliditetom ili
pripadnici nacionalnih i etnickih zajednica-manjina, odnosno drugim licima za koja zbog
njihovih liénih karakteristika postoje negativne percepcije radne sposobnosti, vjestina i
konkurentnosti na trzistu rada. Kod pristupa trziStu rada treba razlikovati jednakost i
ravnopravnost. Jednakost je samo jedan izraz potpunog odsustva diskriminatorskih uslova i
podrazumjeva da su svi poslovi dostupni svakom licu pod istim uslovima. Da bi se medutim
postiglo potpuno jednako postupanje prema svim kandidatima za posao, potrebno je
istovremeno uvesti i primjeniti i princip ravnopravnosti. On se odnosi na stvaranje uslova svim
kandidatima da budu fakticki jednaki prilikom trazenja posla, odnosno u postupku
zapoSljavanja, a imajuéi u vidu Cinjenicu da nisu sva lica pristupila trziStu rada sa identi¢nih
pocetnih pozicija. Jednakost na primjer podrazumjeva da svi kandidati za neki posao polazu isti
test znanja koji je napisan na papiru, njima razumljivim jezikom. Svako ko rjeSava test, ima na
prvi pogled iste Sanse da iskaze svoje znanje i na osnovu kriterijuma stru¢nosti dobije
zaposlenje. Medutim, ravnopravnost podrazumjeva i da oni koji testu pristupaju iz drugacijih
pocetnih pozicija, imaju osigurane upravo takve jednake uslove i Sanse za uspjeh. Tako u
prethodnom primjeru slijepom i slabovidnom licu nista ne znaci §to je dobilo pitanja identi¢na
onima koja su dobili i ostali kandidati, ako ne moZze da procita papir na kojem su napisana—tom
licu je potrebno obezbjediti test odStampan brajevim pismom, da bi ono imalo realno identi¢ne
Sanse za njegovo rjeSavanje kao i ostali kandidati. Ravnopravnost ne znaci da se
podrazumjevaju identi¢ni uslovi zaposljavanja za sve kandidate, ve¢ uslovi koji su prilagodeni
svakom licu pojedinacno, tako da na kraju svi kandidati za posao imaju jednake pocetne
pozicije u kojima mogu da dodu do izrazaja isklju¢ivo one karakteristike koje su vazne za
obavljanje konkretnog posla.

Potrebno je razmotriti i princip ,razumne akomodacije” poslodavca. Njegova primjena
podrazumjeva da poslodavac ulozi odredena sredstva u pristupac¢nost radnog mjesta, radni
prostor i proces rada, tako da osobe sa invaliditetom mogu da obavljaju svoje poslove
nesmetano. Drugim rije¢ima, kroz razumnu akomodaciju radnik sa invaliditetom stice
ravnopravne uslove za obavljanje rada, kao i ostali radnici. Od poslodavca se ne moze ocekivati
da pristupi troskovima koji bi ugrozili njegovo poslovanje ili ga ucinili neisplativim (zato se i
upotrijebljava izraz ,,razumna akomodacija“). Ali ukoliko poslodavac ve¢ pri samom razgovoru
za posao, ili u drugim fazama zaposljavanja odnosno komunikacije sa kandidatom s
invaliditetom za posao, neosnovano isti¢e da taj posao kandidat ne¢e moci da obavlja zbog
ograniene radne sposobnosti, otezanog kretanja, odnosno zdravstvenog stanja, takvo
ponasanje poslodavca i aktivno obeshrabrivanje kandidata za posao jeste nedozvoljeno i moze
znaciti da je kandidat s invaliditetom za posao direktno diskriminisan. Krivi¢no djelo povrede
ravnopravnosti pri zapoSljavanju ¢e postojati samo kada je krSenje zakona bilo posljedica
svjesne odluke ucinioca da uskrati neko pravo licu koje se nalazi u postupku zaposljavanja.
Sudske prakse iz ovog ¢lana Zakona, u Bosni i Hercegovini skoro da uopste nema, dok u
stvarnosti imamo sveopsti haos, diskriminaciju, nepotizam i maksimalnu neravnopravnost
prilikom samog provodenja javnog procesa zaposljavanja.

Mehanizmi zastite radnika: Krivi¢ne prijave se mogu podnijeti nadleznom tuzilastvu ili policiji.
Inspektorat rada ima takoder obavezu da prijavi krivicna djela nadleznim organima. Sindikati
na svim nivoima organizovanja Cesto iniciraju odredene postupke u ime radnika koje
predstavljaju.
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Povreda prava iz radnog odnosa (¢lan 280. KZ FBiH, ¢lan 226 KZ RS i ¢lan 274 KZ BD
BiH)

Ko se svjesno ne pridrzava propisa ili opéeg akta ili kolektivnog ugovora o zasnivanju ili
prestanku radnog odnosa, o placi ili drugim primanjima, o radnom vremenu, o odmoru ili
odsustvu, zastiti zena, omladine i invalida ili o zabrani prekovremenog ili no¢nog rada i time
uskrati ili ogranic¢i radniku pravo koje mu pripada, kaznit ée se novéanom kaznom ili kaznom
zatvora do jedne godine.

Ovo kriviéno djelo u KZ FBiH i KZ BDBiH naziva se povreda prava iz radnog odnosa, a u KZ
RS—povreda osnovnih prava radnika. Osnovni oblik kriviénog djela povrede prava iz radnog
odnosa prema KZ FBiH i KZ BD BiH vrsi onaj ko krSenjem propisa ili opsteg akta ili
kolektivnog ugovora o zasnivanju ili prestanku radnog odnosa, o plati ili drugim primanjima, o
radnom vremenu, o odmoru ili odsustvu, za$titi zena, omladine i invalida ili o zabrani
prekovremenog ili no¢nog rada, uskrati ili ograni¢i zaposlenom pravo koje mu pripada. Osnovni
oblik ovog krivicnog djela prema KZ RS vrsi onaj ko se svjesno ne pridrzava propisa koji se
odnose na zakljucivanje ugovora o radu i prestanku radnog odnosa, plate i druga primanja iz
radnog odnosa, radno vrijeme, pauze, odmore, godisnje odmore, ili odsustva, zastitu Zena,
omladine i lica sa invaliditetom, zastitu radnica zbog trudnode i roditeljstva, zastitu starijih
radnika, zabranu prekovremenog ili no¢nog rada ili pla¢anja propisane naknade, i time uskrati
radniku pravo koje mu pripada ili mu ga ogranici.

Objekt zastite su prava iz radnog odnosa koja se odnose na zasnivanje i prestanak radnog
odnosa, plaé¢i, naknadama i drugim primanjima, o radnom vremenu, odmoru, odsustvovanju,
posebnoj zastiti na radu zena, omladine i invalida, te o zabrani prekovremenog ili no¢nog rada
kojim ucinilac vrijeda, uskracuje ili ogranicava radniku pravo koje mu pripada.

Radnja izvrSenja je uskracivanje ili ogranicavanje prava radnika koja mu pripadaju po
propisima, op¢em aktu ili kolektivnom ugovoru.

Posljedica krivi¢nog djela je povreda u vidu uskra¢ivanja ili ograni¢avanja radniku nekog od
navedenih prava iz radnog odnosa.

Uskraéivanje prava zna¢i onemogucéavanje njegovog koristenja uopce.

Ogranicavanje prava znaci njegovo djelimi¢no ostvarivanje u svakodnevnim situacijama ili
samo u odredeno vrijeme ili na odredenom mjestu, a ne uopce.

Izvrsilac kriviénog djela moze biti svako lice, ali ¢e to redovno biti lice koje je nadlezno da se
stara o primjeni pomenutih propisa, a kojih se svjesno ne pridrzava, a u pogledu krivice
potreban je umisljaj. Kriviéno djelo je dovrseno kada je radnik potpuno ili djelimi¢no izgubio
neko pravo, posSto nije donesen akt o njegovom koriStenju ili je donijetim aktom odbijeno
koristenje tog prava u cjelini ili nekog njegovog dijela. Ucinitelj djela je lice koje odlucuje o
pravima radnika u radnom odnosu ili obavlja poslove u vezi sa ovim zakonskim pravima. To
su najées¢e odgovorna lica. U pogledu krivice potreban je umisljaj.

Za osnovni oblik krivicnog djela u KZ FBiH i KZ BD BiH propisana je nov¢ana kazna ili kazna
zatvora do jedne godine, dok je za osnovni oblik krivicnog djela u KZ RS propisana nov¢ana
kazna ili kazna zatvora do #7i godine.

Tezi oblik djela iz ¢lana 226. stav 2. KZ RS postoji ako je djelo iz stava 1. imalo za posljedicu
neopravdano neplacanje pet plata djelimi¢no ili u cjelosti ili gubitak prava koje proistice iz
neplacenih doprinosa, a utvrdi se da su za isplatu postojala sredstva. Za ovaj oblik krivi¢nog
djela propisana je kazna zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

Drugi tezi oblik djela iz ¢lana 226. stav 3. KZ RS vrsi onaj ko radnici prekine radni odnos zbog
trudnoce, ili od zaposlene radnice zahtijeva izjavu da ¢e u tom slucaju dati otkaz ugovora o radu
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ili prihvatiti sporazumni raskid radnog odnosa. Za ovaj oblik djela propisana je kazna zatvora
od sest mjeseci do pet godina, jer je time u¢injena i dodatna povreda iz socijalnog osiguranja.
Povreda osnovnih prava radnika predstavlja krivicno djelo ¢ija se radnja sastoji u svjesnom
nepridrzavanju zakona, drugih vazeéih propisa ili kolektivnhog ugovora pri zasnivanju ili
prestanku radnog odnosa, isplati place i naknada, radnom vremenu, odmoru ili odsustvovanju
sa rada, posebnoj zastiti na radu Zena, omladine i invalida ili zabrani prekovremenog i no¢nog
rada, kojim podinilac vrijeda, uskracuje ili ograni¢ava radniku pravo koje mu pripada. Sa
gledista kaznene politike, kriviéno djelo predvideno ¢lanom 280. Krivicnog zakona F BiH stiti
sistem radnih odnosa tako Sto inkriminiSe samo nepridrzavanje relevantnih zakona,
podzakonskih akata, kolektivnih ugovora i drugih opstih akata, uz dodatni kvalifikativ
(posljedica krivicnog djela) prema kojem je za ostvarivanje bi¢a djela neophodno da to
nepridrzavanje dovede do uskracivanja ili ograni¢avanja radnih i socijalnih prava koja
pripadaju pasivnom subjektu krivicnog djela—oste¢enom radniku. Kvalitet i obim tog
nepridrzavanja ovim nisu predvideni, $to prouzrokuje brojne nedoumice u pogledu primjene
odredbe na konkretne povrede radnih i socijalnih prava. Blanketni karakter krivi¢nog djela
upucuje na primjenu i radnopravnih i socijalnopravnih zakonskih i podzakonskih akata, kao i
propisa autonomne prirode (pravilnici o radu, kolektivni ugovori) koji normiraju prava po
osnovu rada. Pored toga, vazno je imati u vidu i da ta prava kojima se pruza krivicnopravna
zaStita, variraju i zavise od rezima u kojem se rad obavlja. Pored opéeg rezima oli¢enog u
Zakonu o radu postoje 1 posebni, ¢ija je sadrzina predvidena razli¢itim propisima u zavisnosti
od konkretne oblasti. Upucujuca priroda analiziranog djela pretpostavlja valjano poznavanje
instituta i pravila koja primarno regulisu drustveni odnos kojem se pruza krivicnopravna zastita
kao krajnje sredstvo. U konkretnom slucaju, vazno je primjetiti da zakonodavac predvida zastitu
prava po osnovu rada, a ne samo povrede prava iz radnog odnosa, buduéi da je to uza kategorija
i nastaje tek po uspostavljanju radnog odnosa koji je zakonodavac definisao kao stupanje na rad
nakon sklapanja ugovora o radu, ¢ime posredno pravi jasnu razliku izmedu rada koji se obavlja
u okviru radnog odnosa i onog koji se obavlja izvan njega. Prakti¢an znacaj ove napomene
ogleda se u ¢injenici da se kao osteéena kriviénim djelom mogu pojaviti i lica koja obavljaju
rad na osnovu sklopljenih ugovora kojima se ne zasniva radni odnos. Kako se krivicnom
odredbom koju analiziramo propisuje kazna za povredu prava iz radnog odnosa, proizlazi da
zonom predmetne inkriminacije nisu obuhvaceni pojedini segmenti povrede prava na rad kao
Sire kategorije, a koje garantuje sam Ustav. Naime, norma kojom je propisano krivicno djelo
ne bi se mogla primjeniti na povrede zakona i krSenja prava koja se odnose na izbor zanimanja
i zapoSljavanje, jer u tom trenutku jo§ uvijek nisu konstituisana prava po osnovu rada za
konkretno lice koje trpi povrede iz radnog odnosa.

Clan 281. Povreda prava za vrijeme privremene nezaposlenosti

Ko se svjesno ne pridrzava propisa ili opéeg akta o pravima gradana za vrijeme privremene
nezaposlenosti 1 time drugom uskrati pravo koje mu po ovim propisima ili opéem aktu pripada,
kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do jedne godine.

Inkriminacija iz ¢lana 281. odnosi se na prava u slu¢aju nezaposlenosti i §titi princip jednakosti
u pristupu trzistu rada. Ljudsko pravo na rad izmedu ostalog podrazumjeva da drzava stvori
preduslove da svaki pojedinac moze da ga ostvari, u skladu sa svojim sposobnostima i
profesionalnim afinitetima. Kako se Cesto isti¢e u strucnoj literaturi, to ne podrazumjeva pravo
na potpunu zaposlenost odnosno trziste rada sa nultom stopom nezaposlenosti, ve¢ pravo
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pojedinca da od drzave ocekuje asistenciju u zaposljavanju. Ova asistencija se sastoji od
stvaranja sistema zaposljavanja i funkcionalnog trzista rada, na kojem svako lice moze da
ponudi svoj rad poslodavcima, kao i pravo poslodavaca da imaju pristup takvom trzistu na
kojem bi slobodno mogli da biraju izmedu najkvalitetnijih kadrova koji se u tom trenutku nude.
Proces zaposljavanja posmatra se dakle kao esencijalna komponenta ljudskog prava na rad.
Ova prava su takoder regulisana Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba. Federalni zavod za zaposljavanje i Sluzba za zaposljavanje je
institucija koja omogucava vrSenje ovih prava, pod uslovima i na nacin ureden zakonom.
Drugim rije¢ima, krug potencijalnih izvrsilaca ovog krivi¢nog djela je naizgled ogranic¢en na
savjetnike, savjetodavce i referente za ostvarivanje prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti.
Medutim, Sire shvatanje ovog djela moze dovesti i do drugih zakljuaka. Na primjer,
poslodavac koji odjavi zaposlenog radnika na pogresan nacin, tako da zaposleni ne moze da
ispuni uslove potrebne za ostvarivanje prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti, takoder
moze biti izvrSilac kriviénog djela. Isto se odnosi na poslodavca koji namjerno dovede
zaposlenog u zabludu da ¢e moci da ostvaruje ova prava i ako na primjer zaklju¢i sa
poslodavcem sporazum o prestanku radnog odnosa—ovo je Cest primjer u praksi, gdje se
poslodavci sluze ili zabludom, nedovoljnim poznavanjem prava od strane zaposlenog, ili
prinudom, kada zaposleni zakljuéi ovaj sporazum bez postojanja stvarne volje. Takoder je Cesta
pojava da poslodavac radniku nije uplacéivao obavezne doprinose i porez za posljednjih osam
mjeseci rada, koji su osnovni zakonski preduslov za ostvarivanja prava na materijalno
obezbjedenje kod sluzbi za zaposljavanje. Prava iz osiguranja za sluc¢aj nezaposlenosti svode se
na isplatu novéane naknade za slucaj nezaposlenosti, doprinosa za zdravstveno osiguranje i
doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje nezaposlenoj osobi kojoj nedostaju do tri godine
penzijskog staza osiguranja za sticanje uslova na starosnu penziju. U tom smislu je ogranic¢en
broj radnji koje bi se mogle smatrati nedozvoljenim: - nedozvoljeno uskraéivanje koriStenja
prava nezaposlenom licu, iako su ispunjeni svi zakonom predvideni uslovi; - pogresan obracun
nov¢ane naknade, ili pogreSan obracun perioda u kojem ¢e se koristiti pravo na naknadu; -
neisplac¢ivanje naknade i/ili neuplacivanje pripadajucih doprinosa, iako je nezaposlenom licu
rjeSenjem utvrdeno pravo na ista; - nedozvoljeni prekid isplate naknade ili uplate doprinosa; -
nedozvoljeni zahtjev za vracanje uplaéenih sredstava na ime naknade i pripadajucih doprinosa.
Jasno je da ¢e pojedine od navedenih radnji biti izuzetno rijetke u praksi, posebno imajuci u
vidu automatizaciju sistema isplate nakon inicijalnog rjesenja kojim se utvrduju prava iz
osiguranja za slucaj nezaposlenosti. Stoga ¢e najvjerovatnije radnje biti upravo u pogresnoj
primjeni zakona ili pogreSnom utvrdivanju ¢injenica koje ¢e dovesti do netacnog sadrzaja ovog
rjesenja.

Povreda prava iz socijalnog osiguranja (¢lan 282. KZ FBiH, ¢lan 228. KZ RS i ¢lan 276.
KZ BD BiH)

Ko se svjesno ne pridrzava propisa ili op¢ih akata o socijalnom osiguranju i time uskrati ili
ograniCi nekoj osobi pravo iz socijalnog osiguranja koje joj na osnovu socijalnog osiguranja
pripada, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do jedne godine.

Djelo se sastoji u uskrac¢ivanju ili ograni¢avanju nekom licu prava iz socijalnog osiguranja, koja
mu pripadaju kr§enjem propisa ili opéeg akta o socijalnom osiguranju.

Osnovni oblik krivicnog djela povrede prava iz socijalnog osiguranja prema KZ FBiH i KZ BD
BiH, vrsi ko krSenjem propisa ili op¢eg akta o socijalnom osiguranju uskrati ili ograni¢i nekom
licu pravo iz socijalnog osiguranja koje mu pripada. Osnovni oblik ovog krivi¢nog djela prema
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KZ RS vrsi ko se svjesno ne pridrzava zakona ili drugih propisa o socijalnom osiguranju i time
uskrati ili ograni¢i nekom licu pravo koje mu pripada.

Objekt zastite su prava koja nekom licu pripadaju po osnovu socijalnog osiguranja. Pravo
radnika na socijalno osiguranje je obavezno i zasniva se na nacelima uzajamnosti, solidarnosti
i minulog rada, a ostvaruje se preko fondova: Penzijsko-invalidskog, socijalnog i zdravstvenog
osiguranja. Prava su utvrdena zakonom, drugim propisima ili op¢im aktima penzijsko-
invalidskog i zdravstvenog osiguranja.

Radnja izvrSenja sastoji se u uskracivanju ili ogranicavanju prava iz socijalnog osiguranja
nekom licu. Djelo je blanketnog karaktera, jer je za njegovo postojanje bitno da je doslo do
povrede nekog od propisa iz oblasti socijalnog osiguranja. Uskra¢ivanje je potpuno
onemogucavanje nekom licu da koristi pravo iz socijalnog osiguranja koje mu prema propisima
pripada. Ogranicavanje je djelimic¢no ili privremeno uskraéivanje nekom licu da koristi ova
prava. Radnja krivi¢nog djela se moze izvrsiti ¢injenjem i neinjenjem. Cinjenje postoji kada
se nekom licu donoSenjem pojedinacnog akta odbije da koristi neko pravo iz socijalnog
osiguranja za koje ispunjava zakonske uslove. Nec€injenje postoji kada se ne rjesavaju zahtjevi
nekog lica u vezi sa koristenjem nekog zakonskog prava.

Za postojanje djela bitno je da se radnja izvr$enja preduzima na odredeni nacin — krSenjem
propisa ili opéeg akta o socijalnom osiguranju, tj. protupravno, s tim da pasivni subjekt moze
da bude domaci i strani drzavljanin.

Posljedica djela je povreda u vidu potpunog ili djelimic¢nog uskracivanja ili ogranicavanja
nekog prava iz socijalnog osiguranja. Ona treba da nastupi u vidu oSte¢enog radnika
uskrac¢ivanjem ili ograni¢avanjem odredenog propisanog prava.

Izvrsilac-Ucinilac djela moze biti svako lice, ali ¢e to u principu biti lice koje je po svom
polozaju ili funkciji koju obavlja u moguénosti i nadlezno da postupa i odlucuje o pravu nekog
lica po osnovu socijalnog osiguranja, dok je u pogledu krivice potreban umisljaj. Za ovo
krivicno djelo propisana je nov¢ana kazna ili kazna zatvora do jedne godine.

Povreda prava iz socijalnog osiguranja predstavlja krivi¢no djelo ¢ija radnja izvrSenja se sastoji
u svjesnom nepridrzavanju zakona ili drugih propisa o scijalnom osiguranju od strane uc¢inioca,
kojim se uskracéuje ili ograni¢ava pravom drugom licu koje mu pripada.

Kada je rije€ o zastiti prava iz socijalnog osiguranja, stvari su donekle jednostavnije. Kaznjiva
je povreda prava iz socijalnog osiguranja koja imaju zaposleni i radno angazovani, ali i ¢lanovi
njihovih porodica. Konacno, zastita se pruza kako individualnim, tako i kolektivnim pravima
po osnovu rada. To nesumnjivo proisti¢e iz sistema radnog zakonodavstva koje stiti osnovna
individualna prava kao $to su pravo na naknadu za rad ili pravo na godisnji odmor, kao i
kolektivna prava kakva su pravo na udruzivanje ili pravo na kolektivno pregovaranje. Radnja
krivicnog djela je nepridrzavanje nabrojanih pravnih akata i predvidena je tako da se moze
izvrsiti 1 ¢injenjem 1 ne€injenjem. U prvom slucaju se radi o postupanju protivno pozitivnim
propisima, dok je u drugom rije¢ o neprimjenjivanju tih propisa. Relevantan oblik krivice je
umisljaj, §to proizlazi iz ¢injenice da je za postojanje krivicnog djela i utvrdivanje krivicne
odgovornosti neophodno svjesno nepridrzavanje propisa. Treba imati u vidu da svijest o
nepridrzavanju propisa ipak nije isto Sto i umisljaj ucinioca, kada je rije¢ o krivicnom djelu
povreda prava iz socijalnog osiguranja. Taj zakljuak izvodimo iz pravila da i posljedica
kriviénog djela ukoliko je predvidena, kao $to je to slucaj, mora biti obuhvacena umisljajem
ucinioca. Umisljaj potencijalnog izvr$ioca morao bi da obuhvati i posljedicu kriviénog djela—
uskracivanje ili ograni¢avanje prava. Konac¢no, svjesno nepridrzavanje propisa podrazumjeva i
Lnesumnjivost” prava koje se povreduje.

Zakonski opisi krivicnog djela: Povreda prava iz radnog odnosa i prava iz socijalnog osiguranja,
izraz je opravdane teznje zakonodavca da tim pravima obezbjedi opStu apriori zastitu. U
nomotehnickom smislu, bi¢e krivicnog djela nije predvideno na optimalan nacin. Unaprijedenje
zakonskog opisa moglo bi da ide u nekoliko pravaca. Najprije bi bilo neophodno jasnije
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razdijeliti radna i socijalna prava kojima se pruza zastita analiziranom inkriminacijom, posebno
iz razloga $to ih ima u velikom broju, pa bi krivicnopravno reagovanje na svaku njihovu
povredu dovelo do otupljivanja ostrice krivicne reakcije, ali bi otvorilo i pitanje poStovanja
principa ne bis in idem, s obzirom da su te povrede ve¢inom predvidene i kao prekrsaji. Pazljivo
Citanje krivicne odredbe nas upuéuje na zakljucak da je bezobzirnost potencijalnog izvrSioca
djela, koja se ogleda u svjesnom nepridrzavanju propisa i postojanju umisljaja prema
posljedicama, okolnost koja zahtjeva krivicnopravni progon, umjesto pokretanja prekrsajnog
postupka koji podrazumjeva mnogo manji stepen prinude. Valjalo bi izbjeci i primjenu ,,kvazi
uslova kaznjivosti” u pogledu objektivne nemoguénosti za ostvarivanje prava, koja je u sudskoj
praksi, uslijed fleksibilnog zakonskog opisa, postala opste mjesto.

Kriviénim zakonom R.Hrvatske zlostavljanje na radu i u vezi s radom je odredeno kao krivi¢no
djelo, kojim se inkriminiSu ponasanja na radu kojima se radnik vrijeda, ponizava, zlostavlja ili
uznemirava i time narusava njegovo zdravlje (¢lan 133. KZ RH). Na taj nacin zlostavljanje na
radu-mobing je odredeno kao kriviéno djelo za koje je predvidena nov¢ana kazna ili kazna
zatvora do dvije godine. Mobbing (uznemiravanje na radu) se u BiH uglavnom rjesava putem
sudske parnice, u tezim slucajevima moze dobiti obiljezja krivicnog djela. Zloupotrebom
polozaja ili ovlastenja, poslodavac ili neposredni rukovodilac koriste funkciju da pribavi korist
sebi ili drugima. Primjer: nezakonita isplata bonusa, manipulacija s konkursima i oglasima,
favoriziranje odredenih radnika..., jako Cesto falsifikovanje radne dokumentacije, falsifikovanje
potpisa i ugovora o radu, evidencije radnog vremena, bolovanja, sluzbenog puta i sl., ¢esto se
javlja i prikrivanje rada na crno, pronevjera i privredni kriminal u radnom odnosu, rukovodni
radnik ili rukovodilac prisvaja novac, robu, opremu, vozila ili druge resurse koji pripadaju
poslodavcu, u praksi je Cesto vidljivo kod skladistara, vozaca, komercijalista i finansijske sluzbe
firme, nezakonito zaposljavanje (korupcija pri oglasima i konkursima), namjestanje konkursnih
procedura pogodovanjem, primanje mita za prijem u radni odnos ili za napredovanje, sve je
posebno i direktno izrazeno u javnom sektoru, te ugrozavanjem sigurnosti radnika.

Zloupotreba prava iz socijalnog osiguranja (¢lan 283. KZ FBiH, ¢lan 229 KZ RS i ¢lan
277 KZ BD BiH)

Ko laznim prikazivanjem (simuliranjem) da je bolestan ili prouzrokovanjem bolesti ili
nesposobnosti za rad postigne da mu se iz socijalnog osiguranja prizna pravo koje mu inace po
propisu ili opéem aktu ne bi pripadalo, kaznit ée se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do
jedne godine.

Djelo ¢ini lice koje laznim prikazivanjem da je bolestan ili prouzrokovanjem bolesti ili
nesposobnosti za rad postigne da mu se prizna pravo iz socijalnog osiguranja koje mu po
propisima ili opStem aktu ne pripada. Po svojoj prirodi ovo krivicno djelo je blisko krivicnom
djelu prevare. Radi se o jednom posebnom obliku prevare koje se izvrsava na specifican nacin,
tj. laznim prikazivanjem, odnosno simuliranjem i prouzrokovanjem bolesti i nesposobnosti za
rad i na taj nacin stice protivpravnu imovinsku korist.

Objekt zastite su prava iz socijalnog osiguranja od zloupotrebe njihovog koristenja.

Radnja izvrSenja sastoji se u ostvarivanju nekog prava iz socijalnog osiguranja, a koje izvrSiocu
djela ne pripada po zakonu.

Djelo nece postojati ako nije doslo do priznavanja prava koja licu ne pripadaju. Djelo je svrSeno
donosenjem akta nadleznog organa o priznavanju takvog prava. Pokusaj nije kaznjiv. Posljedica
djela se sastoji u priznavanju prava koja uciniocu ne pripadaju i na taj naCin se ugrozavaju
fondovi socijalnog osiguranja.
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Izvrsilac djela moze biti svako lice, ali ¢e to u principu biti lice koje je korisnik nekog prava iz
socijalnog osiguranja, dok je u pogledu krivice potreban umisljaj. Za ovo krivi¢no djelo
propisana je nov€ana kazna ili kazna zatvora do jedne godine.

Krivi¢no djelo zloupotrebe prava iz socijalnog osiguranja definisano je na nacin koji ostavlja
dosta prostora za njegovo tumacenje, prije svega u smislu da li obuhvata i zloupotrebu prava na
privremenu sprijecenost za rad. lako ona nije eksplicitno navedena moze se razmisljati o tome
da li je potrebno uvrstiti je u ponasanje koje se kvalifikuje da bude zabranjeno kriviénim
pravom, kao i u kojim uslovima bi se moglo smatrati da je to djelo izvrSeno. Drugi oblik, koji
se odnosi na ostala prava iz socijalnog osiguranja, daleko je jasniji i moze se posmatrati u
nekoliko karakteristicnih situacija. Zloupotreba privremene sprijecenosti za rad javlja se u
situacijama kada neko lice simulira bolest ili povredu koja uzrokuje privremenu nesposobnost
za rad. U slucaju privremene sprijecenosti za rad, zaposleni ima pravo na pla¢eno odsustvo
(,,bolovanje®). Visina i isplatilac naknade koju lice ostvaruje za vreme privremene sprijecenosti
zavisi od vrste povrede ili bolesti. Ukoliko je povreda nastala na radu ili je rije¢ o profesionalnoj
bolesti lica, naknadu ¢e uplacivati poslodavac za sve vrijeme trajanja sprijeCenosti za rad.
Naknada u ovom slucaju iznosi 100% od osnovice, s tim $to ne moze biti niza od minimalne
zarade za odgovarajuci mjesec u kojem se isplacuje. Ukoliko je rije¢ o drugoj bolesti ili povredi
koja nije nastala na radu, naknadu ¢e u prvih 30-42 dana sprijecenosti uplacivati poslodavac, a
potom ova obaveza prelazi na fond zdravstvenog osiguranja. Iznos naknade je 70% od
osnovice, s tim $to ne moze biti niza od minimalne zarade za odgovarajuéi mjesec u kojem se
isplacuje. Treéi slucaj privremene sprijeCenosti za rad postoji u slucajevima tzv. ,rizicne
trudnoce®, odnosno kada se trudnici savjetuje mirovanje radi odrzavanja trudnoce. U tom
sluCaju vaze ista pravila isplate naknade zarade kao kod ostalih bolesti, odnosnopovreda, koje
nisu uzrokovane radom. I u drugim slucajevima odredenim zakonom (zbog propisane mjere
obavezne izolacije kao kliconose ili zbog pojave zaraznih bolesti u njegovoj okolini; zbog njege
bolesnog, odnosno povrijedenog ¢lana uze porodice, pod uslovima utvrdenim ovim zakonom;
zbog dobrovoljnog davanja organa, ¢elija i tkiva, izuzev dobrovoljnog davanja krvi; u slucaju
kada je odreden za pratioca bolesnog osiguranog lica upuc¢enog na lijeenje ili ljekarski pregled
u drugo mjesto, odnosno dok boravi kao pratilac u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, u skladu
sa propisom kojim se ureduje nacin i uslovi za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja) zaposleni ¢e imati pravo na placeni izostanak sa rada, uz naknadu zarade u iznosu
od 70 ili 100% osnovice u zavisnosti od uzroka privremene sprijecenosti, prema istim pravilima
kao u slucaju bolesti odnosno povrede uzrokovane van rada. Kao osnovica se, u svim
navedenim slucajevima, racuna prosjecna zarada koju je lice ostvarilo u prethodnih 12 mjeseci
koji prethode utvrdivanju privremene sprije¢enosti za rad. Postoji nekoliko moguénosti da se
zloupotrijebi pravo na privremenu sprije¢enost za rad. Potvrdu o privremenoj sprije¢enosti za
rad (tzv. ,,doznaku*) izdaje izabrani ljekar opste prakse ili dr medicine rada. Nju zaposleni moze
falsifikovati. Takoder, moze je izdati nadlezni ljekar, ali bez provjere stvarnog zdravstvenog
stanja pacijenta, ili svjesno krseéi eticke standarde postupanja znajuéi da zaposleni nije
sprijeCen za rad usljed zdravstvenih tegoba.Poslodavcu su, u skladu sa prethodno analiziranim
mogucnostima zloupotrebe ovog prava, na raspolaganju mehanizmi kontrole privremene
sprijeenosti za rad zaposlenog. Prvi se odnosi na obavezu da zaposleni dostavi relevantnu
dokumentaciju o privremenoj sprije¢enosti za rad. Rokovi za tako nesto postavljeni su izuzetno
restriktivno. Zaposleni je duzan da, najkasnije u roku od #ri dana od dana nastupanja privremene
sprije¢enosti za rad u smislu propisa o zdravstvenom osiguranju, o tome dostavi poslodavcu
potvrdu ljekara koja sadrzi Sifru bolesti i vrijeme o¢ekivane sprijecenosti za rad. U slucaju teze
bolesti, umjesto zaposlenog, potvrdu poslodavcu dostavljaju ¢lanovi uze porodice ili druga lica
sa kojima zivi u porodicnom domacdinstvu. Ako zaposleni zivi sam, potvrdu je duzan da dostavi
u roku od tri dana od dana prestanka razloga zbog kojih nije mogao da dostavi potvrdu. Drugo,
nakon Sto dobije relevantnu dokumentaciju poslodavac moze da pokrene postupak
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preispitivanja privremene sprijeCenosti za rad. To ¢ini podnoSenjem zahtjeva nadleznom
kantonalnom zdravstvenom organu radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti zaposlenog.
Konacno, ukoliko se utvrdi da je zaposleni zaista zloupotrijebio privremenu sprijecenost za rad,
poslodavac mu moze otkazati ugovor o radu—ova vrsta zloupotrebe predstavlja fakultativni
otkazni razlog. Stetu koju je poslodavac pretrpio zbog ovakvog nezakonitog postupanja
zaposlenog, poslodavac moze potrazivati od zaposlenog na nacine odredene Zakonom o radu
(sporazumno, ili putem suda u parni¢nom postupku). Poslodavac nastalu Stetu moze potrazivati
i od drugih lica koja su omoguéila zloupotrebu prava na privremenu sprijecenost za rad, prema
opstim pravilima naknade Stete. Takoder, ukoliko se utvrdi da je ljekar postupao nesavjesno i
izdavao dokumentaciju o privremenoj sprijecenosti za rad suprotno pravilima struke, protiv
njega se moze pokrenuti postupak pred ljekarskom komorom. Ukoliko je doslo do
falsifikovanja isprava ili nekog drugog krivi¢nog djela, kako bi se poslodavac doveo u zabludu
postojanja privremene sprijecenosti za rad, mogu se podnijeti i odgovarajuce krivicne prijave
protiv zaposlenog, odnosno drugih odgovornih lica (ukljucujuéi i odgovorna lica kod
poslodavca, ako su omogudila svojim djelovanjem ovakvu nezakonitu praksu). Ono S§to
poslodavac u ovim situacijama ne moze Ciniti, a u praksi se esto javljaju takvi slucajevi, jeste
da od zaposlenog trazi posebne zdravstvene preglede od strane privatnih zdravstvenih
institucija, kao i da mu zaposleni dostavi punu medicinsku dokumentaciju koja je zasticena
Zakonom o zastiti licnih podataka i kojoj poslodavac ne moze imati pristup ni pod kojim
uslovima. Poslodavac ne moze da organizuje komisije, koja bi pratila zaposlenog, posjeéivala
ga u njegovom domu ili zdravstvenoj ustanovi u kojoj je smjesten, kako bi se uvjerila u
privremenu sprijeCenost za rad. Postavlja se pitanje da li je zakonodavac imao namjeru da
ovakva ponasanja inkriminise, odnosno da li je zloupotreba prava na privremenu sprije¢enost
za rad obuhvacena dispozicijom ovog krivicnog djela? Kada je rije¢ o samoj definiciji radnje
izvrSenja, Cini se da nema nikakve dileme. Naime, postupanje zaposlenog (i eventualno drugih
izvrsilaca) jeste simuliranje nesposobnosti za rad u cilju ostvarivanja prava iz socijalnog
osiguranja (rije¢ je o pravu iz radnog odnosa koje spada u prava za koja je nadlezan Fond ZO i
samim tim je vezano za postojanje zdravstenog osiguranja zaposlenog lica). Ako nema sumnje
da bi se ovo djelo moglo podvesti pod definiciju, pitanje koje se dalje postavlja jeste da li je
drustvena opasnost koju podrazumjeva ovakvo ponasanje, tog intenziteta i obima da jepotrebno
inkriminisati je kao krivicno djelo?! Ukoliko nije doslo do falsifikovanja isprava, ili izvrSenja
nekog drugog krivicnog djela tokom ostvarivanja ovog prava na nezakonit nacin, ¢ini se da su
sankcije koje su predvidene drugim propisima—naknada Stete i gubitak zaposlenja, prije svega—
dovoljne da ispune i preventivhu i represivnu ulogu. Utvrdeni broj zaposlenih koji
zloupotrebljavaju ovo pravo, u odnosu na ukupan broj zaposlenih koji su ga ostvarili, minoran
je. Ipak, i pored svega iznesenog trebalo bi imati u vidu da se ovakvo postupanje potencijalno
moze kvalifikovati kao kriviéno djelo, narocito ako nastupe neke posebno teske posljedice
nezakonitim ponasSanjem zaposlenog. Zloupotreba ostalih prava iz socijalnog osiguranja moze
nastupiti kada lice pokusa da ostvari neko pravo simulirajuéi da su nastupile zakonske okolnosti
za njegovo ostvarivanje, a da to nije tacno ili da su okolnosti nastupile pod uslovima koji
iskljuuju ostvarivanje konkretnog prava. Zloupotreba bolovanja: lazna ili dogovorena
medicinska uvjerenja ili rad na crno za vrijeme koriStenja bolovanja, sistemske slabosti koje
podsticu kriminogene radnje. Trebalo bi napomenuti da definicija krivicnog djela, kao i sam
njegov naziv, obuhvataju iskljucivo prava iz socijalnog osiguranja, ne i ona koja su predmet
sistema socijalne zastite. Ovo je pravilno rjeSenje, imajuci u vidu da se djelo nalazi u poglavlju
koje se odnosi na krivicna djela protiv prava po osnovu rada; najveci broj prava iz socijalne
zastite ne proistice medutim iz radnopravnog statusa lica, pa je samim tim ova podjela izvrSena
korektno.

261



Clan 284. Neizvrienje odluke o vraé¢anju na rad

Sluzbena ili odgovorna osoba u pravnoj osobi ili samostalni privrednik koji ne postupi po
pravosnaznoj odluci kojom je odluceno o vracanju radnika na rad, kaznit ée se kaznom zatvora
od tri mjeseca do tri godine.

Sudovi u Bosni i Hercegovini suocavaju se s velikim problemima radnika, prvenstveno vezanim
za nejednak tretman na radnom mjestu, diskriminaciju (razli¢ito postupanje), uznemiravanje,
ponizavanje, degradaciju, mobing, nerasporedivanje u skladu s preostalom radnom
sposobnosc¢u. Sudska praksa je prilicno skromna, s jako malim brojem presuda u kojima je
dokazana diskriminacija na radu, §to obeshrabruje radnike da podnose tuzbene zahtjeve, da
ulaze u skupe i dugotrajne sudske procese, najcesce s neizvjesnim ishodom. Sve ovo vodi
radnike u drugu krajnost, da svakovrsnu diskriminaciju, nejednak tretman, uznemiravanje,
mobing trebaju trpjeti do krajnjih granica, $to dovodi do velikih posljedica za radno okruzenje
i drustvo u cjelini, ali 1 ugrozavaju drustveni interesi, ljudska prava i slobode.

Radnik koji dobije otpravak pravosnazne sudske presude o vracanju na rad i rasporedu na
poslove i radne zadatke koji odgovaraju njegovoj strucnoj spremi i radnim, zdravstvenim
sposobnostima ima izvr$ni dokument o povratku na rad kod poslodavca. Ali, poslodavac se
,,vadi“ da se raspored radnika na drugo radno mjesto (uz saglasnost radnika) moze obaviti samo
pod uslovima koje propisuje Zakon o radu, da su kod istog nastupile organizacione promjene,
te da radnika ne moze rasporediti, jer nema potrebe za njim u novoj organizaciji rada.
Poslodavac ima potpunu (preveliku) autonomiju, dok radnici imaju potpunu nesigurnost radnog
mjesta i zaklju€ivanja ugovora o radu. Zakon o radu, zabranjuje povredu principa jednakog
tretmana, koja je rezultat neposredne diskriminacije, §to je ovdje sluc¢aj. Radnici trpe odredena
ponasanja poslodavca, koja imaju za cilj da zaposlenog dovedu do pogor$anja zdravstvenog
(psihickog 1 fizickog) stanja sa namjerom njegovog potpunog iskljucenja iz radne sredine.
Sikaniranja, izolacija, uznemiravanje, nejasni i nezakoniti nalozi za rad, raspored na teze
poslove i1 zadatke, nerijetko uz psiholoske i fizicke prijetnje, ponizavanje, smanjenja placa i
degradacija dovode radnika da ,,svojovoljno* napusti preduzece u kojem je proveo 10, 20, pa
¢ak 1 30 godina svog radnog vijeka. Ovdje nazalost imamo jako ceste primjere invalida rada II
kategorije, s promijenjenom radnom sposobnoscu, koji imaju izvr$no Rjesenje izdato direktno
od Fonda PIO, na utvrdeni nalaz, ocjenu i misljenje Instituta za medicinsko vjestacenje
zdravstvenog stanja Sarajevo koji nalazu novi ,,laksi* radni raspored tih radnika, koji se skoro
pa nikako ne postuje niti od poslodavca primjenjuje, a o isplati razlike dohotka zbog tog
rasporeda, koji je duzan poslodavac da svaki mjesec uz placu uplaéuje, da i ne govorimo.
Rijedak je slucaj da se radnik nakon sudske odluke o vracanju na rad i zadrzao dugo u tom
preduzecu, ali se poslodavac ne moze ,,izvrdati* da istom ne poveze radni staz, uplati zakonom
propisane obavezne doprinose za taj period kod nadleznih fondova i isplati ,,duzne” plaée, pa
Cak 1 isplati propisanu otpremninu, $to je pokazatelj da ipak djelimi¢no mora ispostovati odluku
suda...

Nepreduzimanje mjera zastite na radu (¢lan 285. KZ FBiH, ¢lan 230 KZ RS i ¢lan 279
KZ BD BiH)

1)  Odgovorna osoba u pravnoj osobi (preduzecu) ili samostalni privrednik koji se svjesno
ne pridrzava zakona ili drugog propisa ili op¢ih akata o mjerama zastite pri radu ne
provede propisane mjere zastite pri radu (iako zna da uslijed toga moZze nastupiti opasnost
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za zivot ili zdravlje radnika), kaznit ¢e se novcanom kaznom ili kaznom zatvora do jedne
godine.

2)  Pri izricanju uslovne osude sud moze ucinitelju odrediti obavezu da u odredenom roku
postupi po propisima o mjerama zastite pri radu.

Djelo se sastoji u neprovodenju propisanih mjera zastite na radu krSenjem zakona, drugog
propisa ili opéeg akta o mjerama zastite na radu od strane odgovornog lica u pravnom licu ili
samostalnog privrednika.

Objekt zastite su propisane mjere zastite radnika na radu. Ovo krivi¢no djelo ima blanketni
karakter, budu¢i da sadrzaj ovog djela zavisi od sadrzine zakonskih ili podzakonskih propisa iz
oblasti radnog zakonodavstva, ali i lex specialis Zakona o zastiti na radu.

Osnovni oblik krivicnog djela nepreduzimanja mjera zastite na radu prema KZ FBiH i KZ BD
BiH vrsi odgovorno lice u pravnom licu ili samostalni privrednik koji krSenjem zakona ili
drugog propisa ili opsteg akta o mjerama zastite na radu, ne sprovede propisane mjere zastite
na radu. Osnovni oblik ovog kriviénog djela prema KZRS vrsi lice odgovorno za preduzimanje
mjera zastite na radu koje se svjesno ne pridrzava zakona ili drugih propisa o mjerama zastite
na radu usljed ¢ega nastupi opasnost za zivot ili zdravlje radnika. Radnja izvrSenja sastoji se u
nesprovodenju, nepoduzimanju, propustanju da se na odredenom mjestu i u odredeno vrijeme
poduzmu propisane mjere zastite na radu, a koja se moze izvrsiti ¢injenjem i necinjenjem.
Posljedica ovog kriviénog djela je apstraktna opasnost za zivot i zdravlje ljudi. Ova radnja se
poduzima na odredeni nacin, tj. direktnim krSenjem zakona, drugih propisa ili opéeg akta.
Ucinilac-Izvrsilac krivicnog djela moze biti samo odredeno odgovorno lice u pravnom licu ili
samostalni privrednik, a u pogledu krivice potreban je umisljaj. Za ovo krivicno djelo propisana
je novcana kazna ili kazna zatvora do jedne godine, $to je mizerna odredba. U nasim Krivi¢nim
zakonima propisano je da pri izricanju uslovne osude sud moze uciniocu odrediti obavezu da u
odredenom roku postupi po propisima i mjerama zastite na radu. Propustanje ispunjenja ove
obaveze predstavlja osnov za fakultatitivni opoziv uslovne osude. Nepreduzimanje mjera
zastite na radu je krivi¢no djelo iz grupe KD protiv radnih odnosa, koje se sastoji u svjesnom
nepridrzavanju zakona ili propisa o mjerama zastite na radu od strane lica odgovornog za
preduzimanje mjera zastite na radu, usljed ¢ega nastupi opasnost za zivot ili zdravlje radnika.
Krivicna djela povrede prava iz radnih odnosa i socijalnog osiguranja, kao Sto je i
nepreduzimanje mjera zastite na radu, uglavnom se izvrsavaju od strane poslodavca, odnosno
preduzeca koja se nalaze u vecinskom privatnom vlasni$tvu. Pravo zaposlenog da podnese
krivi¢nu prijavu u slucajevima kada za to postoji osnov odreden u zakonu, odnosno da pokrene
poseban postupak, uglavnom se od strane radnika nikako ne koristi, iz razloga $to radnik
odustaje od takvih namjera zbog straha za vlastitu egzistenciju i gubljenje zaposlenja.

Pravo radnika na bezbjednu i zdravu radnu sredinu, jedno je od osnovnih elemenata ljudskog
prava na rad. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima navodi kao
sastavni dio individualnih prava svakog radnika, pravo na ,higijensko-tehni¢ku zastitu na
radu®. lako je rije¢ o terminu koji se uglavnom viSe ne koristi u pravnoj literaturi i propisima,
nesumnjivo je rije¢ o pravu na zdravu i bezbjednu radnu sredinu, $to je potvrdio i Komitet za
ckonomska, socijalna i kulturna prava u svom Opstem komentaru 23. Ono postoji da bi se rizik
od nesreca, povredivanja, obolijevanja i smrtnih ishoda na radu i u vezi sa radom, sveo na
najmanju mogucéu mjeru. Drugim rijeima, sistem bezbjednosti i zastite zdravlja na radu prije
svega predstavlja preventivu, na¢in da se radnici (ali i sva lica koja se zateknu na mjestu rada)
zastite od negativnih utjecaja procesa rada, odnosno od moguceg nastupanja odredenih rizika
po zivot i zdravlje. Mjere zastite na radu zavisi¢e od vrste djelatnosti i nacina procesa rada. One
mogu biti opste (one koje se zahtijevaju kod svakog poslodavca, bez obzira na djelatnost koju
obavlja) i posebne (one koje se vezuju za obavljanje specificnih delatnosti). Takoder, prema
nacinu na koji se mjere sprovode, one mogu biti tehnicke (upotreba tehnickih sredstava zastite—
zaStitne rukavice, maske, Sljem, zastita na odredenim masinama ili drugim elementima na
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radnom mjestu i u radnoj okolini, i sl.), higijenske (sanitarni uredaji i prostor, voda za pice,
kvalitet zraka, i sl.), zdravstvene (redovni ljekarski pregledi, upotreba medicinskih sredstava
zastite, i1 sl.) i pravne (medu koje spadaju opsti uslovi rada koji uticu na zdravlje radnika,
odredena prava u slucaju privremene sprijecenosti za rad, povrede na radu ili profesionalne
bolesti, kao i posebne mjere zastite odredenih kategorija zaposlenih, kao §to su trudnice,
porodilje, maloljetna lica, osobe sa invaliditetom). Ovo pravo karakteristi¢no je zbog toga §to
istovremeno stvara i obaveze za obje strane u procesu rada. Poslodavac jeste duzan da osmisli
i primjeni mjere zastite u skladu sa propisima i profesionalnim standardima. One medutim nece
moci da se sprovode automatski-radnici su ti koji bi trebalo da ih se pridrzavaju tokom rada,
kao i da ukazuju na uocene nedostatke u propisivanju ili primjeni mjera. Zakonom o zastiti na
radu utvrden je detaljan sistem zastite na radu. Poslodavac je duzan da, prilikom organizovanja
rada i radnog procesa, obezbijedi preventivne mjere radi zastite zivota i zdravlja zaposlenih kao
i da za njihovu primjenu obezbjedi potrebna finansijska sredstva. Takoder, poslodavac je duzan
da obezbjedi da radni proces bude prilagoden tjelesnim i psihickim moguénostima zaposlenog,
a radna okolina, sredstva za rad i sredstva i oprema za li¢nu zastitu na radu budu uredeni,
odnosno proizvedeni i obezbjedeni, da ne ugrozavaju bezbjednost i zdravlje zaposlenog.
Poslodavac je duzan da donese akt o procjeni rizika u pismenoj formi za sva radna mjesta u
radnoj okolini i da utvrdi nacin i mjere za njihovo otklanjanje—ovo je izuzetno vazna obaveza
poslodavca koja predstavlja osnov preventivne zastite na radu. Pored toga, postoji jo§ niz
obaveza koje poslodavac mora ispuniti u skladu sa zakonom, medu kojima se mogu izdvojiti:
osposobljavanje zaposlenih za bezbjedan i zdrav rad; obezbjedivanje odrzavanja sredstava za
rad i sredstava i opreme za li¢nu zastitu na radu u ispravnom stanju; angazovanje pravnog lica
sa licencom radi sprovodenja preventivnih i periodi¢nih pregleda i provjere opreme za rad, kao
i preventivnih 1 periodi¢nih ispitivanja uslova radne okoline; obezbjedivanje propisanih
ljekarskih pregleda zaposlenih na osnovu akta o procjeni rizika i ocjene sluzbe medicine rada;
obezbjedivanje pruzanja prve pomoci, i osposobljavanje odgovarajuceg broja zaposlenih za
pruzanje prve pomoci, spasavanje i evakuaciju u slucaju opasnosti; zaustavljanje svake vrste
rada koji predstavlja neposrednu opasnost za Zivot ili zdravlje zaposlenih; obezbjedivanje mjera
zaStite od pozara, spasavanja i evakuacije u skladu sa posebnim zakonom; i tako dalje.
Pojedinacno gledano, svaka od navedenih obaveza mora se ispuniti na nacin predviden
propisima i standardima zastite. Svako propustanje da se tako nesto ucini, moze dovesti do
ugrozavanja lica u procesu rada, odnosno radnoj okolini. Zaposleni je sa druge strane duzan da
primjenjuje propisane mjere za bezbjedan i zdrav rad, da namjenski koristi sredstva za rad i
opasne materije, da koristi propisana sredstva i opremu za li¢nu zastitu na radu i da sa njima
pazljivo rukuje, da ne bi ugrozio svoju bezbjednost i zdravlje kao i bezbjednost i zdravlje drugih
lica, kao i da prije pocetka rada pregleda svoje radno mjesto ukljucujuéi i sredstva za rad koja
koristi, kao i sredstva i opremu za li¢nu zastitu na radu, i da u sluc¢aju uocenih nedostataka
obavijesti poslodavca ili drugo ovlasteno lice. Zaposleni ne moze samovoljno da iskljucuje,
mijenja ili uklanja bezbjednosne uredaje na sredstvima za rad, a prije napustanja radnog mjesta
duzan je da radno mjesto i sredstva za rad ostavi u stanju da ne ugrozavaju druge zaposlene.
Takoder, zaposleni je duzan da, u skladu sa svojim saznanjima, odmah obavjesti poslodavca o
nepravilnostima, Stetnostima, opasnostima ili drugoj pojavi koja bi na radnom mjestu mogla da
ugrozi njegovu bezbjednost i zdravlje ili bezbjednost i zdravlje drugih zaposlenih. Nadzor nad
primjenom propisa vrsi prije svih Inspektorat za rad, i to posebno obuceni inspektori rada za
bezbjednost na radu. U ovom segmentu su vidljivi nedostaci u kapacitetima Inspektorata za rad,
kao 1 u sredstvima za rad, koji prakticno onemogucavaju efikasnu kontrolu. Bezbjednost na
radu obaveza je svakog poslodavca, a u velikom broju djelatnosti nepridrzavanje ovih mjera
podrazumjeva upravo drasticno povecéanje rizika da dode do izvrSenja ovog krivicnog djela,
odnosno automatski dovodi u opasnost i radnike i druga lica koja se zateknu u radnoj okolini.
Otuda je potrebno organizovati daleko ozbiljniji sistem nadzora, kako bi se smanjio broj nesre¢a
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na radu, narocito onih koji rezultiraju teskim tjelesnim povredama i smréu radnika ili drugih
lica. Jasno je da ¢e se prema navedenim zakonskim reSenjima, odrediti i odgovorna lica,
odnosno potencijalni u€inioci ovog djela. Na osnovu Zakona o zastiti na radu, poslodavac se ne
moze osloboditi obaveza i odgovornosti u vezi sa primjenom mjera bezbjednosti i zdravlja na
radu odredivanjem drugog lica ili prenosenjem svojih obaveza i odgovornosti na drugo lice—
ovo se odnosi i na kriviénu odgovornost odgovornog lica kod poslodavca. Medutim, u slucaju
nastanka povrede na radu zbog neuobicajenih i nepredvidivih okolnosti koje su izvan kontrole
poslodavca ili zbog izuzetnih dogadaja Cije se posljedice uprkos svim nastojanjima nisu mogle
izbje¢i, poslodavac nece biti odgovoran.

Povreda prava iz rada — Krivi¢no pravni oblici

Neredovno isplacivanje placa — neisplata plaée, neredovne ili neuplate zakonom propisanih
obaveznih doprinosa, toplog obroka, prijevoza radnika, prekovremenog rada po satima.
Onemogucavanje sindikalnog organizovanja ili formiranja Vije¢a radnika.

Neprovodenje mjera zastite na radu (Sto dovodi do krivicne odgovornosti kod teskih nesreca).

Rad na crno
Neprijavljivanje radnika ili prikrivanje njegovog stvarnog radnog angazmana.
Obic¢no u kombinaciji s utajom poreza i obaveznih doprinosa.

Povreda ravnopravnosti i diskriminacija

Najc¢eS¢e su to diskriminacija pri samom zapos$ljavanju, rasporedu na radno mijesto,
napredovanju u sluzbi ili otkazu: spol, dob, etni¢ka i vjerska pripadnost, invaliditet, politicka
pripadnost, itd.

U tezim oblicima tretira se kao krivi¢no djelo.

Radnje radnika koje imaju krivi¢ni karakter

Odavanje poslovne tajne

Nacinjena Steta kompaniji kroz neovlasteno otkrivanje informacija konkurenciji.

Sabotaze ili oSte¢enje imovine.

Namjerno uniStavanje sredstava rada, sabotiranje procesa ili IT sistema.

Korupcija — primanje mita

Radnik koji prima mito radi pogodovanja tre¢im licima (posebno izrazeno u administraciji i
javnim sluzbama).

Institucionalno

Nedovoljna ili jako spora inspekcijska kontrola na terenu,

Saradnja s inspekcijama,

Prijaviti svaku sumnju na korupciju ili privredni kriminal,

Posebnu paznju posvetiti o oblastima visokog rizika (javne nabavke, finansije i ljudski resursi),
Politicki utjecaj na novo zaposljavanje u javnom sektoru,

Jako losa, neuredena pravna zastita radnika.

Neefikasnost i sporost procesuiranja kod sudova u radnim sporovima.

Nekontrolisana siva ekonomija.

Preventivne mjere i preporuke

Donosenje jasnih i javno objavljenih procedura zaposljavanja i napredovanja u sluzbi.
Ja¢i mehanizmi interne kontrole i revizije.

Uvodenje direktnog sistema prijave uocenih nepravilnosti (whistleblowing).
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Edukacije
Uprave, menadzmenta i zaposlenih radnika o pravnim obavezama i moguéim rizicima.

IT i sigurnosne mjere
Kontrola pristupa, video nadzor, sigurnosni protokoli, stroge evidencije.

Sudska praksa

Ustavni sud i Evropski sud za ljudska prava potvrduju da radnici imaju zagarantovano pravo na
efikasnu pravnu zastitu.

Analiza dostupnih presuda kao primjera iz prakse pokazuje da se krivi¢na odgovornost uprkos
jasnim zakonskim osnovama poslodavaca rijetko koristi i utvrduje. U veéini slucajeva, radnici
se upucuju na upravne ili radne sporove. Nedostatak specijalizovanih tuzilaca i pasivnost
inspekcija dodatno otezavaju primjenu krivi¢nog prava.

Institucionalna uloga

- Tuzilastva: rijetko pokrecu postupke po sluzbenoj duznosti.

- Inspektorati rada: ¢esto ne podnose krivicne prijave, iako imaju zakonsku obavezu.
- Sindikati: vazan akter, ali nedovoljno pravno osnazeni.

Izazovi i preporuke

- Nedovoljna edukacija i informisanost radnika o njihovim pravima i o krivicnim mehanizmima
zastite.

- Potrebno je i jacanje saradnje izmedu inspekcija, tuzilastava, sindikata i policije jer je
dokazana izuzetno slaba koordinacija institucija,

- Potreba za dodatnom edukacijom pravosudnih organa o specifi¢nostima radnog prava,

- Strah od odmazde,

- Potreba za specijalizacijom u tuzilastvima.

Preporuke:

- Edukacija radnika i pravosudnih organa,

- JaCanje uloge inspektorata i sindikata,

- Uvodenje specijalizovanih odjeljenja suda za radna krivi¢na djela,
- Preciznije definisanje krivi¢nih djela u zakonima.

ZAKLJUCAK

Zastita prava gradanina koja su vezana za radni odnos, stanje nezaposlenosti ili za koriStenje
prava iz socijalnog osiguranja (prava po osnovu tekuéeg i minulog rada) se prvenstveno i
primarno ostvaruje radnim zakonodavstvom i podzakonskim aktima, opstim i kolektivnim
ugovorima o radu i drugim opstim aktima. U slucaju krSenja ovih zakonskih i podzakonskih
propisa prouzrokuje se povreda prava radnika, odnosno nanosi im se $teta, jer im se uskracuje
ili onemogucava u potpunosti ili djelimi¢no, zauvijek ili na odredeno vreme, u vecoj ili manjoj
mjeri zakonito, kvalitetno, efikasno i blagovremeno koristenje ovih prava. U slucaju tezeg
krsenja normi radnog zakonodavstva, kada dolazi do teze povrede prava drugih lica po osnovu
tekuc¢eg 1 minulog rada, ostvaruju se obiljezja krivi¢nih djela iz Krivicnog zakona RS. Ovaj
Zakon u glavi XXII pod nazivom: , Krivi¢na djela protiv prava iz radnih odnosa i socijalnog
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osiguranja’’ predvida vise krivicnih djela ove vrste za koja su predvidene kazne zatvora ili
novcéane kazne. No, pored sluzbenih ili odgovornih lica koja se najces¢e javljaju kao ucinioci
ovih krivi¢nih djela, prema zakonskim reSenjima za ova krivi¢na djela mogu da odgovaraju i
domaca ili strana pravna lica u kojima je doslo do povrede prava iz oblasti radnih odnosa shodno
odredbama ¢l. 125-146. Krivi¢nog zakona RS (glava XIV pod nazivom: ,,Odgovornost pravnih
lica za krivi¢na djela®) pod uslovom da je krivicno djelo ucinjeno u ime, za racun ili u korist
pravnog lica. I na kraju, ne treba svakako zaboraviti 1 da su ostale povrede prava iz oblasti
radnog zakonodavstva predvidene kao prekr$aji odgovaraju¢im zakonima, a prije svih
Zakonom o radu.

Imajuéi u vidu da ve¢ina ljudi na svijetu svoju egzistenciju obezbjeduje radom, dok je
obezbjedivanje sredstava za zivot rentiranjem kapitala ,,privilegija” malobrojnih i bogatih,
zaStita radnih i socijalnih prava se pokazuje kao jedan od najvaznijih segmenata drzavne
intervencije. 1z sustinske nejednakosti strana u radnom odnosu proizlaze i ¢este zloupotrebe i
povrede tih prava koju vrsi ,,poslodavCeva” strana. Zato je vazno da zakonodavac pazljivo
odabere ona prava Cije ucestale i masovne povrede i krSenja mogu prouzrokovati teze,
negativne, strukturalne poremecaje u drustvu, i da im pruzi odgovarajuéu kriviénopravnu
zastitu. Od odabira tih prava kojima se pruza zastita krivi¢cnopravnim mehanizmom zavisiée i
kvalitet radnih odnosa u drustvu. Medutim, to nije dovoljno ukoliko izostane efikasna primjena
krivi¢nopravnih normi kojima su propisana krivicna djela namjenjena zastiti prava po osnovu
rada i prava iz socijalnog osiguranja. Efikasna primjena norme je sa druge strane, moguca onda
kada je ona pravno formulisana na odgovarajuci nacin, §to je svojevrstan izazov kada se radi o
propisivanju kriviénih djela blanketnog karaktera koja nisu iskljuéivi predmet regulisanja
krivicnog zakonodavstva. Obradena krivicna djela protiv radnih odnosa jesu mjesto bliskog
susreta kriviénog i radno-socijalnog zakonodavstva, pa se u nedoumici uvijek treba osloniti na
ultima ratio prirodu krivi€nog prava i specifican cilj radnog prava kao samostalne grane prava.

Zakonski opisi kriviénih djela: Povreda prava po osnovu rada i prava iz socijalnog osiguranja
iz KZ izraz je opravdane teznje zakonodavca da tim pravima obezbjedi opStu a priori zastitu.
U nomotehnickom smislu, bi¢e krivicnog djela nije predvideno na optimalan nacin.
Unapredenje zakonskog opisa moglo bi da ide u nekoliko pravaca. Najprije bi bilo neophodno
jasnije opredjeliti radna i socijalna prava kojima se pruza zastita inkriminacijom, posebno iz
razloga $to ih ima u velikom broju, pa bi krivicnopravno reagovanje na svaku njihovu povredu
dovelo do otupljivanja ostrice krivicne reakcije.

Prijedlog bi bio, nakon dubioznog istrazivanja ovih zakonskih odredbi, da se u izmjenama i
dopunama krivi¢nog zakona uvedu i nova krivi¢na djela koja nisu obuhvacena. A to su slijedeca
potencijalna KD: zlostavljanje na radu, oduzimanje imovinske koristi pravnim licima; prava iz
penzijsko-invalidskog osiguranja, neisplata place, izbjegavanje-neplacanje obaveznih
doprinosa i poreza, porezne utaje, zloupotreba polozaja i ovlastenja rukovodnih lica, pronevjera
i prevara u sluzbi, nesavjestan rad rukovodilaca u sluzbi, uzimanje mita-koruptivne radnje,
primanje-davanje mita-dara-koristi, i slicno.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da je neophodno odredene ¢lanove Krivi¢nih zakona u
BiH izmjeniti i dopuniti, ali i usvojiti jedan broj novih krivi¢nih djela koja se redovna javljaju
kao povrede prava radnika iz radnog odnosa.

Krivi¢nopravna zastita prava radnika u BiH predstavlja izuzetno vazan, ali nedovoljno
iskori$ten pravni instrument. Ovakva zastita radnih prava u BiH postoji u nasim zakonima, ali

je u praksi nedovoljno primijenjena. Potrebna je sistemska reforma, jaanje i aktivnija primjena
postojecih normi kako bi se radnicima osigurala stvarna pravna sigurnost. Sve ovo dovodi do
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velike potrebe sistemske edukacije, institucionalno uredene koordinacije i aktivnije uloge
radnika i njihovih sindikalnih predstavnika.
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SazZetak: Digitalna transformacija predstavlja kljucni pokretac razvoja i konkurentnosti malih
i srednjih preduze¢a (MSP) u savremenom poslovnom okruzenju. Uvodenje ERP (Enterprise
Resource Planning) sistema sa [oT (Internet of Things) tehnologijama znacajno unapreduje
automatizaciju procesa, transparentnost i donosi napredne analiticke moguénosti. Ovaj rad
istrazuje medusobnu povezanost ERP i [oT rjeSenja u kontekstu digitalne transformacije MSP
sektora, sa fokusom na ekonomsku isplativost i tehnicke izazove implementacije. Analizirano
je kako IoT senzori, u kombinaciji sa ERP sistemima, mogu optimizovati upravljanje zalihama,
automatizovati tokove nabavke i proizvodnje, te doprinositi unapredenju logistickih procesa i
upravljanja imovinom preduzeca. Takode, prouceni su glavni tehnicki izazovi implementacije,
ukljucujuéi integracijske barijere, sigurnosne rizike, pitanja skalabilnosti i nedostatak stru¢nog
kadra. Rezultati ukazuju da kombinacija ERP i IoT tehnologija donosi znacajne benefite,
posebno u pogledu smanjenja troSkova, unapredenja efikasnosti i povecanja trzisne agilnosti
MSP sektora, dok istovremeno zahtijeva strateski pristup, adekvatna ulaganja i kontinuiranu
edukaciju zaposlenih. Ovaj rad nudi preporuke za uspjesSnu integraciju ERP i IoT rjeSenja,
naglaSavaju¢i vaznost faznog pristupa, partnerskih saradnji i fokusiranja na sigurnosne
protokole i standarde.

Kljuéne rijeci: ERP sistemi, loT tehnologije, mala i srednja preduzeca, digitalna

transformacija

THE ROLE OF ERP SYSTEMS INTEGRATED WITH IoT IN DIGITAL
TRANSFORMATION OF THE SME SECTOR

Buzadzija Natasa

University of Business Studies, Faculty of Information Technology and Design, Banja Luka, Bosnia and

Herzegovina

Abstract: Digital transformation represents a key driver of development and competitiveness
for small and medium-sized enterprises (SMEs) in the contemporary business environment. The
integration of Enterprise Resource Planning (ERP) systems with Internet of Things (IoT)
technologies significantly enhances process automation, transparency, and provides advanced
analytical capabilities. This paper investigates the interconnection between ERP and IoT
solutions in the context of SME digital transformation, focusing on economic feasibility and
technical implementation challenges. It analyzes how IoT sensors, in combination with ERP
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systems, can optimize inventory management, automate procurement and production
workflows, and contribute to the improvement of logistics processes and enterprise asset
management. Moreover, the main technical challenges of implementation are examined,
including integration barriers, security risks, scalability issues, and the shortage of skilled
personnel. The results indicate that the combination of ERP and IoT technologies delivers
significant benefits, particularly in terms of cost reduction, efficiency enhancement, and
increased market agility for SMEs, while simultaneously requiring a strategic approach,
adequate investment, and continuous employee training. This paper provides recommendations
for the successful integration of ERP and IoT solutions, emphasizing the importance of a phased
approach, strategic partnerships, and a focus on security protocols and standards.

Key words: ERP systems, loT technologies, small and medium-sized enterprises, digital
transformation

UVOD

Digitalna transformacija postala je neizostavan element savremenog poslovanja, proces
koji ukljucuje primjenu digitalnih tehnologija za promjenu poslovnih modela, optimizaciju
operacija i stvaranje novih vrijednosnih ponuda. Trendovi u razvoju pametnih, povezanih
proizvoda i sistema naglaseni su u literaturi kao osnovni pokretaci promjena u unutrasnjoj
organizaciji malih i srednjih preduzeca i njihovim trzi§nim strategijama.

Za mala i srednja preduzeca (MSP), digitalna transformacija predstavlja istovremeno priliku i
izazov: Priliku jer omoguéava povecanje efikasnosti, smanjenje troskova i vecu agilnost, a sa
druge strane zahtijeva ulaganja u infrastrukturu, kadrovska znanja i upravljanje promjenom, §to
kod malih i srednjih preduzeéa Cesto nailazi na resursna ogranic¢enja. Najvece prepreke sa
kojima se preduzeca susrecu su nedostatak vjestina i neadekvatna infrastruktura.

Uvodenje ERP sistema sa Internet of Things (IoT) komponentama predstavlja jedan od
najperspektivnijih pravaca za operativau modernizaciju malih i srednjih preduzeca. [oT uredaji
pruzaju kontinuirano, prikupljanje podataka u realnom vremenu sa proizvodnih linija i skladista
dok ERP sistemi omogucavaju centralizovanu obradu, planiranje i koordinaciju poslovnih
procesa. Kombinovana upotreba ovih tehnologija omoguéava automatizaciju tokova rada,
prediktivno odrzavanje, optimizaciju zaliha i bolju povezanost lancima snabdijevanja.

Uprkos svim prednostima, naucna i prakticna literatura konstatuje znaCajne izazove kod
integracije ERP — IoT rjesenja kao §to su tehnicka interoperabilnost i integracija podataka,
sajber sigurnost uredaja i platformi, visoki inicijalni troskovi te potreba za internim i eksternim
znanjima za implementaciju i upravljanje sistemima. Razumijevanje svih ovih prepreka i
ispitivanje njihove relativne vaznosti u lokalnom kontekstu kljuéno je za kreiranje politike 1
preporuka koje mogu pomoc¢i malim i srednjim preduzeé¢ima da se lakse prilagod digitalnim
modelima poslovanja.

U kontekstu istrazivanja na teritoriji Bosne i Hercegovine, regionalni indikatorni izvjestaji
pokazuju da je digitalizacija poslovanja u ovoj zemlji u porastu, ali da i dalje zaostaje u odnosu
na EU u oblastima naprednih digitalnih vjestina, 5G infrastrukture i sveobuhvatne industrijske
primjene IoT-a. Evropski izvjesStaji o procesima integracije navode kako su institucionalna
podrska, finansijski instrumenti i programi za jacanje digitalnih vjestina kljucni za ubrzanje
transformacije malih i srednjih preduzeca u regionu.

270



S obzirom na sve navedeno, ovo istrazivanje ima za cilj empirijski procijeniti stepen usvojenosti
ERP sistema i IoT komponenti u malim i srednjim preduze¢ima u Bosni i Hercegovini,
identifikovati kljuéne koristi i prepreke, te formulisati preporuke za faznu i odrzivu integraciju
ovih tehnologija u uslovima ogranicenih resursa. Empirijski dio rada obuhvatio je uzorak od 56
preduzeca iz sektora proizvodnje, logistike, trgovine i usluga, prikupljanih uz primjenu
kombinovane metode: online ankete (Likert skala) i polustrukturiranih intervjua.

TEORIJSKI OKVIR I DEFINICIJE

Digitalna transformacija

Digitalna transformacija predstavlja vazan proces uvodenja i integracije digitalnih
tehnologija u sve dijelove poslovanja sa ciljem unapredenja organizacionih procesa, kreiranja
novih modela poslovanja i povecanja konkurentnosti preduzeca na trzistu. Ona prevazilazi
samo uvodenje informaciono — komunikacionih tehnologija (IKT) jer obuhvata promjene
organizacione kulture, strukture, poslovnih procesa i opstih sposobnosti zaposlenih (Hess et al.,
2016; Verhoef et al., 2021). Sustina digitalne transformacije ogleda se u stvaranju vrijednosti
kroz koris¢enje digitalnih resursa, podataka i automatizovanih sistema, §to omogucéava brze
donosenje odluka, vec¢u efikasnost 1 bolju prilagodljivost dinami¢nim trzi§nim uslovima.

Savremeni poslovni kontekst karakteriSu ubrzane tehnoloske promjene, globalizacija trzista i
porast konkurencije, $to namece potrebu za kontinuiranim ulaganjima u digitalne alate i
inovacije. U tom smislu digitalna transformacija postaje vazna paradigma razvoja vecih
organizacija, dok se mala i srednja preduzeca suocavaju sa specificnim izazovima kao $to su
ograniceni finansijski i kadrovski resursi, nedostatak digitalnih sposobnosti i otpor zaposlenih
prema promjenama (Bouwman et al., 2019; Sousa & Rocha, 2019). Uspjeh digitalne
transformacije u velikoj mjeri zavisi od menadzerskog vodstva. Top menadzment mora imati
jasnu viziju, obezbijediti finansijsku i tehnicku podrsku te uspostaviti sam tok inovacija (Kane
et al., 2015). Liderstvo usmjereno na digitalnu budué¢nost obuhvata:

o strateSko planiranje i donoSenje odluka zasnovanih na podacima,
o investiranje u digitalne sposobnosti,

e upravljanje organizacionim otporom,

e razumijevanje rizika i prilika novih tehnologija.

Za mala i srednja preduzeca, uloga menadzmenta je posebno klju¢na zbog ogranicenih resursa,
jer svaka strateska odluka ima direktan finansijski i operativni uticaj (Sousa & Rocha, 2019).

Posebno vaznu ulogu u procesu digitalne transformacije imaju integrisana informaciona
rjesenja poput ERP sistema, kao i napredne tehnologije poput Interneta stvari (IoT), vjeStacke
inteligencije (AI) i analitike velikih podataka (Big Data). ERP sistemi omoguéavaju
objedinjavanje poslovnih funkcija i centralizovano upravljanje podacima, dok IoT tehnologije
omogucavaju povezivanje fizickih uredaja i prikupljanje realnih podataka iz operativnog
okruzenja. Ovakva integracija dovodi do unapredenja poslovne inteligencije, optimizacije
operacija i povecanja efikasnosti resursa, §to je posebno vazno za mala i srednja preduzeca koja
teze smanjenju troSkova i povecanju fleksibilnosti poslovanja.

Literatura istice niz prednosti digitalne transformacije, a konkretno u malim i srednjim
preduzec¢ima najcesce se navode (Bouwman et al., 2019; Mittal et al., 2018):
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e povecanje operativne efikasnosti i produktivnosti,

e poboljsanje kvalitete proizvoda i usluga,

o brze donoSenje odluka zahvaljujuci analitici i digitalnim podacima,
e optimizacija troSkova kroz automatizaciju,

e poboljsana komunikacija sa kupcima i dobavljacima,

e vedéa konkurentska sposobnost i inovativnost.

Kombinovanje ERP sistema sa IoT tehnologijama dodatno omogucava praéenje resursa,
optimizaciju logistickih procesa i smanjenje operativnih gresaka zahvaljujuci prikupljenim
podacima u realnom vremenu.

U kontekstu istrazivanja sprovedenog medu malim i srednjim preduze¢ima u Bosni i
Hercegovini, digitalna transformacija nije samo tehnoloski proces, ve¢ i strateski razvojni
pravac koji utiCe na trziSnu poziciju i sposobnost prilagodavanja promjenama. Rezultati
istrazivanja pokazuju da implementacija IoT rjesenja u okviru ERP sistema znacajno doprinosi
efikasnijem upravljanju zalihama, boljoj kontroli resursa i veCem nivou automatizacije i
transparentnosti procesa. lako preduzeéa prepoznaju koristi implementacije savremenih
tehnologija, jasno su vidljivi izazovi koji se odnose na ulaganja u tehnologiju, obuke zaposlenih
i osiguravanje podr§ke menadzmenta.

U skladu sa svim navedenim, digitalna transformacija se posmatra kao kontinuirani proces
strateskog razvoja, €ija uspjeSna realizacija zahtijeva jasnu viziju, tehnolosku infrastrukturu,
organizacionu podrsku i tok inovacija. Posebnu vaznost ima Cinjenica da uspjeh digitalne
transformacije ne zavisi isklju¢ivo od tehnologije, ve¢ od sposobnosti organizacije da se
prilagodi novim uslovima i iskoristi potencijal digitalnih rjeSenja u stvaranju dodatne
vrijednosti.

Mala i srednja preduzeca u savremenoj ekonomiji

Mala i srednja preduzeca (MSP) predstavljaju vazan segment savremene ekonomije i
¢ine osnovu ekonomskog razvoja ve¢ine zemalja, ukljucujuci i zemlje u tranziciji poput Bosne
i Hercegovine. Prema standardima Evropske unije, mala i srednja preduzeéa se definiSu kao
preduzeca sa manje od 250 zaposlenih, godi$njim prometom do 50 miliona eura i/ili ukupnim
godisnjim bilansom do 43 miliona eura (European Commission, 2020). Klasifikacija obuhvata
mikro, mala i srednja preduzeca, pri ¢emu mikropreduzeca imaju do 10 zaposlenih, mala do 50,
a srednja do 250 zaposlenih. Sektor malih i srednjih preduteca je heterogen i obuhvata
preduzeca razlicitih industrija, nivoa tehnoloskog razvoja i organizacionih struktura. Zbog
svoje fleksibilnosti, brzine prilagodavanja trziStu i inovativnosti, ovakva preduzeca imaju vaznu
ulogu u podrsci ekonomskog rasta, zaposljavanja i drustvenog razvoja.

Mala i srednja predute¢a su pokreta¢ privrede i nose veoma vazan doprinos gotovo svim
ekonomijama svijeta. Njihov znacaj ogleda se u sljedecem:

e ucestvuju sa vise od 90% u ukupnom broju registrovanih preduzeca globalno,
o generiSu izmedu 50% i 60% zaposlenosti u privatnom sektoru,

e znacajno doprinose bruto domacem proizvodu (OECD, 2021),

e podsticu inovacije i razvoj novih proizvoda,

e omogucavaju regionalni i lokalni ekonomski rast,

e pospjesuju preduzetnistvo i tehnoloski razvoj.

U Bosni i Hercegovini sektor malih i srednjih preduzeéa (MSP) €ini oko 99% ukupnog broja
privrednih subjekata i zaposljava priblizno vise od dvije tre¢ine radne snage u nefinansijskom

272



sektoru, s kontinuiranim rastom od oko tri procentna u posljednjim analiziranim godinama
(FIPA, 2023). Ovi podaci potvrduju dominantnu ulogu MSP u nacionalnoj ekonomiji i
naglaSavaju njihovu strateSku vaznost za privredni rast, inovacije i razvoj lokalnih zajednica. S
obzirom na to da mala i srednja preduzeca predstavljaju veliki dio privrednog sistema Bosne i
Hercegovine, izuzetno je vazno kreirati institucionalne i regulatorne okvire koji omoguéavaju
njihov odrziv rast, digitalnu transformaciju i inkluzivno uce$¢e u savremenim globalnim
tehnoloskim tokovima.

Vazno je istaci da, iako su dostupne aktuelne statistike institucija poput FIPA-e i Agencije za
statistiku BiH, najnoviji zvanic¢ni podaci za 2025. godinu jo§ uvijek nisu javno objavljeni ili
dostupni u otvorenim bazama podataka. Stoga je koristenje posljednjih potvrdenih podataka
(2023) u ovom istrazivanju rezultat metodoloske nuznosti, ali i dio akademskog standarda
transparentnosti u podrucju ekonomsko-statistickog izvjeStavanja. Ovakvo ograni¢enje u
dostupnosti svjezih podataka posebno je relevantno u kontekstu brze digitalne transformacije,
jer ukazuje na izazove u pra¢enju dinamike trzista i tehnoloskog razvoja u realnom vremenu.

Mala i srednja preduzeca posjeduju specifiéne karakteristike koje ih razlikuju od velikih
organizacija. Najce$ce se navode:

e jednostavnija organizaciona struktura,

e brzina odlucivanja i fleksibilnost u prilagodavanju trziSnim promjenama,
o ograniceni finansijski i ljudski resursi,

o visok stepen zavisnosti od vlasnika ili menadzmenta,

o manja formalizacija procesa,

o veca sklonost preduzetnickim aktivnostima i inovacijama.

lako fleksibilnost predstavlja snagu ovih preduzeéa, nedostatak resursa ¢esto ograniCava
njihovu moguénost ulaganja u napredne tehnologije, kao $to su ERP sistemi, IoT, cloud
computing i automatizacija poslovnih procesa. Ovaj izazov je posebno izraZzen u ekonomijama
u razvoju, gdje mala i srednja preduzeca nerijetko nemaju pristup povoljnim finansijskim
instrumentima i adekvatnoj institucionalnoj podrsci.

U dinami¢nom i konkurentnom globalnom trziStu mala i srednja preduzeca se suocavaju sa
nizom izazova, ukljucujuéi:

o ogranicene finansijske kapacitete za ulaganje u digitalne tehnologije,
o nedostatak kvalifikovanih kadrova i digitalnih vjestina,

e otezan pristup trziStima i globalnim lancima snabdijevanja,

o regulatorne i birokratske prepreke,

o osjetljivost na ekonomske i politicke promjene,

o kompleksnost digitalne transformacije i tehnoloske integracije.

Savremeni trendovi, kao §to su digitalizacija, globalizacija i industrija 4.0, dodatno naglasavaju
potrebu ovih preduzea za digitalnom infrastrukturom, unapredenjem poslovnih modela i
primjenom digitalnih rjeSenja poput ERP sistema sa loT komponentama.

U zemljama Zapadnog Balkana, ukljucuju¢i Bosnu i Hercegovinu, digitalna transformacija
malih i srednjih preduzeca je u fazi razvoja. Kljuéni izazovi ukljucuju:

e spor tempo digitalnog usvajanja tehnologija,

o nedostatak institucionalne podrske i investicija u digitalnu infrastrukturu,

o nizak nivo digitalne kulture i kompetencija zaposlenih,
e ograni¢ene moguénosti za istrazivanje i razvoj.
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Ipak, postoje pozitivni pomaci kao §to su rast IT sektora, drzavne inicijative digitalizacije, EU
programi podrske malim i srednjim preduzecima i porast svijesti o znacaju digitalnih rjesenja
u poslovanju. Integracija ERP sistema sa IoT tehnologijama predstavlja jedan od znacajnih
pravaca unapredenja operativne efikasnosti, logistike, proizvodnje i upravljanja resursima u
MSP sektoru u BiH.

Digitalna transformacija malih i srednjih preduzec¢a nije luksuz, ve¢ neophodnost za opstanak
na trzistu. Integracija digitalnih rjeSenja omogucava ovim preduzec¢ima da:

e optimizuju procese i troskove,

e povecaju pouzdanost i kvalitet poslovanja,

o dobiju konkurentsku prednost,

e proSire trzista i unaprijede korisnicko iskustvo,

o efikasnije upravljaju podacima i resursima,

e implementiraju automatizaciju zasnovanu na loT-u i ERP-u.

Savremeno poslovanje zahtijeva od malih i srednjih preduzeca strateski pristup inovacijama,
ulaganje u digitalne vjestine i modernizaciju poslovnih modela, $to predstavlja osnov uspjesne
digitalne transformacije.

ERP sistemi kao osnova digitalne transformacije

Savremeno poslovno okruzenje obiljezeno je brzim tehnoloSkim promjenama i rastu¢im
ocekivanjima trziSta, zbog Cega digitalna transformacija postaje vazan faktor konkurentnosti,
posebno za mala i srednja preduzeca (MSP) (OECD, 2022). Implementacija integrisanih
informacionih sistema, prije svega ERP rjeSenja, predstavlja jedan od osnovnih mehanizama za
podrsku transformaciji poslovnih procesa i uvodenju naprednih digitalnih tehnologija (Ilin et
al., 2023). ERP sistemi omoguéavaju objedinjavanje podataka i poslovnih funkcija u
jedinstvenu informacionu cjelinu, ¢ime se postize integracija svih vaznih poslovnih procesa, od
finansija, nabavke i proizvodnje, do logistike, prodaje i upravljanja ljudskim resursima. Ova
integracija smanjuje fragmentaciju podataka, eliminiSe dupliranje informacija i poboljSava
internu komunikaciju, stvarajué¢i osnovu za efikasnije odlucivanje zasnovano na podacima. Na
taj naCin ERP predstavlja ne samo informacioni alat, ve¢ stratesku platformu koja omogucava
potpuno redizajniranje poslovnih modela i radnih procesa.

Poseban znacaj ERP rjeSenja ogleda se u njihovoj sposobnosti da podrze napredne digitalne
tehnologije kao $to su Internet stvari (IoT), sistemi za upravljanje odnosima sa korisnicima
(CRM), analiza podataka u realnom vremenu, cloud computing i vjeStacka inteligencija (Al)
(Gupta & George, 2022). Integracijom ERP sistema sa IoT senzorima i automatizovanim
proizvodnim linijama moguce je ostvariti realno pra¢enje performansi masina, potro$nje
materijala i pracenje zaliha, Sto direktno utice na povecanje produktivnosti, smanjenje troskova
i unapredenje kvaliteta proizvoda i usluga (Gartner, 2023). Nadalje, cloud ERP modeli
omogucavaju malim i srednjim preduzec¢ima pristup naprednim alatima bez znacajnih pocetnih
investicija, ¢ime se podsti¢e njihova ukljucenost i Siri pristup modernim tehnologijama.

ERP sistemi takode doprinose digitalnoj ukljucenosti unutar organizacija, omogucavajuci
zaposlenima razvoj digitalnih kompetencija i njihov aktivniji doprinos digitalnim inovacijama.
Time se stvaraju uslovi za kontinuirano uéenje i prilagodavanje poslovnim promjenama, §to je
klju¢no u savremenoj ekonomiji zasnovanoj na znanju. Kroz integrisane module za upravljanje
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znanjem, obukom i internim komunikacionim kanalima, ERP sistemi podsticu internu saradnju,
transparentnost i kulturu dijeljenja informacija (Asadi et al., 2020).

Medutim, uprkos brojnim prednostima, implementacija ERP sistema nosi i odredene izazove,
naroCito u malim i srednjim preduze¢ima. Proces moze zahtijevati znacajne finansijske i
organizacione resurse, promjenu postojeée organizacione strukture, kao i prilagodavanje radnih
procesa novim tehnoloskim rjesenjima. Kljuéni faktor uspjesne implementacije je strateski
pristup, jasna vizija digitalne transformacije, podrska menadzmenta, adekvatna edukacija
zaposlenih i izbor rjesenja koje odgovara specifiénostima preduzeca (Bai et al., 2021).

Zaklju¢no, ERP sistemi predstavljaju fundamentalnu polaznu tac¢ku za digitalnu transformaciju
preduzeca. Kao integrisani digitalni ekosistem, oni omogucavaju povezivanje ljudi, procesa i
podataka u jedinstvenu platformu koja podrzava inovacije, agilnost i odrziv poslovni rast. Za
mala i srednja preduzeca, implementacija ERP sistema nije samo tehnoloska ve¢ i razvojna
investicija koja ih uvodi u savremeno digitalno trziste i osigurava dugoro¢no konkurentsko
pozicioniranje.

ERP sistemi i IoT

Integracija ERP sistema sa Internetom stvari (IoT) predstavlja klju¢nu komponentu
napredne digitalne transformacije, stvarajuéi povezan i automatizovan poslovni ekosistem
zasnovan na podacima u realnom vremenu (Kumar et al., 2022). IoT uredaji, poput senzora i
RFID tehnologije, omoguéavaju prikupljanje operativnih podataka direktno iz proizvodnih i
logisti¢kih procesa, dok ERP sistemi obezbjeduju njihovu obradu i stratesko koristenje (Porter
& Heppelmann, 2021).

Ovakva integracija omogucava optimizaciju nabavke, proizvodnje, skladisnog poslovanja i
transporta, Sto znacajno doprinosi smanjenju operativnih troskova i povecanju produktivnosti
(Obermaier & Friedrich, 2023). Jedan od najznacajnijih benefita je prediktivno odrzavanje
opreme, zasnovano na kontinuiranom prikupljanju i analizi podataka o radu masina (Al-Fuqaha
et al., 2021). Cloud IoT i ERP platforme omoguéavaju malim i srednjim preduzeéima pristup
visokosofisticiranim rjeSenjima bez velikih pocetnih investicija, podrzavajuci njihovu digitalnu
inkluziju i konkurentnost u globalnom okruzenju (Microsoft, 2024; SAP, 2024).

Ipak, organizacije se i dalje suoCavaju sa izazovima kao §to su sajber sigurnost, potreba za
standardizacijom podataka i ograniceni digitalni kapaciteti (AlHogail, 2021). Uprkos tim
izazovima, integracija ERP i IoT tehnologija postaje strateSki prioritet za mala i srednja

preduzeca, buduci da omoguéava napredne poslovne modele i unaprijed definise put buduceg
rasta (World Bank, 2023).

METODOLOGIJA

Cilj i hipoteze istraZivanja

Cilj istrazivanja je ispitati i analizirati nivo usvojenosti ERP sistema sa IoT komponentama u
malim i srednjim preduze¢ima (MSP) u Bosni i Hercegovini, te identifikovati klju¢ne koristi,
prepreke i faktore uspjesne implementacije u kontekstu digitalne transformacije.
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H1: Mala i srednja preduzeca koja koriste integraciju ERP i IoT tehnologija ostvaruju
vedi nivo operativne efikasnosti u odnosu na preduzeca koja koriste tradicionalne sisteme.

H2: Nedostatak finansijskih sredstava i stru¢nog kadra predstavlja najznacajniju
prepreku implementaciji ERP i IoT rjeSenja u MSP u BiH.

H3: Preduzeca koja ulazu u digitalno obrazovanje zaposlenih brze napreduju u procesu
digitalne transformacije.

Istrazivacka pitanja

U kojoj mjeri mala i srednja preduzeca u BiH koriste ERP sisteme i IoT tehnologije?
Koji su glavni motivi i koristi uvodenja ERP i [oT rjeSenja?

Koje prepreke najcesc¢e onemogucéavaju uvodenje ovih tehnologija?

Kakva je spremnost malih i srednjih preduZeca za dalju digitalnu transformaciju?

el

Karakteristike uzorka

Uzorkom su obuhvacena mala i srednja preduzeca (MSP) koja posluju na teritoriji Bosne i
Hercegovine, njih 56 i koja se nalaze u razli¢itim fazama digitalne transformacije, sa posebnim
fokusom na organizacije koje koriste ili planiraju uvodenje ERP sistema sa IoT komponentama.
Odabir uzorka izvrSen je metodom ciljane selekcije, uzimajuéi u obzir da su ispitanici relevantni
za predmet istrazivanja i da posjeduju iskustvo u primjeni savremenih informaciono-
komunikacionih tehnologija u poslovanju.

Geografska zastupljenost uzorka ukljucivala je preduzeca iz svih vecih ekonomskih centara
Bosne i Hercegovine, pri ¢emu je najveci broj ispitanika bio iz regija Sarajevo, Banja Luka,
Tuzla i Mostar, §to doprinosi reprezentativnosti uzorka na nacionalnom nivou.

Sa aspekta djelatnosti, najveéi broj preduzeca je iz sektora proizvodnje, $to je metodoloski
opravdano uzimajuci u obzir ¢injenicu da se procesi digitalne transformacije, ukljucujuéi ERP
implementaciju i integraciju IoT tehnologija, najéeS¢e manifestuju upravo u segmentima koji
imaju slozenije operativne tokove i vecu potrebu za tehnoloSkom optimizacijom. Uz
proizvodne organizacije, uzorak je ukljucivao i preduzeca iz trgovinskog, usluznog i logistickog
sektora, ¢ime je omogucena §ira analiza razli¢itih poslovnih modela, stepena tehnoloske zrelosti
iizazova digitalizacije u razli¢itim privrednim okruzenjima.

Prosjeéno poslovno iskustvo ispitanih organizacija iznosilo je oko jedne decenije, §to ukazuje
da su istrazivanjem obuhvacena zrela preduzeca sa stabilnim poslovnim modelima, sposobna
da realno procijene koristi i izazove digitalne transformacije. Prosjecan broj zaposlenih u
uzorku bio je oko 65, $to predstavlja ravnotezu izmedu tipicnih mikrookruzenja i organizacija
sa jasnije definisanim strukturnim i procesnim linijama.

Znacajan udio preduzeca u uzorku ve¢ koristi ERP sisteme, dok se dio organizacija nalazi u
fazi planiranja ili implementacije, §to potvrduje povecano interesovanje MSP-a za digitalnu
infrastrukturu kao mehanizam unapredenja konkurentnosti. lako je koristenje IoT tehnologija
u usporedbi sa ERP-om jos uvijek u ranoj fazi razvoja, primjetan je rastuci interes i tendencija
postepenog usvajanja ovih rjeSenja, posebno u sektorima u kojima praé¢enje materijalnih tokova,
automatizacija procesa i analiza podataka u realnom vremenu imaju kljué¢nu operativnu ulogu.
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Ogranicenja uzorka

lako uzorak od 56 malih i srednjih preduzeca iz Bosne i Hercegovine omogucava relevantan
uvid u trenutni stepen digitalne transformacije i primjene ERP i IoT tehnologija, potrebno je
naglasiti odredena metodoloska ogranicenja. Prije svega, uzorak je formiran metodom ciljane
selekcije, §to moze dovesti do izvjesnog stepena pristrasnosti, budu¢i da su u istrazivanje
ukljucene organizacije koje ve¢ pokazuju interesovanje za digitalna rjeSenja ili posjeduju
odredeni stepen tehnoloske zrelosti. Ovo moze rezultirati blago pozitivno prikazom stanja
digitalne transformacije u odnosu na ukupnu populaciju malih i srednjih preduzeéa u Bosni i
Hercegovini.

Dodatno, iako uzorak obuhvata preduzeca iz razliCitih geografskih podrucja i privrednih
sektora, najve¢i udio ¢ine proizvodne organizacije, $to umanjuje moguénost potpunog
generalizovanja rezultata na Citav MSP sektor, posebno na mikropreduzeca i organizacije iz
sektora sa nizim intenzitetom digitalizacije. Vrijedno je napomenuti i da, uprkos konsultovanju
relevantnih statistickih izvora, najnoviji podaci za 2025. godinu o strukturi MSP sektora u Bosni
i Hercegovini jo§ uvijek nisu javno dostupni, $to predstavlja ogranienje u potpunoj
uskladenosti i komparaciji istrazivackih nalaza sa najaktuelnijim makroekonomskim
pokazateljima.

Konacno, istrazivanje se oslanja na samoprocjene menadzmenta i IT odgovornog osoblja, §to
moze dovesti do subjektivnosti u ocjeni nivoa digitalne transformacije i implementacije
tehnoloskih rjeSenja. Ipak, uprkos navedenim ograni¢enjima, rezultati pruzaju validan i
relevantan uvid u dominantne trendove, izazove i mogucnosti razvoja digitalnih kapaciteta
MSP sektora u Bosni i Hercegovini.

ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U prvoj fazi istrazivanja instrument koriSten za prikupljanje podataka pokazao se
pouzdanim, pri ¢emu je Cronbachov a koeficijent iznosio 0,92, §to ukazuje na visok nivo
interne konzistentnosti primijenjene mjere. Struktura uzorka, u kombinaciji sa visokim
stepenom pouzdanosti instrumenta, omoguéava validne i pouzdane rezultate i doprinosi
empirijskoj relevantnosti istrazivanja u kontekstu digitalne transformacije MSP-a u Bosni i
Hercegovini.

Analiza prikupljenih podataka omogucila je uvid u stepen digitalne transformacije malih i
srednjih preduzeca u Bosni i Hercegovini, sa posebnim fokusom na primjenu ERP sistema i
IoT tehnologija. Rezultati istrazivanja potvrduju da vecina malih i srednjih preduzec¢a u BiH
prepoznaje znacaj digitalnih rjesenja, te da se proces transformacije odvija progresivno, iako
razli¢itom dinamikom u zavisnosti od organizacionih kapaciteta, sektorske pripadnosti i
dostupnosti finansijskih i ljudskih resursa.

Podaci pokazuju da je znacajan dio analiziranih preduzec¢a ve¢ uvelo ERP sisteme, pri cemu je
primjenjeni sistem najces¢e u funkciji integracije osnovnih poslovnih procesa kao $to su
finansije, nabavka, skladiSno poslovanje, prodaja i proizvodnja. Rezultati dodatno ukazuju da
je upotreba ERP rjeSenja povezana sa veéim stepenom organizacione efikasnosti i
transparentnosti poslovanja, §to je u skladu s hipotezom H1. Naime, preduzecéa koje koriste
napredne ERP funkcionalnosti i integraciju sa IoT uredajima prijavljuju ubrzanje procesa,
smanjenje operativnih troSkova i unapredenje praéenja resursa i zaliha u realnom vremenu.
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Ovaj rezultat je narocito izrazen u proizvodnim i logistickim preduze¢ima, gdje digitalna
povezanost fizickih resursa i informacionih tokova doprinosi optimizaciji proizvodnih ciklusa
iupravljanja lancem snabdijevanja.

lako je primjena IoT tehnologija medu malim i srednjim preduze¢ima u Bosni i Hercegovini
jos uvijek u ranoj fazi, istrazivanje je pokazalo jasnu tendenciju rasta usvajanja ovih rjeSenja.
Preduzeca koja su uvela IoT komponentu navode znacajne koristi u vidu automatizacije
procesa, smanjenja manuelnih gresaka, unaprijedenog pracenja performansi opreme i
mogucnosti prediktivnog odrzavanja. Prikupljeni podaci takode sugerisu da je integracija ERP
i IoT tehnologija strateski prioritet za preduzeca koja se nalaze u odmaklijoj fazi digitalne
transformacije, te da postoji svijest o vaznosti tehnoloskog ulaganja za dugorocnu
konkurentnost.

Istovremeno, istrazivanje je identifikovalo kljucne prepreke digitalne transformacije u ovom
sektoru u BiH. Nedostatak finansijskih sredstava i1 kvalifikovanog kadra, kao i otpor
promjenama kod zaposlenih, predstavljaju dominantne izazove, ¢ime je potvrdena hipoteza H2.
Uprkos dostupnosti medunarodnih fondova i drzavnih programa podrske inovacijama, mali broj
preduzeca aktivno koristi eksterno finansiranje za digitalna ulaganja, $to ukazuje na potrebu za
dodatnim informativno-edukativnim inicijativama. Pored toga, analiza odgovora menadzmenta
pokazala je da preduzeca koja sistematski ulazu u digitalne sposobnosti zaposlenih postizu brzi
napredak u transformacionim procesima, ¢ime je potvrdena hipoteza H3.

Ukupni nalazi istrazivanja ukazuju na pozitivan trend usvajanja ERP sistema i rastuce
interesovanje za IoT tehnologije medu malim i srednjim preduzeé¢ima u Bosni i Hercegovini.
lako postoje jasne prepreke, rezultati potvrduju da ovaj sektor prepoznaje digitalnu
transformaciju kao kljuénu razvojnu strategiju i da se integracija naprednih digitalnih rjeSenja
manifestuje kroz povecanje operativne efikasnosti, konkurentnosti i dugoro¢ne odrzivosti
poslovanja. U narednom periodu, ocekuje se intenziviranje ovih procesa, posebno uz adekvatnu
institucionalnu podrsku, dostupnost finansijskih resursa i razvoj digitalnih vjestina radne snage.

Za obradu i analizu podataka primijenjene su kvantitativne statisticke metode, uz koristenje
softverskih alata Microsoft Excel i SPSS. Analiza je realizovana u nekoliko faza. Na poc¢etnom
nivou primijenjene su deskriptivne statisticke tehnike, ukljuc¢ujuéi izracunavanje frekvencija,
procenata, srednjih vrijednosti i standardnih devijacija, kako bi se dobio pregled osnovnih
karakteristika uzorka i distribucije odgovora. Ove metode omogudile su identifikaciju
dominantnih trendova i obrazaca ponasanja medu malim i srednjim preduzec¢ima u Bosni i
Hercegovini u kontekstu ERP i IoT usvajanja.

Radi provjere interne pouzdanosti upitnika primijenjen je Cronbach o koeficijent, Cija je
vrijednost iznosila 0,92, $to ukazuje na visok nivo interne konsistentnosti mjernog instrumenta
i potvrduje njegovu statisticku pouzdanost. Kako bi se ispitale relacije izmedu klju¢nih varijabli
istrazivanja, koristena je i korelaciona analiza, ¢ime su ispitivane povezanosti izmedu nivoa
digitalne zrelosti, primjene ERP i IoT rjeSenja i percipiranih koristi i prepreka digitalne
transformacije. Korelaciona analiza pokazala je statisticki znacajnu povezanost izmedu
koristenja ERP sistema i integracije IoT rjeSenja (r = 0.62), potvrduju¢i da je ERP cesto
preduslov za naprednije digitalne tehnologije.

Kako bi se dublje analizirali uticaji razli¢itih faktora na sagledavanje koristi digitalne
transformacije, sprovedena je regresijska analiza, gdje je zavisna varijabla bila percepcija
benefita digitalne transformacije, a nezavisne varijable su ukljucivale veli¢inu preduzeca,
prisustvo ERP sistema, integraciju IoT tehnologija i percepciju prepreka. Ovaj model omogucio
je identifikaciju najuticajnijih faktora koji doprinose uspjesnoj digitalizaciji u malim i srednjim
preduzec¢ima. Regresijska analiza pokazala je da najveci doprinos percepciji benefita imaju:
koristenje ERP sistema ( = 0.41), IoT integracija (§ = 0.35), veli¢ina preduzeca (B = 0.22)
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Pored toga, primijenjena je i analiza varijanse (ANOVA) u cilju utvrdivanja postojanja
statisticki znacajnih razlika u stepenu digitalne transformacije izmedu razlicitih kategorija
preduzeca, prvenstveno u odnosu na veli¢inu, sektor poslovanja i fazu implementacije
tehnoloskih rjeSenja. Na interpretativnom nivou, rezultati su uporedeni sa prethodnim
istrazivanjima i relevantnom literaturom iz oblasti digitalne transformacije malih i srednjih
preduzeca, ¢ime je osigurana teorijska validacija nalaza i jacanje nau¢ne utemeljenosti analize.
Rezultati ANOVA testa potvrdili su znacajne razlike izmedu preduzeca sa i bez loT tehnologije
(p <0.05), sto govori u prilog hipotezi H1. Hipoteza H3 je takoder potvrdena, jer su preduzeca
koja ulazu u obuke zaposlenih pokazala visi stepen digitalne zrelosti (p = 0.03).

DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja sprovedenog na uzorku od 56 malih i srednjih preduzeéa u Bosni
i Hercegovini ukazuju na to da je proces digitalne transformacije u MSP sektoru u poodmakloj
fazi, ali da i dalje postoje znacajne prepreke koje usporavaju usvajanje naprednih tehnologija,
posebno onih zasnovanih na Internetu stvari (IoT).

Mala preduzeca

Srednja preduzeca

Slika 1: Struktura malih i srednjih preduzeca prema veli¢ini uzorka

Analiza strukture uzorka prema veli¢ini preduzeca pokazala je da 67% ispitanih organizacija
pripada kategoriji malih preduzeca, dok 33% Cine srednja preduzeca. Ovakva distribucija je u
skladu sa strukturom MSP sektora u Bosni i Hercegovini, u kojem mala preduze¢a dominantno
prevladavaju. Ovaj podatak je posebno vazan jer struktura MSP-a uti¢e na stepen digitalne
zrelosti, manja preduzeca najcesce raspolazu ogranicenim finansijskim i kadrovskim resursima,
Sto se moze odraziti na tempo digitalne transformacije.
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Slika 2: Udio malih i srednjih preduzeca prema sektoru djelatnosti

Rezultati pokazuju da je najveci procenat ispitanih preduzeca iz proizvodnog sektora (oko
42%), dok ostatak uzorka ¢ine organizacije iz sektora trgovine (29%), usluga (18%) i logistike
(11%). Ovakva struktura uzorka metodoloski je opravdana jer su upravo proizvodna preduzeca
najcesce u fokusu istrazivanja digitalne transformacije, s obzirom na njihovu vecu potrebu za
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procesnom automatizacijom, integrisanim informacionim sistemima i rjeSenjima u realnom
vremenu.

Broj preduzeca

ERP implementirano Planiraju ERP

Slika 3: Nivo usvojenosti ERP sitema

Podaci istrazivanja potvrduju visok stepen implementacije ERP sistema: 68% anketiranih
preduzeca koristi ERP rjesenja, dok 32% jos uvijek ne koristi ovakve sisteme, ali ih planiraju u
svom budué¢em poslovanju. Ovaj rezultat potvrduje tezu da ERP predstavlja osnovnu
tehnolosku platformu savremenog poslovanja i polaznu tacku za dalju digitalnu transformaciju.
Preduzeca koja koriste ERP sisteme navode povecéanje efikasnosti, bolju integraciju podataka i
unapredenu kontrolu poslovnih procesa kao kljuéne prednosti, $to je u skladu sa savremenim
teorijskim pristupima i ranijim istrazivanjima.
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Slika 4: Nivo usvojenosti IoT tehnologija

Koristenje [oT tehnologija u posmatranom uzorku malih srednjih preduzeca pokazuje da se
sektor nalazi u ranoj fazi digitalne transformacije zasnovane na pametnim uredajima i
senzorima. Naime, 25% je ve¢ implementiralo IoT rjesenja, dok 39% planiraju uvodenje IoT
tehnologija u narednom periodu, §to ukazuje na izrazen trend rasta interesovanja i namjeru
digitalnog napretka. Istovremeno, 36% trenutno nema loT inicijative, a dio ispitanika je naveo
da ne vidi jasnu potrebu ili da je implementacija finansijski i tehnoloski zahtjevna.

U poredenju sa nivoom usvojenosti ERP sistema, [oT tehnologije su znacajno manje
zastupljene; ukupno 53% preduzeca koristi ili planira koristiti IoT, dok 47% jo$ uvijek ne
pokazuje konkretne korake ka njihovoj primjeni. Ovakav rezultat potvrduje da se IoT kao
podrska ERP-u i integrisanim poslovnim procesima tek razvija u MSP sektoru Bosne i
Hercegovine. Posebno je vazno ista¢i da je najveéi segment upravo grupa koja planira
implementaciju, $to dodatno naglasava uzlazni razvojni trend, naro¢ito u industrijama u kojima
su pracenje tokova materijala, automatizacija proizvodnje, kontrola kvaliteta i optimizacija
resursa od strateSkog znacaja.

Graficki prikazi potvrduju da je uzorak reprezentativan za poslovno okruzenje malih i
srednjih preduzec¢a u BiH, imajuci u vidu strukturu nacionalne privrede gdje dominiraju mala i
srednja preduzeéa. Najve¢i udio Cine mala preduzeca, §to je u skladu sa dostupnim
makroekonomskim podacima. Preovladava sektor proizvodnje, koji je u fokusu savremenih
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procesa digitalne transformacije, Sto dodatno osigurava relevantnost uzorka. Rezultati pokazuju
i relativno visok nivo implementacije ERP sistema, dok je primjena IoT tehnologija u ranijoj
fazi razvoja, sa izrazenom tendencijom rasta. Ovakva struktura uzorka omogucava validnu
analizu uloge ERP sistema i integracije IoT rjeSenja u kontekstu digitalne transformacije malih
i srednjih preduzeca u BiH.

Uporedivanje rezultata jasno pokazuje da MSP u BiH prolazi kroz fazu ubrzane
digitalne transformacije, pri ¢emu ERP sistemi predstavljaju tehnolosku osnovu, dok se IoT
rjesenja uvode postupno i selektivno. Strateska vaznost ulaganja u digitalne tehnologije i dalje
je visoka, ali kapacitet implementacije zavisi od finansijskih moguénosti, sektorske pripadnosti
i nivoa organizacione zrelosti. Svi ovi rezultati potvrduju vaznost integrisanog pristupa
digitalnoj transformaciji zasnovane na sistemskom planiranju, jacanju digitalnih vjestina
zaposlenih i postepenom uvodenju naprednih digitalnih tehnologija.

ZAKLJUCAK

Mala i srednja preduzeca (MSP) predstavljaju klju¢ni nosilac privrednog rasta,
zaposljavanja i inovacija u Bosni i Hercegovini, §to potvrduje njihovo dominantno ucescée u
ukupnom broju poslovnih subjekata i zaposlenosti. Istrazivanje provedeno na uzorku od 56
malih i srednjih preduzeca pokazalo je da sektor postepeno prolazi kroz procese digitalne
transformacije, sa jasnim trendom usvajanja savremenih informacionih tehnologija, iako se
intenzitet i dinamika njihovog prihvatanja razlikuju medu preduze¢ima i sektorima.

Rezultati pokazuju da je upotreba ERP sistema relativno raSirena medu malim i srednjim
preduze¢ima, pri ¢emu 68% ispitanih preduzeca koristi ERP rjeSenja u svakodnevnom
poslovanju. Ovaj podatak ukazuje da je svijest o0 znacaju centralizovanog upravljanja podacima,
optimizacije procesa i unapredenja poslovne efikasnosti ve¢ dobro razvijena u poslovnom
okruzenju Bosne i Hercegovine. Medutim, nivo integracije ERP sistema sa drugim tehnoloskim
rjeSenjima, ukljucujuéi IoT, i dalje ostaje ogranicen, $to upuéuje na ranu fazu napredne
digitalizacije.

Sto se ti¢e IoT tehnologija, 53% preduzeca u uzorku koristi odredene IoT funkcionalnosti ili
planira njihovo uvodenje, dok 47% jo$ uvijek nema formalnu IoT inicijativu. Ovaj podatak, uz
graficki prikaz gdje se oko 36% nalazi u kategoriji ,,Bez IoT inicijative®, potvrduje da vecina
MSP prepoznaje buduéi znacaj loT-a, ali da se implementacija odvija sporijim tempom u
poredenju sa ERP sistemima. NajCeSc¢e barijere identifikovane u istrazivanju odnose se na
ograniCene finansijske resurse, nedostatak stru¢nog kadra, i zabrinutost u vezi sa sajber
sigurnos¢u. Uprkos tome, preduzeca koja su ve¢ zapocela procese digitalne transformacije
ostvaruju mjerljive koristi, ukljucujuéi veéu operativnu efikasnost, brze donosenje odluka, bolju
kontrolu nad procesima i poveéanje konkurentnosti.

Analiticki dio istrazivanja, koji je ukljucivao deskriptivnu statistiku, korelacionu i regresijsku
analizu, dodatno je potvrdio pozitivnu vezu izmedu koristenja ERP sistema, loT integracije i
percepcije digitalnih benefita. Utvrdeno je da preduzeéa sa veéim brojem zaposlenih i ve¢im
stepenom tehnoloske zrelosti iskazuju snazniji stepen digitalne transformacije i veéi nivo
procjene poslovnih koristi. Rezultati ANOVA 1 t-testova ukazali su na statisti¢ki znacajne
razlike izmedu preduzeéa koja koriste IoT tehnologije i onih koja ih jo§ uvijek nisu
implementirala, posebno u pogledu operativnih i strateskih benefita.

OgraniCenja istrazivanja, prije svega vezana za veli¢inu uzorka, geografski obuhvat i
dostupnost najnovijih zvanicnih statistickih podataka za 2025. godinu, upuéuju na potrebu
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oprezne generalizacije rezultata. Ipak, uprkos navedenim ogranicenjima, istrazivanje pruza
realistiCan uvid u stanje digitalne zrelosti malih i srednjih preduzeéa u Bosni i Hercegovini i
jasno naglaSava da se sektor nalazi u fazi tranzicije izmedu tradicionalnih poslovnih modela i
digitalno orijentisanog upravljanja.

Na osnovu dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da je dalji napredak digitalne transformacije
malih i srednjih preduzec¢a u Bosni i Hercegovini mogu¢, ali da zahtijeva sinergiju strukturnih
reformi, ulaganja u digitalne sposobnosti, dostupnost finansijskih mehanizama podrske te
strateSku ulogu menadzmenta u vodenju digitalnih promjena. ERP sistemi ostaju osnov
digitalne infrastrukture preduzeca, dok uvodenje IoT tehnologija predstavlja sljedec¢u fazu
unapredenja poslovanja, posebno u oblastima proizvodnje, logistike i upravljanja resursima.
Ocekuje se da ¢e u narednim godinama rast digitalnih kapaciteta malih i srednjih preduzeca
omoguditi snaznije pozicioniranje na regionalnom trzistu i doprinos ubrzanju ekonomskog
razvoja Bosne 1 Hercegovine.
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Apstrakt: Racionalno poslovno odlucivanje zahteva tane i relevantne informacije o
troskovima i resursima preduzeca. lako se racunovodstvo troskova najéesé¢e posmatra kao
instrument kontrole i1 evidencije finansijskih pokazatelja, njegov potencijal u podrsci
menadzerskom odlu¢ivanju u malim i srednjim preduze¢ima u Srbiji nije dovoljno istrazen. Cilj
ovog rada je razvoj prakticnog modela koji povezuje kategorije troskova sa konkretnim
poslovnim odlukama, omoguéavajuci optimizaciju troskova i podrsku upravljackim odlukama.
Model klasifikuje troskove kao fiksne, promenljive i kontrolisane, i povezuje ih sa mogué¢im
akcijama poput smanjenja, ulaganja ili odrzavanja uz procenu efekta na prihod i prioritet.
Nauchni i prakti¢ni doprinos rada ogleda se u razvoju jednostavnog i primenljivog instrumenta
koji omogucéava malim i srednjim preduze¢ima u Republici Srbiji da racionalno koriste
informacije iz racunovodstva tro§kova kao podrsku strateSkom poslovnom odluc¢ivanju, ¢ime
se nadoknaduje nedostatak istrazivanja usmerenih na ovaj segment privrede.

Kljuéne refi: racunovodstvo troskova, poslovno odlucivanje, optimizacija, MSP

THE ROLE OF COST ACCOUNTING IN PROMOTING EFFECTIVE
BUSINESS DECISION-MAKING
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Abstract: Rational business decision-making requires accurate and relevant information about
the company’s costs and resources. Although cost accounting is most often viewed as an
instrument for controlling and recording financial indicators, its potential in supporting
managerial decision-making in small and medium-sized enterprises in Serbia has not been
sufficiently explored. The goal of this paper is the development of a practical model that
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connects cost categories with specific business decisions, enabling cost optimization and
management decision support. The model classifies costs as fixed, variable and controllable,
and links them to possible actions such as reduction, investment or maintenance with an
assessment of the effect on revenue and priority. The scientific and practical contribution of the
work is reflected in the development of a simple and applicable instrument that allows small
and medium-sized enterprises in Serbia to rationally use information from cost accounting as a
support for strategic business decision-making, thus compensating for the lack of research
focused on this segment of the economy.

Keywords: cost accounting, business decision-making, optimization

UvOoD

U savremenim uslovima poslovanja, koje se odvija u uslovima vrlo brzih trzi$nih promena i
gde su resursi ograni¢eni, sposobnost preduzeéa da donosi ta¢ne i pravovremene odluke postaje
kljuéni faktor uspeha. DonosSenje racionalnih odluka zahteva pouzdane informacije o
troskovima, prihodima i moguénostima optimizacije resursa. Upravo tu se istice znacaj
racunovodstva troskova kao dela informacionog sistema preduzeca koji obezbeduje podatke
potrebne menadzmentu za planiranje, kontrolu i analizu poslovnih aktivnosti.

Racunovodstvo troskova se tradicionalno posmatra kao instrument pra¢enja rashoda i kontrole
efikasnosti poslovanja. Medutim, njegova funkcija prevazilazi obi¢nu evidenciju. Ono postaje
osnova za procenu profitabilnosti, planiranje investicija i donoSenje strateSkih odluka. U
uslovima ograni¢enih finansijskih sredstava, naro¢ito u malim i srednjim preduzeéima,
sposobnost da se na osnovu ta¢nih podataka o troskovima donesu optimalne odluke direktno
uti¢e na konkurentnost i odrzivost poslovanja.

Uprkos svojoj vaznosti, u praksi se Cesto uocava da se racunovodstveni podaci ne koriste u
punom kapacitetu. Nedovoljna povezanost izmedu racunovodstva i menadzerskog odlucivanja
dovodi do situacija u kojima menadzeri nemaju potpune informacije o strukturi troskova i
potencijalnim efektima svojih odluka. Zbog toga se javlja potreba da se istakne uloga
racunovodstva troskova ne samo kao sistema evidencije, ve¢ i kao aktivnog instrumenta
podrske odlucivanju.

Cilj ovog rada je da se analizira uloga racunovodstva troskova u procesu poslovnog odluc¢ivanja
i da se prikaze moguénost njegove primene kao prakticnog alata za unapredenje efikasnosti i
profitabilnosti preduzeca. Poseban akcenat stavljen je na male i srednje privredne subjekte u
Srbiji, jer upravo u tom segmentu postoji znacajan prostor za unapredenje racunovodstvene
prakse i njeno povezivanje sa upravljackim funkcijama.

PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

U literaturi se sve cCeS¢e ukazuje na znacaj raCunovodstva troskova i menadzerskog
racunovodstva kao faktora koji stvaraju uslov za kvalitetnije poslovno odlu¢ivanje. Medutim,
vecina istrazivanja pokazuje da u praksi — posebno kod malih i srednjih preduzeca (MSP) u
zemljama u razvoju — postoji znatan jaz izmedu potencijala i stvarne primene.
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U savremenim uslovima brzih trzisnih i tehnoloskih promena, efikasan sistem obracuna
troskova predstavlja osnovu za donoSenje menadzerskih odluka i jacanje konkurentnosti, pri
¢emu unapredenje tog sistema moze znacajno poboljSati poslovne performanse preduzeca.
Anici¢ i saradnici istrazuju kako faktori poput povezanosti finansijskog i menadzerskog
racunovodstva, kontrole troskova i centara troskova, kao i pouzdanih informacija za
alternativno poslovno odlucivanje uticu na efikasnost sistema troskovnog upravljanja u
preduze¢ima u Srbiji. Zakljuceno je da ,,preduzeca iz Srbije mogu znacajno da poboljsaju
poslovne performanse i konkurentnost kroz unapredenje sistema obracuna tro§kova*“ (Anicic,
AnicCi¢ & Mileti¢, 2020). Janji¢ i saradnici analiziraju stavove ispitanika (uzorak od 33
preduzeca u Republici Srbiji) o primeni tehnika strateSkog upravljanja troskovima. Rezultat je
da je primena tih tehnika zanemarljiva, iako su ispitanici svesni njihovih benefita (Janjic,
Karapavlovi¢ & Damjanovi¢, 2017).

Dlamini (2024) kroz sistematsku analizu literature koja je obuhvatila 69 ¢lanaka objavljenih u
period od 2013. do 2023. godine, klasifikovao ih je u pet tema: upotreba menadzerskog
racunovodstva, faktori koji uti¢u na upotrebu, efekti na performanse preduzeca, okviri razvijeni
za MSP i uloga drzave u podrsci primeni praksi. Autor zakljucuje da MSP u ekonomijama u
razvoju uopste sporo usvajaju menadzersko racunovodstvo, te da su razvoj i primena modela
za olakSanu primenu i dalje vrlo slabo istrazeni. Todorovi¢-Dudic¢ i saradnici (2017) istrazuju u
kojoj meri ,,controlling™ kao koncept (koji obuhvata i trosSkovno-racunovodstvene funkcije)
doprinosi efikasnosti poslovanja kompanija u Republici Srbiji. Utvrdeno je da je mogucnost
smanjenja troskova i uspostavljanja kontrole jedan od faktora koji povezuju racunovodstvo i
menadzerske odluke (Todorovi¢-Dudié, Stanisi¢ & Perovié, 2017).

Savi¢ i saradnici (2014) analiziraju specificnu primenu sistema upravljanja troskovima u
agribiznis sektoru u Republici Srbiji i naglaSavaju da moderni sistemi obracuna troskova i
metode prilagodene specificnostima sektora mogu povecati konkurentnost i dati podrsku boljim
odlukama. Iako rad nije direktno o MSP-ima, ukazuje na to da primena troskovnog
racunovodstva kao instrumenta odlucivanja ima uspeha i u specijalizovanim sektorima. Spasi¢
i saradnici (2024) istrazuju kako digitalizacija sistema obracuna troskova utice na efikasnost i
efektivnost organizacija u zdravstvenom sektoru u Repulici Srbiji. Zakljucak je da digitalizacija
omogucava bolju dostupnost i kvalitet informacija za menadzersko odlucivanje. Prikazano je
kako tehnoloski razvoj utice na mogucénost da racunovodstvo troskova postane podrSka
odlucivanju, a ne samo evidencija.

KONCEPTUALNI MODEL INTEGRISANOG TROSKOVNOG ODLUCIVANJA

Upravljanje troskovima predstavlja jedan od kljuénih elemenata efikasnog poslovnog
odlucivanja, posebno u malim i srednjim preduzeé¢ima gde su finansijski i organizacioni resursi
ograniCeni (Bandin, 1998). Na osnovu teorijskih i empirijskih nalaza prethodnih istrazivanja
koje smo prikazali, razvijen je model integrisanog troskovnog odlucivanja (MITO) koji
povezuje raCunovodstvene informacije sa procesom donoSenja poslovnih odluka,
omogucavajuc¢i sistematsku analizu, procenu efekata i povratnu korekciju odluka u
menadzmentu.

Za razliku od linearnih modela koji prate klasi¢an tok informacija koje krecu od identifikacije
troskova i vode ka odluci, MITO model uvodi kruzni tok informacija i povratnu vezu, ¢ime se
ostvaruje kontinuirani proces kontrole i prilagodavanja. Model polazi od ideje da svaka
poslovna odluka mora biti zasnovana na taénim, azurnim i kontekstualno relevantnim podacima
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o troskovima, a zavrSava fazom evaluacije i korektivnih aktivnosti koje omoguéavaju ucenje iz
prethodnih odluka i pobolj$anje buducih.

Osnova modela ¢ine raCunovodstveni podaci o troSkovima, koji se kombinuju sa poslovnim
kontekstom i spoljnim faktorima (trziStem, raspolozivim resursima, regulatornim okvirom).
Ove informacije predstavljaju ulazne parametre za proces analize i donoSenja odluka. Na
dijagramu koji sledi prikazan je konceptualni tok modela integrisanog troskovnog odluc¢ivanja
(MITO). Model se sastoji od Sest povezanih faza koje formiraju kruzni proces upravljanja
troskovima i donosenja odluka u preduzecu.

Ulazni podaci iz
racunovodstva

A 4

Analiza tro§kova

v ‘ ¥

Fiksni troskovi Varijabilni troskovi Kontrolisani troskovi

\4 \4 A 4

Odluka o smanjenju

Odluka o investiranju Odluka o optimizaciji
troskova

l

Evaluacija i efekti

A 4

A

A\ 4

Korektivne akcije

Grafikon 1: Model integrisanog troskovnog odlucivanja (MITO)
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INTERPRETACIJA I FUNKCIJA MODELA

Kako bi se bolje razumeo tok procesa u okviru MITO modela, neophodno je detaljno objasniti
ulogu svake faze i na¢in na koji su medusobno povezane. Svaka faza ima svoju specifi¢nu
funkciju, od prikupljanja i analize podataka, preko donoSenja odluka, do procene njihovih
efekata i povratne korekcije sistema.

1. Ulazni podaci iz ratunovodstva

Proces zapocinje prikupljanjem podataka o troSkovima iz racunovodstvenog sistema. Ovi
podaci obuhvataju strukturu troskova, njihove izvore i povezanost sa poslovnim procesima. Uz
njih se ukljucuju i relevantne informacije iz okruzenja — stanje trziSta, zahtevi potroSaca,
raspolozivost resursa i regulatorni faktori.

2. Analiza troSkova

U ovoj fazi vrsi se klasifikacija i analiza troSkova prema vrsti, funkciji i uticaju na rezultate.
Posebna paznja posvecuje se razlikovanju troskova koji su pod kontrolom menadzmenta
(kontrolisani troskovi) i onih koji to nisu (nekontrolisani troskovi). Analiza obuhvata i
kvantifikaciju troskova u odnosu na prihod i profitabilnost.

3. Tipovi troskova i odluke
Model razlikuje tri osnovne kategorije troskova, od kojih svaka vodi do razli¢itog tipa odluke:

e Fiksni troskovi — gde se donose odluke o smanjenju, odrzavanju ili prelasku na
fleksibilniji model trosenja
e Promenljivi troSkovi — gde se donose odluke o optimizaciji ili investiranju u
produktivnije resurse preduzeca
e Kontrolisani troskovi — gde se donose odluke o poboljSanju internih standarda i
povecanju odgovornosti nosilaca troskova.
Na ovaj nac¢in model omogucava da se svaka odluka donosi u zavisnosti od prirode troska i
njegove povezanosti sa performansama preduzeca.

4. Evaluacija efekata

Nakon sprovedene odluke, procenjuju se njeni efekti koje ima na poslovanje. Odluke se mogu
sagledati kvantitativno (na primer promene troskova, prihoda, dobiti) i kvalitativno (na primer
povecanje efikasnosti, bolja kontrola, racionalnije koriS¢enje resursa). U ovoj fazi se
obezbeduje osnova za merenje uspesnosti odluka i njihovo poredenje sa planiranim rezultatima.

5. Korektivne akcije i povratna veza

Na osnovu dobijenih rezultata, menadzment preduzeca donosi korektivne mere koje treba
preduzeti bilo da se radi o reviziji troSkovne strukture, promeni politike ulaganja ili
prilagodavanju budzeta. Ove informacije vracaju se nazad u sistem, tacnije na pocetak gde se
nalaze ulazni podaci iz ra¢unovodstva, ¢ime model dobija karakter povratne veze i omogucéava
stalno unapredenje odluc¢ivanja u konkretnom preduzecu.
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DOPRINOS I PRIMENJIVOST MODELA

MITO model doprinosi teoriji i praksi na vise nivoa:

e Sa teorijskog aspekta, ovaj model objedinjuje elemente racunovodstva troskova,
menadZzerskog odlucivanja i kontrole performansi u jedinstven konceptualni okvir koji
omogucava efikasnije poslovno odluc¢ivanje

e Sa prakticnog aspekta, model je tako dizajniran da bude jednostavan, ali pre svega
funkcionalan alat za MSP, koji mogu da koriste postojece racunovodstvene podatke bez
potrebe za skupim softverskim resenjima.

e Takode, prikazani model omoguéava povezivanje troSkovnih informacija sa strateskim
ciljevima preduzeca, ¢ime se racunovodstvo troSkova pozicionira ne samo kao
evidencioni sistem, ve¢ kao aktivan instrument upravljanja od koga direktno proisti¢u
relevatni podaci koji imaju vaznu ulogu u poslovnom odlucivanju.

Primena ovako formiranog modela moze pomo¢i menadzerima da bolje sagledaju strukturu
troskova, identifikuju oblasti za optimizaciju i sistematski na osnovnu relevatnih informacija
donose odluke. Medutim, vazno je ista¢i da model nije empirijski testiran u realnim uslovima
poslovanja, ve¢ je razvijen na konceptualnom nivou na osnovu analize teorijskih i empirijskih
nalaza prethodno sprovedenih istrazivanja. Validacija samog modela zahteva sprovodenje
istrazivanja na uzorku malih i srednjih preduzeca, kako bi se proverila njegova pouzdanost,
primenljivost i efekti na kvalitet menadZerskog odluc¢ivanja.

Iako model nije direktno testiran to ne umanjuje njegov teorijski doprinos, veé¢ ukazuje na
potrebu za daljim radom u pravcu njegove prakticne operacionalizacije i testiranja. MITO
model predstavlja osnovu za buduca istraZzivanja u oblasti integracije racunovodstvenih
informacija i menadzerskih odluka u jedinstven i koherentan sistem, kao i za razvoj digitalnih
alata koji bi omoguc¢ili njegovu automatizovanu primenu u savremenom poslovnom okruzenju.

ZAKLJUCAK

Racunovodstvo troskova zauzima vazno mesto u savremenom sistemu upravljanja, jer
obezbeduje menadzmentu relevantne informacije koje su osnova za donosSenje racionalnih i
efikasnih poslovnih odluka. Njegova funkcija prevazilazi tradicionalno evidentiranje i kontrolu
rashoda, jer postaje alat za planiranje, analizu i usmeravanje poslovnih aktivnosti. U uslovima
dinamicnih trziSnih promena i ogranicenih resursa, posebno u MSP, uloga racunovodstva
troskova postaje jos$ izrazenija.

Predlozeni model integrisanog troSkovnog odlucivanja (MITO) predstavlja pokuSaj da se
racunovodstvene informacije sistematski povezu sa procesom menadzerskog odlucivanja.
Model je osmisljen tako da omogudi stalnu cirkulaciju informacija izmedu ra¢unovodstva i
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menadzmenta kroz pet faza: prikupljanje i analizu podataka, klasifikaciju troskova, donosenje
odluka, evaluaciju efekata i povratnu korekciju sistema. Takav pristup doprinosi boljem
razumevanju uzroka i posledica troskova i omoguéava organizacijama da razviju mehanizme
ucenja i prilagodavanja u realnom vremenu.

Iako je model koncipiran na teorijskom nivou, njegova buduca primena u praksi moze pruziti
dragocene uvide u stvarni uticaj racunovodstvenih informacija na kvalitet menadzerskih
odluka. Empirijsko testiranje MITO modela u malim i srednjim preduze¢ima u Republici Srbiji
bilo bi sledeci korak ka potvrdivanju njegove primenljivosti i korisnosti. Ocekuje se da bi takva
istrazivanja doprinela razvoju domace prakse upravljanja troskovima i jacanju konkurentnosti
domacih preduzeca. Takode, proces digitalizacije i uvodenje savremenih informacionih sistema
otvara moguénost da se MITO model prilagodi digitalnom poslovnom okruzenju. Integracija
racunovodstvenih podataka sa softverskim alatima za analizu i planiranje moze omoguciti
automatizovano pracenje troskova i donosenje odluka zasnovano na realnim podacima.
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Sazetak: Kriza parlamentarizma u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) predstavlja
dugotrajan institucionalni problem koji se ogleda u politickoj fragmentaciji, etni¢kim
blokadama i neefikasnosti zakonodavnog procesa.

Ova kriza direktno uti¢e na poslovno okruzenje, usporavajuci donosenje klju¢nih ekonomskih
zakona, otezavajuc¢i implementaciju reformi 1 stvarajuci atmosferu politicke neizvjesnosti koja
obeshrabruje domace i strane investitore.

Posljedi¢no, FBiH gubi konkurentnost u odnosu na zemlje regiona poput Srbije, Hrvatske i
Crne Gore, koje biljeze stabilniji zakonodavni okvir i brzi ekonomski razvoj. Regionalna
saradnja takoder trpi, jer politicka nefunkcionalnost FBiH otezava realizaciju zajednickih
projekata i inicijativa.

Analiza pokazuje da stabilan i funkcionalan parlamentarni sistem predstavlja klju¢ni preduslov
za odrziv ekonomski rast i regionalnu intenciju.

Kljuéne rije¢i: Kriza parlamentarizma, Federacija Bosne i Hercegovine, Poslovno okruzenje,
Institucionalna neefikasnost, Strane direktne investicije, Politicka stabilnost, Ekonomske
reforme, Zakonodavni proces

THE CRISIS OF PARLIAMENTARISM IN THE FEDERATION OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA AND ITS IMPACT ON BUSINESS
OPPORTUNITIES FOR COUNTRIES IN THE REGION

Mujanovic Asmir
Sarajevo insurance

Abstract: The crisis of parliamentarism in the Federation of Bosnia and Herzegovina (FBiH)
represents a long-standing institutional problem manifested through political fragmentation,
ethnic blockades, and inefficiency in the legislative process.

This crisis directly affects the business environment by slowing down the adoption of key
economic laws, hindering the implementation of reforms, and creating an atmosphere of
political uncertainty that discourages both domestic and foreign investors.

Consequently, the FBiH is losing competitiveness compared to countries in the region such as

Serbia, Croatia, and Montenegro, which have more stable legislative frameworks and faster
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economic development. Regional cooperation also suffers, as the political dysfunction of the
FBiH makes it difficult to implement joint projects and initiatives.

The analysis shows that a stable and functional parliamentary system is a key precondition for
sustainable economic growth and regional integration.

Keywords: Crisis of parliamentarism, Federation of Bosnia and Herzegovina, Business
environment, Institutional inefficiency, Foreign direct investment, Political stability, Economic
reforms, Legislative process

UvOoD

Politicka stabilnost i funkcionalnost zakonodavnih institucija predstavljaju temelj za ekonomski
razvoj i privlacenje investicija.

U kontekstu Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), kriza parlamentarizma se manifestuje
kroz dugotrajne institucionalne blokade, etnicke podjele i neefikasnost u donosenju zakona.

Ova situacija ne samo da usporava unutrasnje reforme, ve¢ i negativno utice na poslovne prilike
u Sirem regionalnom okruzenju. Zemlje regiona, koje teze ka evropskim integracijama i jacanju
ekonomskih veza, suoCavaju se s izazovima koje namece politicka nefunkcionalnost FBiH.

Ovaj rad analizira uzroke krize parlamentarizma, njene direktne posljedice na poslovno
okruzenje unutar FBiH, te $ire implikacije na regionalnu ekonomsku saradnju.

Ovaj rad istrazuje krizu parlamentarizma u Federaciji Bosne i Hercegovine, analizirajuéi njen
uticaj na politi¢ku stabilnost, institucionalnu efikasnost i poslovne prilike u zemlji i regionu.

Kroz analiti¢ki pristup, rad razmatra kako politicka neizvjesnost i blokade unutar zakonodavne
vlasti uti¢u na ekonomske tokove, strane investicije i regionalnu saradnju.

Parlamentarni sistem u Federaciji Bosne i Hercegovine predstavlja temelj demokratskog
odlucivanja i politicke reprezentacije.

Medutim, visegodisnje institucionalne blokade, politicke podjele 1 odsustvo efikasnog dijaloga
doveli su do krize parlamentarizma.

Ova kriza ima viSestruke posljedice, ne samo po funkcionisanje drzave, ve¢ i po ekonomski
razvoj, investicione tokove i medunarodni ugled zemlje.
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KRIZA PARLAMENTARIZMA U FBIH

Politicka fragmentacija i slozena struktura vlasti u Federaciji BiH doveli su do situacije u kojoj
parlament ¢esto nije u stanju da donosi klju¢ne zakone.

Nedostatak konsenzusa izmedu politickih stranaka uzrokuje institucionalnu paralizu. U takvom
ambijentu, zakonodavna funkcija biva potisnuta politickim nadmetanjem, §to dovodi do gubitka
povjerenja gradana i investitora.

‘D Foto Baza - Ajdin Kamber

Slika 1: Parlament Federacije Bosne i Hercegovine — ilustracija

Institucija direktno uti¢e na ekonomski razvoj, investicione tokove i poslovnu sigurnost.
Institucionalna ekonomija polazi od pretpostavke da kvalitet politickih U kontekstu FBiH,
parlamentarna nefunkcionalnost se analizira kao institucionalna slabost koja generise visoke
transakcione troSkove za poslovne subjekte.

DOPRINOS PARLAMENTA DEMOKRATIZACIJI DRUSTVA

Veliki broj modernih politickih sistema u svijetu je opredijeljeno ka postivanju osnovnih
principa demokratskog uredenja: narodne suverenosti (krajnje pravo na politicko odluc¢ivanje
je u rukama cijelog naroda, odnosno demosa, a ne nekolicine gradana ili jednog gradanina),
politi¢ke jednakosti (svi odrasli gradani imaju jednake moguc¢nosti da ucestvuju u politiCkom
procesu odlucivanja), javnih konsultacija (gradani trebaju odluciti koje su mjere politike
ispravne za njih), vladavini veéine (ukoliko postoji neslaganje unutar zajednice, vlast treba da
djeluje prema interesima i zeljama vecine, a ne manjih grupa).
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(Ranney 1996: 94-96) Postoje razli¢iti modeli demokracije Sirom svijeta, pocevsi od starih
tradicionalnih demokracija (SAD, Zapadna Evropa), pa sve do novih demokracija koje se
razvijaju na postkolonijalnim osnovama (Afrika, Azija), odnosno na tranzicijskim osnovama
(zemlje bivSeg istocnog, komunistickog bloka). Demokratija u svom najSirem smislu
podrazumijeva vladavinu naroda, a oblici ove vladavine su u svakoj zemlji razli¢ito definisani
i uredeni u ovisnosti od historijskog nasljeda, stepena sociockonomske razvijenosti i politicke
kulture te drzave. Dva su glavna principa na kojima se razvija demokratsko drustvo: jednakost
i ucestvovanje u politickim procesima. Prvi princip podrazumijeva da su ¢lanovi odredene
drustvene ili politicke zajednice ravnopravni u svojim pravima, te da svi imaju jednak tretman
pred zakonom i jedni u odnosu na druge (Rousseaov princip socijalne jednakosti).

Drugi princip podrazumijeva da svi ¢lanovi zajednice imaju pravo da ucestvuju i uticu na
donosenje odluka koje su od opsteg interesa za sve gradane unutar te zajednice, pa tako i za
svakog pojedinca, te na taj nacin ostvaruju odredenu kontrolu nad politickim procesima.
Ravnopravnost i ucestvovanje u odlucivanju se u danasnjim drzavnim sistemima ostvaruje
putem razli¢itih politickih struktura i institucija koje garantuju postivanje ovih principa, izmedu
ostalog, kroz ustav koji jam¢i gradanska prava putem institucija vlasti, te kroz aktivno civilno
drustvo, politicke stranke i medije. Medutim, koncept ,,demokratije kao univerzalne vrijednosti
koja dominira svjetskom politickom scenom od okon¢anja Hladnog rata, nije u praksi donijela
oc¢ekivane rezultate, i ,,paradoks demokracije se susrece kako u ,,starim* demokracijama tako
iu ,,novim demokracijama u nastajanju“. Paradoks demokracije pobija teoriju prema kojoj bi
bolje obrazovana populacija trebala proizvesti bolju demokraciju. lako je opsti nivo
obrazovanja poboljsan u cijelom svijetu, gradani su generalno razocarani u politicare

Teorija demokratske konsolidacije dodatno objasnjava kako politicka fragmentacija i etnicke
podjele otezavaju stabilizaciju zakonodavnog procesa, ¢ime se usporava ekonomska tranzicija
i regionalna integracija.

Posljednjih nekoliko godina reformski procesi u Bosni i Hercegovini su usporeni. U
meduvremenu deSava se dalje liberaliziranje trgovinskih rezima, $to bez konkretno vidljivih
uspjeha na ostalim poljima tranzicije, slabi domacu ekonomiju i povecava neizvjesnost
ostvarivanja planiranih ekonomskih ciljeva Bosne i Hercegovine.

296



UTICAJ POLITICKE KRIZE NA POSLOVNE PRILIKE

Nestabilnost unutar parlamentarnog sistema direktno uti¢e na ekonomske procese. Nedostatak
jasnih i dosljednih politika obeshrabruje domace i strane investitore.

Prema dostupnim analizama, politicke tenzije su glavni razlog pada investicija u periodu
izmedu 2018. 1 2022. godine.

Istovremeno, smanjeni privredni rast i komplikovani administrativni procesi dodatno
usporavaju poslovnu aktivnost.

Grafikon 1: Ekonomski trendovi i investicioni tokovi u FBiH (2010-2025)

KOMPARATIVNA ANALIZA SA ZEMLJAMA REGIONA

U poredenju sa zemljama regiona, Federacija BiH zaostaje u pogledu politicke stabilnosti i
ekonomskih reformi. Dok Hrvatska i Slovenija biljeze rast stranih investicija, BiH se suoCava
sa dugotrajnim politi¢kim pregovorima i institucionalnim blokadama.

Srbija i Crna Gora, uprkos sopstvenim izazovima, ostvarile su veci stepen privlacenja kapitala
i digitalne transformacije javne uprave.
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Slika 2: Mapa regiona Jugoisto¢ne Evrope

Kwvalitativni pristup analizi politicke krize parlamentarizma u Federaciji Bosne i Hercegovine i
njenog uticaja na poslovne prilike u zemljama regiona.

Primijenjena je metoda analize sadrzaja relevantnih zakonskih dokumenata, izvjeStaja
medunarodnih organizacija (npr. EU, OECD, Svjetske banke), te medijskih i akademskih izvora
koji se bave institucionalnom funkcionalnos$¢u i ekonomskim indikatorima. Uporeduju se
podaci iz BiH sa zemljama regiona (Srbija, Hrvatska, Crna Gora) kako bi se identifikovale
razlike.

RAZVOJ INFORMATICKOG DRUSTVA U EU -REGIJA ZAPADNOG BALKANA

Federacije BiH, a posebno njene industrije kao okosnice tog razvoja treba utemeljiti na nekoliko
bitnih segmenata: — informacijske i komunikacijske tehnologije, — naucno-istrazivacka
djelatnost, — etabliranje druStva znanja, — moderno obrazovanje na svim razinama, — afirmacija
intelektualne svojine, — uskladenost i sinhroniziranost s oblastima koje prate razvoj industrije,
— zaStita 1 unapredenje kvalitete Zzivljenja. Polaze¢i od spoznaje da su informacijske i
komunikacijske tehnologije najbitniji Cinilac i glavni pokreta¢ promjena u savremenom
globaliziranom svijetu, njihovom hrabrijem uvodenju i primjeni treba otvarati nove vidike i
perspektive za sve ucesnike u procesu razvoja industrije.

To ¢e omoguciti neometani informacijski tok na svim nivoima, ucinkovitost transparentnih
podataka, informacija, znanja, intenzivnijeg protoka ideja, roba, kapitala, $to opet dovodi do
znacajnije dostupnosti svih dijelova trzista, svim sudionicima u procesu razvoja industrije.

Primjenjivost  informacijsko-komunikacijskih  tehnologija direktno ¢e uticati na
transformiranje savremenih nadina poslovanja, trgovanja i propulzivniju organizaciju
postojecih i novih trzista. Intenziviranjem procesa prilagodavanja i ulaska u EU, Federacija BiH
stvarat ¢e preduvjete za dalji rast jedinstvenog informacijskog prostora ¢ime ¢e se potpunije
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promovirati otvorenije 1 kompetitivnije unutarnje trziste toliko neophodno za procvat
savremeno koncipiranog industrijskog rasta. To ¢e, §to je neobi¢no bitno za razvoj Federacije
BiH i zadovoljstvo njenih gradana, promovirati zaposljavanje na nacin koji je u skladu s
odrzivim razvitkom §to unapreduje kvalitetu zivljenja na svim prostorima.

ZAKLJUCAK

Kriza parlamentarizma u Federaciji Bosne i Hercegovine predstavlja klju¢nu prepreku
politi¢koj 1 ekonomskoj stabilnosti zemlje.

Bez reforme institucija i izgradnje kulture dijaloga, ne moze se ocekivati ni napredak u
privlacenju investicija ni u ja¢anju medunarodnih odnosa.

Rjesenje se nalazi u transparentnosti, odgovornosti i depolitizaciji zakonodavnog procesa.
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Slika 3: Dekorativni prikaz investicionih trendova i poslovnih tokova

Neefikasnost zakonodavnog procesa, politicke blokade i nedostatak transparentnosti stvaraju
nepovoljno poslovno okruzenje koje obeshrabruje investitore i usporava razvoj. U poredenju sa
susjednim zemljama koje biljeze stabilniji institucionalni okvir, FBiH zaostaje u privlac¢enju
kapitala i realizaciji strateskih projekata.

Za prevazilazenje ove krize neophodne su ustavne reforme, ja¢anje politicke odgovornosti i
uspostavljanje funkcionalnog dijaloga medu kljuénim akterima.

Samo kroz stabilan parlamentarni sistem moguce je osigurati odrziv ekonomski rast i aktivno
ucesce u regionalnim inicijativama

Institucionalna ekonomija polazi od pretpostavke da kvalitet politickih institucija direktno utice
na ekonomski razvoj, investicione tokove i poslovnu sigurnost. U kontekstu FBiH,
parlamentarna nefunkcionalnost se analizira kao institucionalna slabost koja generise visoke
transakcione troskove za poslovne subjekte.

Teorija demokratske konsolidacije dodatno objasnjava kako politicka fragmentacija i etnicke
podjele otezavaju stabilizaciju zakonodavnog procesa, ¢ime se usporava ekonomska tranzicija
i regionalna integracija.

Rad se oslanja i na modele politicke ekonomije koji povezuju politicku stabilnost sa
investicionim potencijalom zemlje.
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Stanje nauke, tehnoloski razvoj i zivotna sredina u FBiH U cjelokupnom procesu razvitka
Federacije BiH, tehni¢ko-tehnoloski progres je bitan faktor tog razvitka koji osigurava realno
povecanje licnog i drustvenog standarda, kao i ukupni kvalitet zivljenja.

Zbog toga je neophodno izgraditi djelotvornu tehnolosku strategiju kako bi se taj bitan faktor
(tehni¢ko-tehnoloski progres) doveo u funkciju Zeljenog razvitka. Izgradnjom te strategije treba
objediniti sve privredne potencijale, ali i biti poticana i kao vazna, moguce je reci, i
prvorazredna politicka potreba i zahtjev.

Stvaralacko kreiranje tehnoloske buduénosti Federacije BiH je od presudne vaznosti tim prije
$to je, predugo vremena, stopa tehnickog progresa u FBiH bila negativnog predznaka. Polaze¢i
od spoznaje da tehnoloSka strategija mora predstavljati jasno rasélanjenu viziju tehnoloskih
ciljeva koji se zele dosti¢i u odredenom periodu, neophodno je definirati ciljeve 1 zadace
tehnoloskog razvitka tezeéi dostignuéu odredene kvalitete Zivljenja u drustvu kao cjelini, ali i
svakog pojedinca.

Jer, tehnoloska strategija u Federaciji BiH mora biti koncipirana tako da ponudi elemente i
postavke za iznalazenje optimalnih rjeSenja za kompleksna pitanja ¢ime ¢e se izgraditi
odgovarajuca tehnoloska struktura utemeljena na najnovijim i najefikasnijim naucnim
spoznajama.

Pri ostvarenju ovih teznji treba polaziti od analize prethodnog stanja tehnike i tehnologije koje
je karakteristi¢no po ¢injenicama da je: — porijeklo opreme u postojecoj tehnici i tehnologiji je
uglavnom (80%) iz zapadnih industrijskih zemalja, a svega 10% instalirane opreme je bilo iz
domacih izvora.

Posmatrajuci razli¢ite primjere organizacije i rada predstavnickih tijela Sirom svijeta, bez obzira
na to da li je rije¢ o totalitarnim ili demokratskim rezimima, namece se pitanje da li se
funkcionisanje ovih tijela i pored svih kontrolnih mehanizama svelo na formalno legitimiranje
interesa politickih elita, odnosno interesnih grupa s jakim ekonomskim uticajem, koji u
odsustvu volje ili mehanizama za politickom participacijom gradana, postaje poligon za
vladavinu manjine.

Vecina gradana bi se slozila s ovakvom konstatacijom i shodno tome stepen ucesca gradana u
javnim politikama i demokratskim procesima je zadnjih godina sve manji, $to ozbiljno ugrozava
vladavinu demokracije u mnogim drustvima diljem svijeta. U novim demokracijama, Cije
institucije jos uvijek nisu dovoljno sazrele da omoguce slobodno izrazavanje demokratske volje
gradana u slucajevima kada politicke strukture narusavaju princip ravnoteze drustvenog
ugovora, teze je osigurati postivanje osnovnih gradanskih sloboda i prava nego u tradicionalnim
demokratskim drustvima, koje se i dalje mogu oslanjati na ja¢inu medija, nevladinih udruga i
razli¢itih formalnih interesnih skupina koje ¢e korigovati devijacije politickog sistema. I pored
raznih kontroverzi oko nacina na koji funkcionisu danasnji parlamenti u modernim drustvima,
primjeri dobre prakse dokazuju da veéina parlamenata u svijetu ipak pokusava da unaprijedi
svoju efikasnost i da odgovori na izazove tehnokratskog vremena.

Transformacija parlamenta u tijelo koje podsti¢e demokratske procese i osigurava adekvatnu

zastupljenost gradana u formiranju javnih politika ¢e i dalje biti kontinuirani proces u cilju
uspostave pravednijih i odgovornijih politickih sistema u cijelom svijetu —
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PRIMJENA DRUSTVENIH MREZA U OBRAZOVANJU
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Jelisavac Rajko ”

SaZetak: Razvoj informacionih tehnologija i interneta omogucio je potpuno nove nacine
komunikacije i razmjene znanja. Drustvene mreze, kao $to su Facebook, Instagram, TikTok i
LinkedIn, danas predstavljaju jedan od klju¢nih alata u svakodnevnom zivotu, a njihova
primjena postaje sve znacajnija i u obrazovanju. Omogucéavaju jednostavnu i brzu razmjenu
informacija izmedu ucenika, nastavnika i obrazovnih institucija, ¢ime doprinose vecem
angazmanu i motivaciji u procesu u¢enja. Cilj ovog rada je da prikaze nacine i oblike primjene
drustvenih mreza u obrazovanju, njihove prednosti, nedostatke i moguénosti za dalji razvoj u
digitalnom dobu.

Kljuéne rije€i: drustvene mreze, obrazovanje, komunikacija, ucenje, internet.

APPLICATION OF SOCIAL NETWORKS IN EDUCATION

Jelisavac Rajko '

Abstract: The development of information technologies and the Internet has enabled
completely new forms of communication and knowledge sharing. Social networks such as
Facebook, Instagram, TikTok, and LinkedIn have become key tools in everyday life, and their
use is increasingly important in education. They enable easy and fast exchange of information
between students, teachers, and educational institutions, thus contributing to greater
engagement and motivation in the learning process. The aim of this paper is to present the ways
and forms of applying social networks in education, their advantages, disadvantages, and
possibilities for further development in the digital age.

Key words: social networks, education, communication, learning, internet.

UvOD

Razvoj digitalnih tehnologija doveo je do znacajnih promjena u nacinu na koji ljudi
komuniciraju, rade i uce. Drustvene mreze postale su nezaobilazan dio svakodnevnog Zivota i
imaju sve veci uticaj na obrazovni sistem. Njihova primjena u obrazovanju omogucava da se
nastavni proces prosiri izvan granica ucionice, ¢ime ucenici i studenti dobijaju priliku da
saraduju, dijele znanje i razmjenjuju iskustva u realnom vremenu.Drustvene mreze
predstavljaju oblik virtuelne zajednice u kojoj korisnici razmjenjuju sadrzaje razli¢itog tipa —
tekstualne, slikovne, video i zvu¢ne (Boyd, D.2014).Primjena ovih mreZa u obrazovanju nije
ograni¢ena samo na formalni nastavni proces, ve¢ obuhvata i neformalno ucenje, online
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radionice, edukativne kampanje i mentorski rad.Veliki broj obrazovnih institucija danas koristi
drustvene mreze za komunikaciju sa studentima, objavljivanje informacija, kao i promociju
naucnih 1 istrazivackih projekata (Greenhow, C. & Lewin, C. 2016). Takav pristup omogucéava
vecu transparentnost obrazovnog sistema i podstice aktivno uces¢e ucenika u procesu ucenja.
Svrha ovog rada je da prikaZze mogucnosti, prednosti i izazove primjene drustvenih mreza u
obrazovanju, te da analizira kako one uticu na motivaciju ucenika, dostupnost informacija i
kvalitet obrazovnog procesa.

RAZVOJ INTERNETA I DRUSTVENIH MREZA

Internet je napravio revoluciju u komunikaciji, obrazovanju i na¢inu pristupa informacijama.
Od svojih pocetaka kao vojno—istrazivacki projekat, do danasnjih globalnih mreza, Internet je
omogucio da znanje postane dostupno svima (Castells, M. 2010). Razvoj interneta otvorio je
put stvaranju digitalnih zajednica i platformi koje danas nazivamo drustvenim mrezama.

Prva generacija drustvenih mreza pojavila se pocetkom 2000—ih godina, sa platformama poput
Friendster i MySpace, koje su korisnicima omogucavale kreiranje profila i medusobno
povezivanje. Ubrzo nakon toga nastaju Facebook (2004), YouTube (2005) i Twitter (20006),
koji postaju globalni fenomeni. Njihov uticaj brzo se Siri na sve segmente drustva, ukljucujuéi
i obrazovanje (Kaplan, A. M. & Haenlein, M. 2010).

Drustvene mreze su omogucile interaktivnost, dvosmjernu komunikaciju i kolaboraciju izmedu
nastavnika i u¢enika (European Commission 2023).

Nastavnici danas koriste mreze kao dodatni alat u nastavi, dok ucenici i studenti kroz njih
razvijaju digitalne kompetencije, timski rad i komunikacijske vjestine.

Prema istrazivanjima UNESCO-a iz 2023. godine, vise od 80% obrazovnih ustanova u Evropi
koristi barem jednu druStvenu mrezu u svom obrazovnom procesu (UNESCO 2023).

Time se potvrduje da su druStvene mreze postale vazan faktor u modernom obrazovanju, koji
zahtijeva pazljivo planiranje i digitalnu pismenost kako bi se sprijecile moguce zloupotrebe.

PRIMJENA DRUSTVENIH MREZA U OBRAZOVNOM PROCESU

Drustvene mreze postale su sastavni dio savremenog obrazovanja i predstavljaju koristan alat
u procesu ucenja i komunikacije. Njihova primjena doprinosi stvaranju dinamic¢nijeg nastavnog
okruzenja u kojem ucenici aktivno ucestvuju, razmjenjuju informacije i razvijaju kriticko
misljenje (Manca, S. & Ranieri, M. 2017).

Kroz platforme kao sto su Facebook, YouTube, Instagram, TikTok i LinkedIn, nastavnici mogu
organizovati virtuelne ucionice, diskusione grupe i dijeliti edukativne sadrzaje.

Facebook grupe ¢esto sluze za razmjenu nastavnih materijala, objavljivanje vaznih obavjesStenja
i zajedniCku pripremu projekata. YouTube omogucava vizuelno ucenje putem edukativnih
video lekcija i tutorijala. TikTok, iako prvenstveno zabavna platforma, pokazao se korisnim u
mikro ucenju i prenoSenju znanja kroz kratke edukativne klipove (Greenhow, C. & Robelia, B.
2009).
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LinkedIn pak ima zna¢ajnu ulogu u profesionalnom razvoju studenata i nastavnika, jer povezuje
akademsku zajednicu sa trziStem rada.

UspjeSna primjena druStvenih mreza u obrazovanju zahtijeva planiranje, jasno definisane
ciljeve i digitalnu pismenost svih ucesnika (Redecker, C. 2020).

Nastavnici moraju znati kako da prilagode sadrzaj, zadrze paznju ucenika 1 sprijece
neprimjereno ponasanje u online prostoru.

Na taj nacin, drustvene mreze mogu postati efikasan dodatak tradicionalnoj nastavi, ¢ime se
postize balans izmedu formalnog i neformalnog obrazovanja.

Drustvena mreza Procenat ucenika koji koriste mrezu (%)|| Obrazovna upotreba (%)
Facebook 78 45
Instagram 84 38
TikTok 70 25
LinkedIn 62 58
YouTube 92 76

Tabela 1.Primjena drustvenih mreZa u obrazovanju

Prema sprovedenom istrazivanju (European Commission 2023), naj¢es¢e koris¢ena drustvena
mreza medu ucenicima i studentima je YouTube, koji ima i najveéi stepen obrazovne upotrebe
(76%). To pokazuje da video—sadrzaji imaju izuzetno vaznu ulogu u savremenom obrazovnom
sistemu.

Facebook i Instagram su i dalje dominantne platforme za komunikaciju i razmjenu informacija,
ali se sve viSe koriste i za kreiranje edukativnih sadrzaja i projekata.

LinkedIn ima specificnu funkciju jer povezuje obrazovanje sa trziStem rada i omogucava
studentima izgradnju profesionalnog profila.

S druge strane, TikTok se pokazao popularnim kod mladih ucenika, ali njegova edukativna
upotreba jos uvijek je u razvoju i zahtijeva pazljivo pracenje sadrzaja (Manca, S. & Ranieri, M.
(2017).

Tabela jasno ukazuje da obrazovne institucije moraju pratiti trendove i prilagodavati se novim
nacinima digitalne komunikacije kako bi odrzale interesovanje i aktivnost uc¢enika (Boyd, D.
2014).
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UPOTREBA DRUSTVENIH MREZA U OBRAZOVANJU

Grafikon 1. Upotreba drustvenih mreza u obrazovanju
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Grafikon 1. Upotreba drustvenih mreZa u obrazovanju (izvor: European Commission,
2023)

Grafikon 1 prikazuje odnos izmedu ukupnog broja korisnika odredenih drustvenih mreza i
procenta njihove obrazovne primjene. Na osnovu podataka iz Tabele 1 moze se uociti da
YouTube ima najveéi stepen obrazovne upotrebe, dok je TikTok iako popularan medu
ucenicima, znatno manje zastupljen u obrazovnim aktivnostima (Redecker, C. 2020).

Kroz analizu grafikona zakljucuje se da je vizuelna komunikacija dominantan oblik prenosenja
znanja u savremenom obrazovanju. Nastavnici i u€enici sve vise koriste video—platforme kao
dopunu tradicionalnim metodama, jer one nude moguénost ucenja na zahtjev i prilagodavanje
individualnim potrebama ucenika (Greenhow, C. & Lewin, C. 2016).

PRIMJENA DRUSTVENIH MREZA U UCIONICI

Drustvene mreze omogucavaju nastavnicima i ucenicima da ostvare aktivnu komunikaciju i
saradnju u realnom vremenu. Na slici je prikazana moderna ucionica u kojoj ucenici koriste
laptopove i pametne telefone kako bi pristupili edukativnim sadrzajima putem drustvenih mreza
(European Schoolnet 2023).

Ovaj nacin ucenja podstice timski rad, kreativnost i razmjenu ideja medu uéenicima. Nastavnici

mogu u stvarnom vremenu pratiti napredak ucenika, ocjenjivati zadatke i davati povratne
informacije (Manca, S. & Ranieri, M. 2017).
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Koristenje digitalnih alata i mreza omoguéava lakSe razumijevanje nastavnog gradiva, dok
ucenici razvijaju digitalne vjestine potrebne za savremeno drustvo.

Slika 1. Primjena druStvenih mreZa u uc¢ionici (izvor: European Schoolnet, 2023)

Drustvene mreze tako postaju produzetak ucionice i vazan faktor u procesu digitalne
transformacije obrazovanja. Ucenici ne samo da usvajaju znanje, ve¢ i aktivno uéestvuju u
njegovom kreiranju i dijeljenju (UNESCO 2023).

PREDNOSTI I NEDOSTACI PRIMJENE DRUSTVENIH MREZA U
OBRAZOVANJU

Primjena drustvenih mreza u obrazovanju donosi mnoge koristi, ali i odredene izazove. Kao i
svaka tehnologija, one imaju svoje prednosti i nedostatke koji zavise od nacina upotrebe i
stepena digitalne pismenosti korisnika (Bansal, S. 2018).

Prednosti drustvenih mreza:
1. Dostupnost informacija i materijala.

Drustvene mreze omogucavaju brz pristup nastavnim materijalima, prezentacijama, video
lekcijama i diskusijama. Uc€enici i studenti mogu uéiti u bilo kojem trenutku, iz bilo kojeg
mjesta (Greenhow, C. & Robelia, B. 2009).
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2. Razvijanje digitalnih kompetencija.

Koristenjem drustvenih mreza ucenici razvijaju vjestine digitalne komunikacije, pretrazivanja
i obrade informacija, Sto je klju¢no u savremenom drustvu.

3. Interaktivnost i saradnja.

Drustvene mreze podsticu aktivno ucesc¢e ucenika, diskusiju, timski rad i zajednicko rjeSavanje
problema. Nastava postaje dinamicnija i zanimljivija (Manca, S. & Ranieri, M. 2017).

4. Motivacija i kreativnost.

Zbog poznatog i zabavnog okruzenja, ucenici su cesto motivisaniji da ucestvuju u aktivnostima
na druStvenim mrezama i izrazavaju svoje ideje na kreativan nacin.

Nedostaci drustvenih mreZa:
1. Gubitak fokusa i distrakcija.

Zbog obilja sadrzaja, ucenici mogu lako izgubiti koncentraciju i vrijeme provoditi na
needukativnim aktivnostima (Boyd, D. 2014).

2. Rizik od neprimjerenog sadrzaja.

Neadekvatna upotreba druStvenih mreza moze izloziti ucenike nasilju na internetu,
dezinformacijama i neprimjerenom sadrzaju.

3. Zavisan odnos prema tehnologiji.

Prekomjerna upotreba mreza moze dovesti do zavisnosti i smanjenja socijalnih kontakata u
stvarnom okruzenju (UNESCO 2022).

4. Pitanje privatnosti i sigurnosti podataka.

Dijeljenje licnih informacija bez kontrole moze ugroziti privatnost korisnika i dovesti do
zloupotreba.

NACINI UNAPREDENJA I SIGURNOST KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

Da bi primjena drustvenih mreza u obrazovanju bila efikasna i bezbjedna, neophodno je
uspostaviti jasna pravila i strategije za njihovu upotrebu (European Commission 2023).

Digitalna bezbjednost i odgovorno koriStenje predstavljaju klju¢ne faktore u stvaranju
pozitivnog obrazovnog okruzenja.

1. Edukacija nastavnika i uc¢enika.

Obrazovne institucije treba da organizuju obuke o bezbjednom koriStenju drustvenih mreza.
Nastavnici bi trebalo da poznaju principe zastite privatnosti, postavke sigurnosti naloga i nacine
prepoznavanja laznih informacija (UNESCO 2023).

2. Koristenje sluzbenih obrazovnih profila.
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Preporucuje se da skole i fakulteti kreiraju zvani¢ne profile na drustvenim mrezama koji ¢e
sluziti za komunikaciju, objave i dijeljenje nastavnih materijala.

Na taj nacin smanjuje se rizik od zloupotrebe i Sirenja neprovjerenih informacija.
3. Postavljanje jasnih pravila ponaSanja.

Ucenici bi trebali biti upoznati sa pravilima koriStenja mreza i ponaSanja u online prostoru.
Ukljucivanje kodeksa ponasanja doprinosi sigurnijoj i produktivnijoj komunikaciji (Redecker,
C. 2020).

4. Ogranicavanje pristupa nepoZeljnim sadrzajima.

Implementacija softverskih alata za filtriranje sadrzaja moze sprijeCiti prikazivanje
neprimjerenih informacija i reklama, $to dodatno $titi ucenike.

5. Promovisanje pozitivnih online vrijednosti.

Kroz obrazovne kampanje i radionice treba podsticati kulturu postovanja, odgovornosti i
saradnje medu ucenicima i nastavnicima (Boyd, D. 2014).

Na ovaj nacin, drustvene mreze mogu postati siguran i koristan alat koji doprinosi razvoju
znanja, digitalnih vjestina i medusobnog postovanja u obrazovnom procesu.

ZAKLJUCAK

Primjena drustvenih mreza u obrazovanju donosi brojne moguc¢nosti za unapredenje nastavnog
procesa, podsticanje saradnje i razvoj digitalnih kompetencija uéenika. One omogucavaju
interaktivno i fleksibilno ucenje koje nadmasuje granice ucionice. Kroz platforme poput
YouTube-a, Facebook-a, Instagrama i LinkedIn-a, ucenici i nastavnici ostvaruju stalnu
komunikaciju i razmjenu znanja.

Medutim, uspjesna primjena drustvenih mreza zahtijeva odgovornost, kriticko razmisljanje i
digitalnu pismenost. Potrebno je razviti jasan sistem pravila i edukacija kako bi se izbjegle
negativne posljedice poput zloupotrebe podataka, dezinformacija i digitalne zavisnosti.

U buducénosti, drustvene mreze ¢e imati jo§ vazniju ulogu u obrazovanju, jer omogucavaju
personalizovano ucenje i globalnu povezanost obrazovnih institucija. Ako se koriste pravilno i
sa jasnim ciljevima, mogu postati snazan instrument za razvoj savremenog i inkluzivnog
obrazovnog sistema.
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SAZETAK: Razvojem digitalnih tehnologija investitorima je postalo lakse nego ikada da
trguju 1 pristupaju trzistima kapitala. Ipak, ova dostupnost sa sobom nosi i odredene rizike,
posebno kada se u obzir uzmu emocije 1 ponasajne navike koje uticu na donosenje finansijskih
odluka. U ovom radu fokus je na povezivanju ponasajne ekonomije i savremenih digitalnih
trendova, kao $to su mobilne aplikacije za trgovanje, drustvene mreze i masovni online
investitori. Cilj rada je da se prikaze kako savremeni investitori sve ¢eS¢e donose odluke koje
nisu u skladu s klasi¢nom teorijom racionalnog ponasanja. Kroz pregled dostupne literature i
nekoliko aktuelnih primjera sa trziSta (npr. kriptovalute i ,,meme* dionice), ukazuje se na
najcesce greske investitora kao $to su prekomjerno samopouzdanje, ponaSanje u grupi i strah
od gubitka. Rad pokazuje da digitalno okruzenje dodatno pojacava ove efekte i da je edukacija
i prilagodavanje regulatornih pravila klju¢ za stabilnije finansijsko trziste. Zakljucak istice
potrebu za veom paznjom ka psiholoskim aspektima investiranja, kako od strane samih
investiitora, tako i od strane institucija koje regulisu trzista.

Kljuéne rijeci: digitalno trziste, ponasajna ekonomija, investitori

THE IMPACT OF DIGITAL ENVIRONMENT AND BEHAVIORAL
ECONOMICS ON INVESTMENT DECISIONS
NEW CHALLENGES FOR CAPITAL MARKETS

v
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University of Business Studies, Banja Luka

ABSTRACT: With the development of digital technologies, it has become easier than ever
for investors to trade and access capital markets. However, this accessibility also brings
certain risks, especially when emotions and behavioral habits that influence financial
decision-making are considered. This paper focuses on the connection between behavioral
economics and modern digital trends, such as mobile trading applications, social media, and
mass online investors. The aim of the paper is to demonstrate how contemporary investors
increasingly make decisions that do not align with the classical theory of rational behavior.
Through a review of available literature and several current market examples (e. g. ,
cryptocurrencies and "meme" stocks), the most common investor mistakes are highlighted,
such as overconfidence, herd behavior, and fear of loss. The study shows that the digital
environment further amplifies these effects, and that education and adaptation of regulatory
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rules are key to a more stable financial market. The conclusion emphasizes the need for
greater attention to the psychological aspects of investing, both by the investors themselves
and by the institutions that regulate the markets.

Keywords: digital market, behavioral economics, investors
UvoD

Digitalizacija finansijskih trzista dovela je do radikalne promjene u investicionim obrascima.
Razvoj online platformi, drustvenih mreza i aplikacija pojednostavio je pristup trziStima
kapitala. Ipak, ova transformacija otvara i nove, slozene izazove. Klasi¢na finansijska teorija,
koja pretpostavlja racionalno donoSenje odluka, sve se ¢eS¢e sukobljava sa empirijskim
nalazima ponaSajne ekonomije (Shiller, 2015; Thaler, 2015). Ova disciplina ukazuje da na
investicione odluke snazno uti¢u kognitivne pristrasnosti, a digitalno okruzenje te pristrasnosti
pojacava. Predmet istrazivanja je analiza amplifikacije ponaSajnih pristrasnosti (poput
prekomjernog samopouzdanja, averzije prema gubitku i herd behavior) usljed uticaja digitalnog
okruzenja i platformi (druStvene mreze, online brokeri) na investicione odluke individualnih
investitora na trziStu kapitala. Problem rada lezi u identifikovanju i objasnjenju kako
digitalizacija finansijskih trziSta stvara nove mehanizme za pojacavanje iracionalnog
investicionog ponasanja i kolektivnih fenomena (meme dionice, kripto baloni). Ovi mehanizmi
dovode do povecane trzisne volatilnosti, sistemskih rizika i naruSavanja zastite investitora.
Glavni cilj rada je analizirati kako digitalno okruzenje pojacava ponasajne pristrasnosti i utice
na investicione odluke pojedinaca. Poseban fokus je na posljedicama za efikasnost i stabilnost
trziSta kapitala. Kao podrska glavnom cilju, postavljeni su odredeni podciljevi istrazivanja.
Prvo, rad ¢e pokusati istraziti vezu izmedu frekvencije koris¢enja digitalnih platformi i
ucestalosti prekomjernog ili impulsivnog trgovanja kod individualnih investitora. Drugo,
istrazivanje ¢e utvrditi u kojoj mjeri informacije i trendovi sa drustvenih mreza (npr. Reddit,
Twitter) uti¢u na formiranje "ponaSanja u grupi" (herd behavior) kod malih investitora. Trece,
rad ¢e analizirati kako karakteristike digitalnih platformi (npr. notifikacije, gamifikacija)
doprinose nastanku prekomjernog samopouzdanja i preuzimanju veéeg rizika. Cetvrto, rad ée
formulisati konkretne preporuke za regulatore i edukativne institucije za ublazavanje negativnih
efekata ovih pristrasnosti. Istrazivanje ¢e se zasnivati na testiranju nekoliko hipoteza.

Glavna Hipoteza (HO): Digitalno okruzenje znacajno amplifikuje uticaj ponasajnih pristrasnosti
(prekomjerno samopouzdanje, herd behavior) na investicione odluke individualnih investitora.
To rezultira viSom volatilno$¢u i smanjenom racionalnos¢u na trzistu kapitala.

Pomoéne Hipoteze:

HI: Investitori koji ¢eS¢e koriste digitalne platforme za trgovanje pokazuju vecu sklonost ka
impulsivnom i prekomjernom trgovanju u poredenju sa onima koji trguju manje frekventno.
H2: Postoji pozitivna i znacajna korelacija izmedu izlozenosti investitora diskusijama i
trendovima na drustvenim mrezama i njihove sklonosti ka "ponasanju u grupi" (herd behavior).
Ovo se posebno odnosi na visokorizi¢na ulaganja (npr. meme dionice, kriptovalute).

H3: Regulativni mehanizmi koji integriraju principe ponasajne ekonomije (nudges, poboljSana
transparentnost rizika) mogu efikasno smanjiti negativni uticaj kognitivnih pristrasnosti
izazvanih digitalnim okruzenjem.

Rad ¢e kroz detaljnu analizu navedenih aspekata pruziti dublje razumijevanje dinamic¢nog
odnosa izmedu tehnologije, psihologije investitora i stabilnosti finansijskih trzista.
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DIGITALNO OKRUZENJE I NOVI OBRASCI INVESTICIONOG PONASANJA

Digitalne platforme poput eTora (Ttoro, 2025) su radikalno promijenile pristup investitanju,
omogucéivsi ulaganja Sirokim slojevima drustva (Johnson et al,. 2021). Platforme kao ova, osim
§to znadajno smanjuje troskove trgovanja i omogucava pristup velikom broju finansijskih
instrumenata, donijela je 1 nove obrasce ponasanja kod investitora. Konkretno, njegova
funkcionalnost, jednostavnost koris¢enja, inastant notifikacije, Cesto stimuliSu impulsivno i
prekomjerno trgovanje, S$to dovodi do povecanja rizika od donoSenja nepromisljenih
finansijskih odluka (Barber & Odean, 2001). Dostupnost informacija u realnom vremenu,
zajedno sa aktivnim interakcijama na drustvenim mrezama, dodatno intenzivira kolektivne
obrasce ponaSanja poznate kao ,,ponasSanje u grupi“. Takve komunikacije ¢esto dovode do
pojave tzv. ,,meme* investicija, gdje se vrijednost odredenih akcija ili kriptovaluta rapidno dize
bez ¢vrste osnove, ve¢ vodena viralnim trendovima i emocionalnim nabojem zajednice (Feng
& Seasholes, 2005; Chen et al., 2022). Ovi fenomeni slikovito prikazuju kako digitalno
okruzenje oblikuje nove oblike finansijkog ponaSanja koji ne slijede tradicionalne principe
racionalne analize. Konkretan primjer takvog ponasanja je dogadaj sa akcijama kompacije
GameStop pocetkom 2021. godine. Grupa malih investitora okupljena putem foruma Reddit,
koordinisano je kupovala akcije GameStop-a, ¢ime su izazvali dramatican rast cijene akcija za
vise od 1.700% u toku samo nekoliko sedmica (Chen et al., 2022). Ovaj fenomen nije bio
zasnovan na fundamentalnoj vrijednosti kompanije, ve¢ na kolektivnoj zelji da se suprostave
velikim institucionalnim investitorima koji su se kladili na pad akcija. Ovaj slucaj jasno
pokazuje kako digitalne platforme i druStvene mreze mogu da podstaknu emocionalne i
iracionalne investicione odluke koje dovode do znacajne trziSne volatilnosti i potencionalnih
rizika za finansijsku stabilnost. Ovakvi trendovi ukazuju da digitalna transformacija
finansijskih trziSta ne mijenja samo tehnicke aspekte trgovanja, ve¢ duboko utice i na
psiholoske faktore koji stoje iza donoSenja investicionih odluka.

PONASAJNA EKONOMIJA I NJENI UTICAJI NA INVESTICIONE ODLUKE

Poljednjih godina ponasajna ekonomija postaje kljucni okvir za razumijevanje sloZenosti
donosenja investicionih odluka. Tradicionalni modeli, koji predpostavljaju da su investitori
uvijek racionalni i maksimalno informisani, sve viSe dolaze do osporavanja empirijskim
dokazima koji pokazuju da kognitivne pristrasnosti znacajno uti¢u na finansijsko ponasanje
(Thaler, 2015). Kao jedna od najées¢ih pristrasnosti jeste prekomjerno samopouzdanje, koje
dovodi do prekomjernog trgovanja i sklonosti ka preuzimanju rizika koji nisu optimalni.
Istrazivanja Barber & Odean (Barber & Odean, 2001) pokazuju da investitori sa viSim nivoom
samopouzdanja ¢eS¢e trguju, ali ostvaruju nize prinose zbog povecanih troskova i losijih
odluka.Treba imati u vidu da je prekomjerno samopouzdanje psiholoska kategorije, te da njeno
mjerenje, bilo putem upitnika ili analize podataka trgovanja, uvijek nosi odredeni stepen
subjektivnosti i indirektnog zaklju€ivanja. Jedna od pristrasnosti koja se duze u istrazivanjima
pominje jeste aversija prema gubitku, gdje investitor snaznije osjeca bol zbog gubitka nego
zadovoljstvo zbog dobitka iste veli¢ine. Ovaj fenomen vodi do zadrzavanja lo$ih investicija i
preuranjenog prodavanja dobitnih pozicija, §to negativno utic¢e na ukupne prinose (Kahneman,
2011). Slijepo pracenje grupe ili ponaSanje u grupi, moze intenzivirati trziSne cikluse,
doprinoseci stvaranju finansijskih balona i naglih padova cijena. U digitalnom dobu, ovaj efekat
postaje jos izrazeniji zbog brzine Sirenja informacija i neformalnih diskusija na drustvenim
mrezama. Kako bi mogli prepoznati ove efekte najbolji su primjeri iz prakse kao sto su ,,Kripto-
balon 2017 godine® i ,,Meme dionice i Dogecoin (2021-2022)".
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Tokom 2017. godine trziste kriptovaluta dozivjelo je eksplozivan rast, sa Bitcoinom kao
najistaknutijim primjerom. Cijena Bitcoina porasla je sa oko 1.000 na gotovo 20. 000 americkih
dolara u roku od samo godinu dana, $to je privuklo veliki broj individualnih investitora iz
razli¢itih dijelova svijeta. Ovaj brzi rast nije bio voden fundamentalnom analizom, ve¢ snaznim
uticajem ponasajnih faktora poput prekomjernog samopouzdanja i FOMO efekta (strah od
propustanja prilike). Mnogi investitori su donosili odluke pod uticajem kolektivne euforije,
zanemarujuci potencijalne rizike i volatilnost ovog trzista. Nakon vrhunca u decembru 2017.
godine uslijedio je nagli pad cijena, $to je rezultiralo znacajnim finansijskim gubicima za mnoge
neiskusne ulagace. Ovaj primjer dobro pokazuje kako digitalne tehnologije i masovni pristup
informacijama mogu intenzivirati emocionalne reakcije i stvarati nestabilnost na trzistima.

Pojama ,,meme* dionica i digitalnih valuta poput Dogecoina dodatno je ilustrirala uticaj
digitalnog okruzenja na ponasanje investitora. Dogecoin, koji je prvobitno nastao kao internet
Sala, postao je jedna od najpopularnijih kriptovaluta zahvaljuju¢i viralnom marketingu na
druStvenim mrezama i podrSci poznatih licnosti (Chen et al., 2022). Odluke su se ¢esto donosile
zasnovane na kolektivnom entuzijazmu i osjeéaju pripadnosti zajednici, a ne na analizi trzista.
Ovakav pristup doveo je do velikih fluktuacija cijena, $to je mnoge male ulagace predstavljalo
znacajan rizik. Primjer ,,meme* dionica pokazuje nam kako drustvene mreze i digitalne
platforme mogu djelovati kao katalizatori za impulsivne investicione odluke, $to dovodi do
novih izazova za uéesnike na trzistu.

Digitalno doba donijelo je nove investicione instrumente i fenomene, medu kojima su
kriptovalute i . . meme* dionice naistaknutiji primjeri koji ilustriraju uticaj digitalnog okruzenja
i ponaSajne enkonomije na trziSte kapitala. Za razliku od tradiciionalnih finansijskih
instrumenata sa kojima investitori iimaju vise dodira, ovdje dolaze do vrijednosti kriptovaluta
koja nije vezana za ekonomske pokazatelje ili tokove novca, ve¢ je u velikoj mjeri vodena
ocekivanjima i kolektivnim emocionalnim reakcijama investitora (Corbet et al., 2019).

Pored navedenih primjera imamo i primjer iz 2021 godine, kada je cijena dionica AMC-a
skocila zahvaljuju¢i podrsci zajednice na drustvenim mrezama. Ova kompanija, koja je bila
tesko pogodena pandemijom COVID — 19, dozivjela je snazan rast vrijednosti uprkos loSim
finansijskim pokazateljima, S§to je izazvalo dodatne rasprave o racionalnom trzistu i ulozi
digitalnih zajednica (Chen et al., 2022). Ovi primjeri ne samo da potvrduju znacaj ponasajnih
faktora u savremenim finansijama, ve¢ i ukazuju na potrebu za novim pristupima u edukaciji
investitora i kreiranju regulative koja moze ublaziti negativne efekte naglih i nekontrolisanih
trzi$nih kretanja.

REGULATORNI IZAZOVI I PREPORUKE

Digitalno okruzenje na finansijskim trziStima postavlja nove, sloZzene izazove pred regulatorne
institucije Sirom svijeta. Sa jedne strane, digitalizacija i tehnologije omogucavaju $iri pristup
trziStima kapitala, ve¢e ukljucivanje malih investitora ii vecu transparentnost, dok sa druge
strane stvaraju nove rizike povezane sa ponasajnim pristrasnostima, impulsivnim trgovanjem i
manipulacijama koje mogu destabilizovati cijela trzista (FCA, 2020). Postoji nekoliko izazova
za regulatore u digitalnoj eri koji se izdvajaju kao vode¢i i to balansiranje izmedu inovacija i
zaStite investitora, brzina i kompleksnost trzisnih promjena, ponasajne pristrasnosti i njihova
detekcija kao i manipulacije i Sirenje dezinformacija.

Balansiranje izmedu inovacija i zastite investitora regulatore Cesto stavlja u dilemu kako
omoguciti inovativne finansijske usluge i digitalne platforme, a istovremeno osigurati sigurnost
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i zastitu korisnika od potencijalnih zloupotreba i prevara. Na primjer, platforme poput
Robinhood su revolucionarizovale pristup trgovanju, ali su istovremeno izazvale zabrinutost
zbog podsticanja impulzivnog i prekomjernog trgovanja bez adekvatnih upozorenja (Johnson
et al., 2021). Jedan od izazova jeste brzina i kompleksnost trziSnih promjena gdje tradicionalni
regulatorni procesi Cesto ne mogu pratiti brzinu razvoja tehnologija i trzi$nih inovacija. Izazov
koji je jo§ 2015 definisan (Thaler, 2015) kao vazan jeste ponasajna pristrasnost i njegova
detekcija, koja navodi da identifikacija i ublazavanje uticaja kognitivnih pristrasnosti kao §to
su herd behavior, prekomjerno samopouzdanje i impulsivnost, predstavlja izazov za
tradicionalne regulatore koji su navikli da se fokusiraju na kvantitativne finansijske rizike. S
druge strane manipulacije i1 Sirenje dezinformacija predstavlja jedan od najvecih izazova.
Digitalne platforme omoguc¢avaju brzo Sirenje laznih ili neta¢nih informacija koje mogu
znacajno uticati na ponasanje investitora i kretanje cijena (Chen et al., 2022). Regulatori se
suocavaju sa potrebom da na efikasan nacin prepoznaju i sankcioniSu manipulativne prakse u
digitalnom prostoru.

Kako bi se uspjesno odgovorilo na izazove koji su sve napredniji, mnogi autori predlazu
nekoliko preporuka za unapredenje regulatornog okvira. Regulatorne agencije treba da koriste
saznanja iz ponasajne ekonomije u oblikovanju pravila i politika. To ukljucuje razvoj alata i
mjera koje direktno ciljaju na smanjenje prekomjernog samopouzdanja i impulzivhog
ponasanja investitora, kao i promovisanje racionalnijeg donoSenja odluka (FCA, 2020).
Neophodno je da se kontinuirano radi na unapredenju finansijske pismenosti i edukacije
investitora. Obrazovni programi prilagodeni digitalnom dobu, koji obuhvataju razumijevanje
digitalnih finansijskih instrumenata, rizika i ponasajnih pristrasnosti, klju¢ni su za osnazivanje
investitora. Takvi programi treba da budu dostupni $iroj populaciji, uz koris¢enje digitalnih
kanala za efikasnu distribuciju sadrzaja (I0OSCO, 2022). Kako bi se odgovorilo na moderne
izazove neophodno je da se prilagodimo i prihvatimo nove alate, a jedan od njih jeste primjena
naprednih tehnologija u nadzoru. Upotreba vjestacke inteligencije, masinskog ucenja i big data
analize moze pomoc¢i regulatorima da detektuju neobi¢ne obrasce trgovanja, manipulacije i
rizina ponasanja u realnom vremenu. Na primjer, algoritamski nadzor moze identifikovati
anomalije u trgovanju povezane sa . . meme* dionicama ili neo¢ekivanim skokovima na trzistu
kriptovaluta (Chen et al., 2022). Ako govorimo o preporukama moramo spomenuti
prilagodavanje regulatornih okvira specificnostima digitalnih trzista. Potrebno je razvijati
fleksibilne i agilne regulatorne pristupe, ukljucujuéi sandbox okruzenja gdje se mogu testirati
nove tehnologije i modeli poslovanja prije pune implementacije, ¢ime se smanjuje regulatorni
rizik i podsti¢e inovacija (Jahnson et al., 2021). Napominjem da digitalne platforme moraju biti
obavezne na vecu transparentnost u pogledu rizika, troskova i mehanizma zastite korisnika.
Takode, potrebno je regulisati algoritme koji uti€u na prezentaciju informacija i trgovinskih
preporuka (FCA, 2020), kako bi se sprijeilo manipulativno ponasanje i promovisalo
objektivno informisanje. Samo kroz sinergiju edukacije, tehnoloskih inovacija i adekvatne
regulative mogucée je smanjiti nepredvidivost i volatilnost na trzistima kapitala u digitalnoj eri.
Regulatori, investitori i svi ucesnici na trzistu moraju zajednicki raditi na stvaranju sigurnog i
efikasnog finansijskog okruzenja koje prepoznaje i adekvatno upravlja psiholoskim i
tehnoloskim faktorima koji danas dominiraju trzistima kapitala.

PRIJEDLOZI ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

lako ovaj rad daje teorijski i konceptualni pregled uticaja digitalnog okruZenja i ponaSajne
ekonomije na donosenje investicionih odluka, potrebno je naglasiti da se radi o temi koja
zahtijeva dodatna empirijska istrazivanja. Stoga se namecu brojni pravci u kojima se buduci
radovi mogu razvijati.Prije svega, moguce je sprovesti anketno istrazivanje medu individualnim
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investitorima kako bi se statisticki ispitala veza izmedu demografskih karakteristika (godine,
pol, nivo obrazovanja, investiciono iskustvo) i sklonosti ka odredenim ponasajnim
pristrasnostima, poput prekomjernog samopouzdanja, averzije prema gubitku i ,herd”
ponasanja. Primjenom metoda kao Sto su regresiona analiza i analiza korelacija, moglo bi se
preciznije utvrditi u kojoj mjeri ovi faktori utiu na investiciono ponasanje u digitalnom
prostoru.

Dalje, zna¢ajan doprinos mogla bi dati eksperimentalna istrazivanja u kontrolisanim uslovima
ili u saradnji sa investicionim platformama. Namjernim mijenjanjem odredenih karakteristika
digitalnog okruzenja poput ucestalosti notifikacija, vizuelnih elemenata gamifikacije, strukture
informacija ili nacina prikaza rizika, moglo bi se analizirati kako ove promjene utiCu na
impulsivnost, toleranciju na rizik i donosenje odluka. Ovaki eksperimentalni pristupi omoguc¢ili
bi jasnije utvrdivanje uzro¢no-posljedi¢nih veza.

Dodatna istrazivanja mogu biti usmjerena i na primjenu masinskog ucenja i analize sentimenta
na podacima sa druStvenih mreza i investicionih foruma. Razvijanjem naprednih modela za
detekciju kolektivnog ponasSanja, manipulativnog sadrzaja ili naglog Sirenja odredenih
investicionih trendova, moguce je bolje razumjeti kako se u digitalnom okruzenju formiraju
investicioni ,,mjehurovi 1 kolektivne euforije. Takvi modeli otvorili bi prostor za
identifikovanje rizi¢nih obrazaca u realnom vremenu.

Svi navedeni pravci istrazivanja predstavljaju logi¢an nastavak ovog rada i dopunjavanju
njegove teorijske osnove empirijskim dokazima. Time bi se znacajno unaprijedilo
razumijevanje odnosa izmedu digitalizacije, psihologije investitora i stabilnosti savremenih
finansijskih trzista.

ZAKLJUCAK

Digitalno okruzenje u potpunosti transformiSe dinamiku donosenja odluka, pojacavajuci uticaj
ponasajnih faktora koji dovode do znacajnih odstupanja od klasi¢nih pretpostavki racionalnosti.
Razvoj naprednih digitalnih platformi, drustvenih mreza i dostupnost neprestano azuriranih
informacija u realnom vremenu stvara nove obrasce ponasanja koji karakteri§u impulsivnost,
kolektivna psihologija i nagla trzisna fluktuacija. Ovi fenomeni ozbiljno ugrozavaju stabilnost
i predvidivost finansijskih trzista, dovodeéi u pitanje dosadasnje regulatorne paradigme i
zahtijevaju¢i hitne i strateske intervencije. Da bi trziSta kapitala opstala kao pouzdani
mehanizmi alokacije kapitala i zastite interesa svih ucCesnika, neophodno je sistematski i
sveobuhvatno pristupiti problemu. Integracija ponasajne ekonomije u edukativne programe za
investitore mora postati imperativ, jer samo tako mozemo smanjiti uticaj kognitivnih
pristrasnosti i emocionalnih impulsa koji vode do lo§ih finansijskih odluka. Istovremeno,
regulatorni okvir mora evoluirati i uvesti sofisticirane mjere koje ¢e prepoznati i neutralisati
rizike specifi¢ne za digitalnu eru, ukljucujuéi prekomjerno trgovanje, manipulacije i Sirenje
dezinformacija. Kombinacijom edukacije, inovativnih tehnologija i prilagodene regulative,
moguce je smanjiti sistemske rizike, povecati transparentnost i izgraditi otpornost finansijskih
trzista na Sokove. Ovo nije samo pitanje efikasnosti trzista, ve¢ i odrzivosti i povjerenja u cijeli
finansijski sistem, §to je od klju¢nog znacaja za ckonomski razvoj i prosperitet. Stoga, hitno je
da donosioci odluka, finansijski profesionalci i akademska zajednica zajednicki rade na
implementaciji ovih principa, kako bi se osigurala dugoro¢na stabilnost i inkluzivnost u novoj
digitalnoj eri finansija.
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Rezime: Predmet ovog rada je analiza Forex trzista (Foreign Exchange) i identifikacija klju¢nih
komponenti neophodnih za uspjesno trgovanje. Problem rada lezi u visokoj stopi neuspjeha
individualnih trgovaca (oko 90% gubitnika) zbog nedostatka disciplinovane primjene
analitickih alata i neefikasne kontrole rizika. Glavni cilj je bio uspostaviti teorijski okvir koji
integriSe analitiCke i bihevioralne faktore uspjeha, te dati sistematski pregled trzista. Kroz
deskriptivnu i analiticku metodu obradeni su osnovni koncepti, ukljucujuci ulogu brokera,
nalozi (Stop i1 Limit) i mehanizmi poluge (leverage) i marze. Istrazivanje je pokazalo da uspjeh
zavisi od integracije fundamentalne i tehnicke analize s rigoroznim upravljanjem racunom i
rizika. TrziSte nudi prednosti poput visoke likvidnosti, 24-satne dostupnosti i otpornosti na
manipulaciju. Urkos prednostima, kljuéni izazov je psiholoski aspekt trgovanja, koji zahtijeva
prevazilazenje pristranosti (disposition effect). Ogranienje istrazivanja je njegova teorijska
priroda. Buduca istrazivanja treba da se fokusiraju na kvantitativno testiranje strategija i
primjenu dubokog ucenja (deep learning) za razvoj sofisticiranijih prediktivnih modela, $to bi
moglo direktno uticati na smanjenje stope neuspjeha.

Kljucéne rijeci: Forex, kurs, bid i ask cijena, pip, poluga, marza, trzisni nalog, limit nalog, stop
nalog, fundamentalna i tehnicka analiza

Abstract: This paper focuses on analyzing the Forex market (Foreign Exchange) and
identifying the key components necessary for successful trading. The issue highlighted is the
high failure rate among individual traders, with about 90% losing, mainly due to a lack of
disciplined use of analytical tools and ineffective risk management. The main goal was to create
a theoretical framework that combines analytical and behavioral factors of success while
offering a systematic view of the market. Using descriptive and analytical methods, core
concepts were examined, including the role of brokers, types of orders (Stop and Limit), and
the mechanisms of leverage and margin. The research indicated that success depends on
integrating fundamental and technical analysis with strict account and risk management. The
market provides benefits such as high liquidity, 24-hour operation, and resistance to
manipulation. However, a significant challenge remains in the psychological aspect of trading,
particularly overcoming biases like the disposition effect. The study’s limitation is its
theoretical focus, and future research should aim to test strategies quantitatively and explore
deep learning applications to develop more advanced predictive models, which could help
lower the failure rate.

Key words: Forex, foreign exchange, bid and ask price, pip, leverage, margin, market order,
limit order, stop order, fundamental and technical analysis
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UvVOD

Predmet ovog rada je trgovanje na deviznom trzistu, poznatom kao Forex (Foreign Exchange).
Rad se bavi analizom osnovnih karakteristika, principa trgovanja i metoda analize koje se
koriste na Forex trziStu. Problem rada lezi u nedostatku znanja i disciplinovane primjene
analitickih alata medu trgovcima, Sto dovodi do toga da samo mali procenat njih ostvaruje
profit. Cak 90% uéesnika na ovom trzi$tu su gubitnici. Stoga je bitno razumjeti kako se koristi
tehnicka i fundamentalna analiza, te kako se upravlja rizikom za uspjesno trgovanje.

Iako je Forex trziSte tradicionalno bilo domen velikih finansijskih institucija (centralne banke i
komercijalne banke), razvoj elektronskih komunikacionih mreza (ECN) i internet tehnologije
omogucio je snazan prodor malih, maloprodajnih (retail) trgovaca. Ovaj prelazak doveo je do
popularizacije poluge (leverage), koja malim investitorima omogucava kontrolu velikih iznosa
kapitala uz minimalni vlastiti ulog. Medutim, visoka poluga, iako povecava potencijalni profit,
eskalira i rizik. Upravo to nedovoljno razumijevanje i nekontrolisano koris¢enje poluge
predstavljaju dodatni dio problema zbog kojeg vecina individualnih trgovaca na kraju gubi
kapital.

Ovaj rad tezi da premosti literaturni jaz koji se ogleda u fragmentiranom pristupu analizi Forex
trzista. lako postoji mnogo radova o tehnickoj i fundamentalnoj analizi pojedinacno, nedostaje
sistematican pregled koji integrativno obraduje psiholoske elemente, upravljanje rizikom i
analitiCke metode u jedinstven model za postizanje dugoro¢nog uspjeha (Islam et al., 2020).
Postavljanjem istrazivackih hipoteza o povezanosti poznavanja analize, kontrole rizika i
discipline , rad nudi teorijsku osnovu za buduca empirijska istrazivanja uslova za profitabilno
trgovanje.

Glavni cilj istrazivanja je identifikovati i pojasniti osnovne komponente potrebne za uspjeh na
Forex trzistu.

Specificni ciljevi su:

- definisati forex trziste, terminologiju i valutne parove.

- opisati vrste naloga za ulazak i izlazak iz trgovine.

- pojasniti ulogu tehnicke i fundamentalne analize u donosenju trgovackih odluka.

- utvrditi prednosti forex trzista u poredenju s drugim trzistima ulaganja.

Istrazivanje nastoji odgovoriti na sledeca pitanja:

IP 1: Koje su osnovne karakteristike i terminologija trgovanja na Forex trzistu?

IP 2: Kako trgovci mogu kontrolisati rizik koriste¢i razli¢ite vrste naloga za izlazak s trzista?

IP 3: Kako se tehnicka i fundamentalna analiza primjenjuju pri odredivanju optimalnog trenutka
ulaska i izlaska iz trgovine?

IP 4: Koje su prednosti Forex trzista koje privlace investitore?
Na osnovu postavljenih pitanja, formulisane su slede¢e hipoteze:

HI1: Uspjeh na Forex trziStu zahtijeva dobro poznavanje tehnicke i fundamentalne analize,
upravljanje racunom i disciplinu.

H2: Kori$¢enje Stop i Limit naloga je osnovni mehanizam za kontrolu rizika i maksimizaciju
profita pri trgovanju.
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H3: Najzivlje trgovanje na Forex-u desava se u vremenskim intervalima kada se poklapaju
radna vremena Londonske i Njujorske berze

METODOLOGIJA

Metodologija u ovom radu obuhvata nacin pristupa i operacionalizaciju trgovanja na Forex
trzistu. Opisuje se uloga brokera, koraci za pocetak trgovanja i mehanizmi kontrole rizika.

Kriti¢na metodoloska komponenta koja omoguc¢ava individualnim trgovcima ulazak na trziste
jepoluga (leverage). Poluga je pozajmljeni kapital od brokera koji omoguéava trgovcu kontrolu
vecéeg iznosa valute nego $to posjeduje na racunu. Na primjer, poluga od 1:100 znaci da trgovac
sa 1.000 USD moze kontrolisati poziciju od 100.000 USD. Koncept marze je direktno povezan
s polugom; marza predstavlja minimalni kolateral (dio vlastitog kapitala) potreban za drzanje
pozicije otvorenom. Razumijevanje i primjena principa potrebne marze i slobodne marze
klju¢no je za upravljanje racunom i izbjegavanje Margin Call-a, odnosno prinudnog zatvaranja
pozicije.

Osim osnovnih naloga (Trzi$ni, Stop, Limit), metodologija modernog trgovanja obavezno
ukljucuje napredne alate tehnicke analize. Medu najcesce koris¢enim indikatorima za potvrdu
ulaska i izlaska su Pokretni Prosjeci (Moving Averages), koji sluze za identifikaciju trenda i
Relativni Indeks Snage (RSI), koji mjeri prekupljenost ili preprodanost trzista. Ovi alati,
zajedno sa Fibonaccijevim retracement nivoima, sluze kao osnova za razvoj konkretne
trgovacke strategije, koja je neophodna za disciplinovano donosSenje odluka i sprovodenje
jasnog plana izlaska.

Broker i pocetak trgovanja

Broker je osoba ili kompanija koja izvrSava kupovne ili prodajne naredbe po odluci trgovcea.
Brokeri zaraduju naplacujuéi proviziju ili honorar za svoje usluge (Radonji¢, 2005). Izbor
brokera zahtijeva istrazivanje da bi se dobio uvid u dostupne usluge i naplacene honorare.

Preporucuje se da se prije ulaska u stvarno trgovanje otvori demo racun. Demo racun Koristi
fiktivni novac. On omogucava koriSc¢enje platforme, pracenje trzista i u¢enje. Nekoliko je bitnih
savjeta za pocetak:

1. Izbor valutnog para koji odgovara stilu trgovanja. Neki su prebrzo, a drugi presporo
promjenljivi.

2. Odluka o trajanju trgovine (minute, sati, dani).

3. Imati jasan plan izlaska prije ulaska. To se postize postavljanjem stop i limit naloga.
4, Odredivanje prihvatljivog rizika i Zeljenog profita.

5. Stalno biljezenje vaznih vijesti i tehnickih podataka (Marici¢, 2011).

Nalozi za ulazak i izlazak s trziSta

Trgovina se zapocinje jednim od tri naloga, a izlazak se takode kontrolise nalozima: (Maricic,
2011).

- Trzi$ni nalog - Ulazak znaci kupovinu po sadasnjoj ask cijeni ili prodaju po bid cijeni
brokera. Izlazak znaci prodaju po trenutnoj bid cijeni ili kupovinu po ask cijeni.

- Stop nalog - Pocetak trgovine ovim nalogom znaci da se pozicija otvara samo ako trziste
krene u predvidenom pravcu. Na primjer, buy stop na visoj cijeni. Ako cijena ne
dostigne taj nivo, nalog se ne izvrSava. Izlazak s ovim nalogom ograni¢ava gubitak u
slucaju nepovoljnog kretanja.
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- Limit nalog - Naredba za kupovinu ispod sadasnje trziSne cijene ili prodaja iznad nje.
Nudi povoljniju cijenu od trzi$ne. Izlazak sa limit nalogom koristi se za ugrabljivanje
ciljanog profita.

Kontrola rizika i profit

Kontrola rizika je jedan od najvaznijih zadataka uspjesnog trgovca (Ni et al, 2021). Trgovac
mora znati koliki gubitak je voljan prihvatiti po trgovini (Stop nalog) i koliki zeli zaraditi (Limit
nalog). Neogranicen rast je mogu¢ samo ako se ne koristi Limit nalog. Gubitak se neogranicava
ako nije postavljen Stop nalog.

Dobitak ili gubitak (P&G) generise se kruzenjem (otvaranje i zatvaranje) u sekundarnoj valuti.
Radi jednostavnosti, P&G izvjestaji se obicno prikazuju u USD.

ISTRAZIVANJE I REZULTATI

Ovaj dio opisuje osnovne karakteristike Forex trziSta i definiSe terminologiju bitnu za
trgovanje.

Savremeno Forex trziste je sve vise pod uticajem algoritamskog trgovanja i trgovanja visoke
Frekvencije (HFT) (Guji¢, 2022). Ovi automatizovani sistemi, zasnovani na kompleksnim
matematickim modelima, izvrSavaju transakcije u milisekundama, ¢ine¢i znacajan dio dnevnog
obima trgovanja (Carapuco et al., 2018). Njihovo prisustvo utice na kvalitet izvrSenja, narocito
tokom perioda niske likvidnosti. Ova dinamika je primoranost i za retail trgovce da koriste
automatizovane sisteme (EA), §to je nova oblast istrazivanja u kojoj se primjenjuju Masinsko
Ucenje i Duboko Ucenje (Hu et al., 2021; Ni et al., 2019).

Unutar fundamentalne analize, kljuéni makroekonomski dogadaji se isticu kao primarni
pokretaci kratkoro¢ne volatilnosti. Najveée kretnje na trziStu obi¢no izazivaju izvjestaji o
promjeni kamatnih stopa (Centralne Banke, npr. ECB, FED), BDP-u i izvjestaj o nezaposlenosti
(kao §to je Non-Farm Payrolls u SAD-u). Fundamentalisti ¢ekaju objavu ovih vijesti. Zbog toga
se volatilnost naglo povecava u ta¢no odredeno vrijeme objave, §to zahtijeva od trgovca brzinu
reakcije ili koriS¢enje pending naloga za ulazak.

Karakteristike i terminologija

Forex trziste znaci prodaju jedne valute uz istovremenu kupovinu druge (Ayitey Junior et a.l,
2023). Nema potrebe ¢ekati rastuce trziste. U svakom momentu, jedna valuta jaca u odnosu na
drugu. FX trziste stalno stvara prilike za investiranje. Valutama se trguje u parovima. Prva
valuta je osnovna (vrijednost joj je uvijek 1), a druga je sekundarna (Maric¢i¢, 2011).
Najvazniji faktori koji utiCu na kurseve su: kamatne stope, stopa inflacije i opSta snaga
ckonomije. Ekonomski indikatori kao BDP, trgovacki bilans i nezaposlenost odrazavaju
zdravlje ekonomije.

Trgovanje se odvija 24 sata dnevno, pet dana sedmic¢no. Trgovanje je najzivlje za vrijeme kada
se poklapaju radna vremena Londonske i Njujorske berze.
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Tabela 1: Simboli trZiSnih parova i trziSna terminologija

Simbol Valutni par TrZiSna terminologija
GBP/USD | Britanska funta/ US dolar "Cable"

EUR/USD | Euro / US dolar "Euro"”

USD/JPY US dollar / Japanski yen "Dollar Yen"

USD/CHF US dollar / Svicarski franak "Dollar Swiss", or "Swissy"
USD/CAD | US dollar / Kanadski dolar "Dollar Canada"
AUD/USD | Australijski dolar / US dolar "Aussie Dollar"

EUR/GBP | Euro / Britanska funta "Euro Sterling"

EUR/IPY Euro / Japanski yen "Euro Yen"

EUR/CHF | Euro / Svicarski franak "Euro Swiss"

GBP/CHF Britanksa funta / Svicarski franak | "Sterling Swiss"

GBP/IPY Britanska funta / Japanski yen "Sterling Yen"

CHF/IPY Svicarski franak / Japanski yen "Swiss Yen"

NZD/UZD | Novozelandski dolar / US dolar "New Zealand Dollar" or "Kiwi"

Izvor: Prikaz autora

Najcesce korisSteni termini su -
- Pip (percentage in point) - Najmanja jedinica promjene kursa. To je po pravilu

cetvrta decimala (0,0001). [zuzetak su parovi sa japanskim jenom, gdje je pip druga

decimala (0,01).
- Spread - Razlika izmedu prodajne (ask) i kupovne (bid) cijene.
- Long - Kupovni nalog.
- Short - Prodajni nalog.

Ucesnici na trziStu

Forex trgovci se razvrstavaju u dvije grupe - hedzeri i $pekulant (Grujic, 2022. P. 67). HedZeri
su vlade, kompanije i investitori izlozeni promjenama deviznog kursa. Oni se S§tite od
nepovoljnog pomijeranja domace valute (Carapugo, 2018). Njihove transakcije ¢ine oko 5%
stvarnog trzita. S druge strane, su $pekulanti. To su banke, fondovi, korporacije i pojedinci.
Oni stvaraju vjestacki pritisak na kurs sa ciljem profitiranja od varijacija cijena.

Tehnicka i fundamentalna analiza
Pravilna odluka se donosi na osnovu znanja, a ne osje¢aja. Nuzno je stalno ucenje i
razumijevanje trziSnih podataka (Hu, 2021). To se postize kroz dvije analize: fundamentalnu i
tehnicku (Neely, 1998).
Fundamentalna analiza se fokusira se na ekonomske, politicke i socijalne snage koje uti¢u na

ponudu i potraznju valuta. Prati makroekonomske indikatore poput BDP-a i kamatnih stopa.
Fundamentalisti gledaju na cjenovna kretanja dobivena iz osnovnih ekonomskih indikatora (Ni
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etal., 2019). S druge strane, tehnicka analiza koristi grafove za vizuelnu prezentaciju istorijskih
cijena. Pokusava predvidjeti buduce kretanje cijena na osnovu proslih podataka (Hu, 2021).
Pretpostavka je da se sve trzi$ne informacije odrazavaju u kretanju cijena (Yao & Tan, 2000).
Trend je opsti pravac kretanja. Trendovi mogu biti rasta (bullish), pada (bearish) ili neutralni.
Trend je opsti pravac kretanja cijena. Postoji trend rasta, trend pada i neutralan trend (Grafikon
1,213).

Grafikon 1. Primjer trenda rasta (bullish ili bikovski trend)
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Grafikon 2. Primjer trenda pada (bearish ili medvjedi trend)
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Grafikon 3. Primjer neutralnog trenda

Zaradivati se moze kod ,,bullish* 1 kod ,,bearish’ trenda (Gruji¢, 2022). Kod trenda rasta prvo
kupujemo, a kod bearish trenda prodajemo valute ili druge finansijske instrumente. TrZista se
ne kreéu ravno, pravolinijski, prema gore ili dolje. Ona se kre¢u u valovima. Da bi zaradili
moramo uhvatiti val u pravom trenutku.

DISKUSIJA
Ovaj dio interpretira prednosti Forex trzista i sumira uslove potrebne za ostvarivanje uspjeha.
Jedan od kljucnih razloga zasto je stopa neuspjeha tako visoka je postojanje psiholoskih
pristranosti koje direktno uti¢u na discipline (Caginalp, et al., 2001). Medu najces¢im

bihevioralnim greskama je efekat dispozicije (Disposition Effect), gdje trgovci prebrzo prodaju
profitabilne pozicije da bi "zakljucali" dobitak, ali istovremeno predugo drze pozicije koje su u
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gubitku, nadajuéi se oporavku. Takode, pristranost potvrde (Confirmation Bias) navodi trgovce
da traze samo vijesti i analize koje potvrduju njihovu ve¢ postojecu poziciju, ignorirajuci
suprotne signale. Savladavanje ovih psiholoskih zamki predstavlja psiholoski aspekt trgovanja,
koji je jednako bitan kao i analiticki alati (Islam et al., 2020).

Diskusija o Forex trziStu ne bi bila potpuna bez spominjanja regulativne zastite. Da bi se
minimizirao rizik od brokerske prevare i osigurala finansijska sigurnost sredstava klijenata,
kljuéno je birati brokere koje regulisu ugledne finansijske agencije (poput FCA u UK, CySEC
na Kipru, ili ASIC u Australiji). Ove agencije osiguravaju da brokeri rade po strogim
standardima, da su klijentska sredstva segregirana (odvojena od operativnog kapitala brokera)
i da postoji mehanizam kompenzacije u sluc¢aju bankrota. Regulatorni okvir igra klju¢nu ulogu
u odrzavanju povjerenja i transparentnosti.

Prednosti Forex trziSta

Forex trziSte je najveCe i1 najlikvidnije finansijsko trziSte na svijetu, §to mu daje niz
komparativnih prednosti u odnosu na ostala trzista ulaganja (Mari¢i¢, 2011). Likvidnost je
njegova primarna snaga, jer u svakom trenutku postoji kupac ili prodavac, narocito za glavne
valutne parove. Ova karakteristika omogucava trgovcima da gotovo trenutno otvaraju i
zatvaraju pozicije, izbjegavajuéi rizik zarobljenosti sredstava ili nemoguénosti izlaska iz
trgovine, $to je Cest problem na trziStima manje likvidne imovine.

Trziste karakteriSe izuzetna fleksibilnost i dostupnost. Za razliku od berzi koje imaju fiksno
radno vrijeme, Forex funkcioniSe 24 sata dnevno, pet dana u sedmici. Ova neprekidna priroda
omogucéava trgovcima da reaguju na ekonomske i politicke dogadaje odmah nakon
objavljivanja, bez ¢ekanja iduceg radnog dana. Dodatno, dvosmjernost trzista osigurava da se
profit moze ostvariti i u trendu rasta (long pozicija) i u trendu pada (short pozicija) kurseva,
¢ime se stvara kontinuirani potencijal za ulaganje.

Finansijska pristupac¢nost je jo$ jedna kljuéna prednost. Zahvaljuju¢i mehanizmu poluge
(leverage), individualni trgovei mogu kontrolisati velike pozicije sa relativno malim kapitalom,
odnosno ulogom. lako poluga dramati¢no povecava profitni potencijal, njena komplementarna
funkcija ogleda se u naprednom upravljanju rizikom. Postavljanje Stop Loss (SL) i Limit Profit
(TP) naloga na brokerskoj platformi omogucava trgovcu da automatski ogranici potencijalni
gubitak i zaklju¢i dobitak, daju¢i mu preciznu kontrolu nad ishodom svake pojedinacne
transakcije.

Konacno, zbog izuzetno velikog obima trgovanja koji premasuje bilione dolara dnevno, Forex
trziSte je otporno na manipulaciju od strane pojedina¢nih ucesnika, §to osigurava veéu
transparentnost cjenovnih kretanja. Takode, rast regulisanog brokerskog okvira (pod nadzorom
agencija poput FCA ili CySEC) doprinosi sigurnosti jer namece stroga pravila o segregaciji
klijentskih sredstava. Ova kombinacija transparentnosti, likvidnosti i zaStite ¢ini Forex
primamljivom platformom za ulagaée Sirom svijeta (Grujic, 2022).

Uslovi za uspjeh i rizik
Postizanje uspjeha na Forex trziStu zasniva se na usvajanju integrisanog pristupa koji obuhvata
tri kljucne komponente (Islam et al., 2020). Prvi uslov je dobro poznavanje analize — ne samo

mehanicka primjena indikatora, ve¢ i dubinsko razumijevanje interakcije izmedu tehnicke i
fundamentalne analize. Trgovac mora biti sposoban da prepozna cjenovne obrasce (tehnicka
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analiza), ali i da interpretira kako ¢e makroekonomski podaci (fundamentalna analiza) uticati
na dugoroc¢ni sentiment trzista.

Drugi kriti¢ni uslov je rigorozno upravljanje racunom i kapitalom. To ukljucuje strogo
definisanje veli¢ine pozicije u odnosu na ukupni kapital, gdje se preporucuje da rizik po jednoj
trgovini ne prelazi 1-2% ukupnog stanja na racunu. Kljucno je i odredivanje odnosa rizika i
nagrade (R:R), §to znaci da potencijalna nagrada mora biti znatno veéa od potencijalnog
gubitka. Ova pravila kapitalne alokacije ¢ine osnovu disciplinovanog trgovackog plana, stite¢i
kapital od katastrofalnih gubitaka.

Treca, 1 Cesto najzanemarenija, komponenta je psiholoski aspekt trgovanja i disciplina. Iako
analiticki alati daju pravce, emocionalne pristranosti poput straha i pohlepe ¢esto dovode do
kr$enja plana. Ceste psiholoske greske ukljuduju efekat dispozicije (prebrzo zatvaranje
profitnih pozicija) i pristranost potvrde (trazenje informacija koje potvrduju postojece pozicije),
Sto direktno narusava konzistentnost u trgovanju. Samo striktna, nepopustljiva disciplina moze
premostiti jaz izmedu teorijskog znanja i profitabilne prakse.

lako Forex nudi izuzetnu priliku za ostvarenje velikog prinosa, to je neodvojivo povezano s
prihvatanjem velikog rizika. Statisticki podaci nedvosmisleno potvrduju da je trziste
nemilosrdno: samo 10% trgovaca zaista zaraduje, dok je 90% gubitnika (Mari¢i¢, 2011). Ovaj
paradoks naglaSava da je uspjeh na Forexu rezultat slozenog procesa ucenja i samokontrole, a
ne puke srece. Neophodno je prihvatiti da uspjeh zahtijeva obimne analize i sate pracenja
informacija, ali bez ikakve garancije prave odluke, Sto zahtijeva visok stepen mentalne i
operativne spremnosti.

U kontekstu institucionalnih ulaganja, osim valuta i kriptovalute se sve viSe posmatraju kao
finansijska imovina, Sto donosi nove rizike (Gruji¢, 2022b; Gruji¢, 2024; Vojinovié et al.,
2024).

ZAKLJUCAK

Forex trziSte je najlikvidnije trziSte na svijetu i funkcionalno je 24 sata dnevno, pet dana
sedmicno. Zbog toga §to se kursevi valuta navode u parovima, trgovei mogu zaraditi i na padu
i na porastu kursa, $to ga ¢ini dvosmjernim trzistem. lako se obavljaju velike transakcije, Forex
trziStem ne moze da se manipuliSe zbog velikog obima trgovanja i neogranic¢enog geografskog
prostora. Mogucénost trgovanja u bilo kom momentu i visoka likvidnost ¢ine ovo trziSte veoma
privla¢nim za investitore.

Uspjesno trgovanje zahtijeva disciplinu, analizu i efikasno upravljanje rizikom (Fama, 1970).
Trgoveci koriste trzisni, stop i limit nalog za ulazak i izlazak iz pozicija. Postavljanje Stop naloga
je bitno za ograni¢avanje gubitka, dok Limit nalog sluzi za hvatanje ciljanog profita. Ove
funkcije omogucéavaju trgovcima da ogranice gubitak i profit, ¢ine¢i kontrolu rizika jednim od
najvaznijih zadataka. U temelj uspjeha spadaju i dobro poznavanje tehnicke i fundamentalne
analize.

Dvije glavne metode predvidanja kretanja cijena su fundamentalna analiza i tehnicka analiza.
Fundamentalna analiza se fokusira na ekonomske, politicke i socijalne snage koje uticu na
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ponudu i potraznju valuta. Ona koristi makroekonomske indikatore kao §to su BDP, kamatne
stope 1 inflacija. Nasuprot tome, tehnicka analiza koristi grafove za predvidanje buducih
kretanja na osnovu proslih podataka i cjenovnih promjena. Ipak, unato¢ svim analitiCkim
alatima, samo oko 10% trgovaca na ovom trzistu zaista zaraduje, Sto naglaSava veliki rizik.

Ovo istrazivanje je deskriptivno i fokusirano na pregled osnovnih koncepata Forex trgovanja,
te se oslanja na teoriju. Glavna ograni¢enja ukljucuju nedostatak empirijske provjere
postavljenih hipoteza i neobradivanje psiholoskog aspekta trgovanja, koji je bitna komponenta
uspjeha. Analiza analitickih alata je opsta i nije specificna za pojedine trzisne uslove. Buduca
istrazivanja bi trebalo da se usmjere na kvantitativnu provjeru efikasnosti strategija zasnovanih
na tehnickoj analizi (npr. moving average), analizu uticaja makroekonomskih vijesti na
volatilnost, studije o psihologiji trgovca i poredenje performansi brokerskih platformi.

Osim fokusiranja na prediktivne modele, buduca istrazivanja bi trebalo da adresiraju Sire
finansijske 1 racunovodstvene implikacije evolucije trziSta. Uspon digitalne imovine i
blockchain tehnologija donosi nove izazove u domen finansijskog izvjestavanja i regulacije
(Gruji¢ & Vojinovié¢, 2024). Analiza kompleksnog pejzaza digitalne imovine (kriptovalute,
NFT-ovi i DLT) i njihova poredenja sa tradicionalnom valutnom imovinom predstavljaju
neizbjezan pravac za akademsku zajednicu, s obzirom na sve vecu konvergenciju klasi¢nih i
digitalnih finansijskih trzista.
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